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Bucuresti, 14 mai 2020

Performanta stabila pentru Telekom Romania in T1 2020

Grupul de companii Telekom Romania

Grupul Telekom Romania anunta indicatorii cheie de performanta pentru primul trimestru din 2020, incheiat la
31 martie 2020, asa cum au fost raportati astazi de catre OTE Group.

Cu o crestere de la an la an a principalilor indicatori de performanta financiara - venituri si EBITDA - compania
a reusit sa Tsi Imbunatateasca rezultatele in primul trimestru din 2020, comparativ cu aceeasi perioada de
timp din anul precedent. Veniturile consolidate au crescut la 237,1 mil. €, o crestere de 9,5% fata de rezultatul
din primul trimestru al anului 2019. Tn acelasi timp, EBITDA ajustatd dupa IFRS16 a crescut cu 31,5% pana la
33,8 mil. €. Evolutia pozitiva a EBITDA a fost ajutata in plus de o performanta mai slaba in primul trimestru al
anului 2019, amplificand in continuare tendinta pozitiva.

Veniturile totale din servicii fixe s-au ridicat la 125,8 mil. € Tn primul trimestru al anului 2020, Tnregistrand o
crestere de 23,9% an/an, determinata in special de dezvoltarea puternica a segmentului ICT al companiei, cu
un salt de peste 100%, si de segmentul wholesale care a crescut cu 31%. Veniturile din retail pe segmentul fix
au Tnregistrat o usoara scadere, de 2,2%, cauzatd de declinul continuu al serviciului traditional de telefonie
fixa, care a fost doar partial compensat de cresterea veniturilor din internet fix.

Veniturile din internet fix au crescut cu 11,8% an/an, la valoarea de 18 mil. € in T1 2020, datorita cresterii
venitului mediu per utilizator (ARPU), care a putut astfel compensa scaderea bazei de clienti.

Veniturile din servicii TV au ramas stabile, cu o baza de 1,3 mil. de abonati, in scadere comparativ cu T1
2019, in special pe segmentul DTH (satelit), in procesul transferului catre noua tehnologie IPTV. In cadrul
orientarii catre tehnologiile moderne de televiziune, Telekom Romania a introdus un produs nou, Smart TV
Stick, la finalul trimestrului Intai al acestui an, oferindu-le clientilor posibilitatea de a-si transforma televizoarele
cu ecran plat Tn Smart TV-uri cu care sa vizioneze continutul premium de la Telekom, fara a mai avea nevoie
de vreun updrage tehnologic. Astfel, a fost facilitatd accesarea continutului TV prin intermediul unui stick TV,
fara a mai fi necesare alte cabluri sau o reinstalare tehnica — ,plug & play”.

Numarul clientilor serviciilor convergente fix-mobil (FMC) a continuat sa creasca pentru al optulea trimestru
consecutiv, ajungand la 857.000 utilizatori, ntarind si mai mult pozitia de piatd a companiei pe ofertele
convergente fix-mobil.

Veniturile din servicii mobile au scazut cu 3,8% comparativ cu T1 2019, la 73,3 mil. €. Scaderea a fost
provocata de o reducere a tarifelor si a volumelor de interconectare in retele mobile si partial de scaderea
traficului generat de vizitatorii din afara tarii, ca efect al restrictiilor de calatorie impuse in urma Covid-191n T1
2020. Baza de abonati ai serviciilor mobile, inclusiv FMS, a crescut cu 1,6% comparativ cu aceeasi perioada a
anului trecut, la 1,6 mil. de abonati.

in T1 2020, procesul de transformare a costurilor companiei, aflat in desfasurare, a continuat sa produca
efecte, cu scaderi semnificative pe categoriile majore de cost. Prin externalizarea activitatilor de productie TV,
Telekom Romania a implementat cu succes un nou pas in imbunatatirea costului structural si transformarea
organizationald, planificAnd mai multe optimizari pentru restul anului si pe alte segmente. Numarul angajatilor
a scazut cu 17% an/an si a ajuns la 4.923 la finalul T1 2020.

,In ciuda situatiei economice actuale, provocatoare, am obtinut un rezultat bun pe primul trimestru al anului,
cu o crestere a veniturilor si a EBITDA. Continuam pe directia cresterii pe care am initiat-o si vedem
rezultatele transformarii continue a companiei noastre. Cu primul impact al crizei Covid-19 deja vizibil si
impactand deja veniturile previzionate, ne vom intensifica eforturile de ne reduce cheltuielile pentru a atinge
obiectivele pentru EBITDA si fluxul de numerar pe anul 2020”, a declarat Nicolas MAHLER, Chief Financial
Officer, Telekom Romania.
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.Rezultatele primelor trei luni ale anului confirma abordarea corecta pe care am avut-o pana acum. Efectele
Tnchiderii economiei, impusa de pandemia Covid-19, au inceput sa se vada la final de T1. Telekom Romania
s-a adaptat la noul context dar, si noi, ca orice alt business, trebuie sa ne pregatim de impactul din lunile
urmatoare, din moment ce suntem parte integrantd a economiei Romaniei. Facem si vom face tot ceea ce ne
sta in puteri pentru a depasi cu bine aceasta perioada”, a declarat Miroslav MAJOROS, CEO Telekom
Romania.

Nicolas MAHLER a continuat: ,Actuala pandemie Covid-19 din Romania, Europa si din intreaga lume ne-a
ridicat multe provocari, la fel ca intregii economii. Primul nostru obiectiv in aceasta situatie a fost, desigur,
siguranta si bunastarea angajatilor nostri. Am reusit sa reactionam rapid la situatia in schimbare si ne-am
adaptat la noile circumstante. In doar cateva zile, 64% dintre angajatii nostri, adica 3.200 de persoane, au
fnceput sa lucreze de acasa si ne-am luat toate masurile de precautie pentru a asigura siguranta acelor colegi
a caror pozitie nu a permis munca la distanta.”

,O multumire speciala trebuie sa le transmitem angajatilor din prima linie, in special din functiile tehnice, a
caror munca nu poate fi efectuata de acasa. Prin angajamentul lor, am reusit s& ne mentinem reteaua
functionala in conditiile cresterii valorilor de trafic. Mai mult, ne-am marit eforturile de digitalizare, oferind
clientilor mai multe optiuni de a intra in contact cu noi sau de a plati facturile, fara a fi nevoiti sa viziteze fizic
spatiile noastre, iar cresterea semnificativa a ponderii tranzactiilor digitale ne arata ca sunt apreciate aceste
oferte de catre clienti. Pe site-ul nostru, clientii au acces cu usurinta la toate optiunile de plata a facturilor si de
a alege in functie de preferintele lor.”

,In acelasi timp, suntem constienti de obligatia noastra fata de societate, acum mai mult ca niciodata. In
calitate de furnizor de telecomunicatii, ne urmam misiunea , Tinem Romania conectatd”. Rolul nostru este sa
oferim sprijin in aceste momente dificile, permitand oamenilor din toata tara sa lucreze de la distanta si sa
ramana in contact cu familiile si persoanele dragi lor. Sustinem sistemul educational prin acces gratuit la
platforma Adservio pana la finalul anului, care permite sali de clasa la distantd pentru scolile din Roméania. Am
donat telefoane mobile si am deschis linii de donatii prin SMS catre diverse organizatii neguvernamentale
implicate Tn lupta cu Covid-19. Pentru clientii nostri de afaceri am oferit pachetul Business Continuity, prin
care acestia pot primi acces la o serie de servicii pentru a-si mentine activitatea functionala, fara costuri
suplimentare timp de 3 luni. Pentru a raspunde nevoilor crescute de divertisment la domiciliu, nu numai ca am
introdus noul Smart TV Stick, dar am si oferit clientilor serviciului nostru TV M acces la intreaga gama de
canale, fara o taxa suplimentara.”

,In primul trimestru din 2020, am continuat, de asemenea, progresele in ceea ce priveste transformarea
costurilor structurale ale companiei noastre. Prin finalizarea proiectului de outsourcing pentru activitatile
noastre de productie TV catre un tert specializat, am pus urmatoarea piesa in functiune. Reabilitarea structurii
de costuri va continua si constituie un element vital al strategiei noastre. Economiile realizate prin aceasta
optimizare ne permit sa planificam investitii importante in viitor si sa asiguram o crestere continua a activitatii
noastre. Acest lucru devine si mai critic Tn timpul incertitudinii economice provocate de pandemia Covid-19.
Chiar daca efectele pe care le-am experimentat pana acum au fost gestionabile, este clar ca o criza de genul
acesta nu are vreodata un céstigator si un impact suplimentar asupra veniturilor noastre este probabil sa
apara n viitor. Pentru a acoperi acest lucru si pentru a proteja performanta financiara a grupului OTE, luam
masuri de precautie, Tn special printr-o reducere drastica a cheltuielilor si a activitatilor care nu au un impact
direct asupra veniturilor noastre. Lucram la limitarea severa a costurilor, in special pentru elemente precum
calatorii, utilitati si achizitii, totodata renegociem cu furnizorii nostri din toate categoriile relevante.”

,In aceasta perioada de incertitudine economica, suntem mai convinsi ca niciodata ca strategia adoptata este
corecta. Transformarea noastra intr-o companie mai digitala, simplificata, continua, iar succesele pe care le-
am obtinut deja ne ofera o baza mai stabila pentru a anticipa turbulentele actuale. De aceea, vom continua sa
ne concentram pe reducerea costurilor si sa lucram la digitalizarea proceselor si in trimestrul Il, precum si in
restul anului. Chiar mai mult ca oricand: disciplina costurilor! In acelasi timp, ne vom continua misiunea de a
elibera internetul, bucurand clientii cu oferte atractive si produse noi, inovatoare. Lansarea noilor noastre
oferte Smart TV Stick si Smart WiFi reprezinta un alt pas catre acest obiectiv si suntem bucurosi sa vedem ca
ne impartasesc convingerea si clientii nostri, deoarece sondajele noastre de opinie aratd ca majoritatea noilor
clienti ar recomanda serviciile Telekom altora.”
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Nicolas MAHLER a adaugat: ,Putem vedea clar transformarea si putem fi mandri de imbunatatirile pe care le-
am obtinut deja. In acelasi timp, nu suntem inca unde vrem sa fim. Marja noastra EBITDA de 11,9% Tn primul
trimestru al anului 2019 a fost nesustenabila si, chiar daca am reusit sa crestem aceasta marja pana la 14%
n trimestrul | al anului curent, suntem totusi departe de obiectivul nostru. Pentru a raméane pe o baza
financiara sanatoasa si pentru a ne finanta nevoile de investitii, trebuie sa vizdm o marja EBITDA de peste
20% la jumatatea perioadei. Pentru a atinge acest obiectiv, trebuie sa ne continudm cresterea, continuand
transformarea costurilor structurale.”
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Despre Telekom Romania

Telekom Romania este un brand dinamic, care ofera servicii de telecomunicatii fixe si mobile complete, inovatoare, personalizate pentru
o comunitate vasta de clienti.

Solutiile noastre deschid o lume infinita de oportunitati de a impartasi cele mai frumoase si emotionante experiente cu familia, prietenii,
colegii si cu cei din jurul nostru. Misiunea noastra este sa imbogatim vietile oamenilor, oferindu-le acestora servicii integrate fixe si
mobile, tehnologii de ultima generatie 4G, fibra optica, precum si Internet TV, care aduce utilizatorilor o noua experienta de divertisment,
cu acces la continut exclusiv si de calitate, pe toate ecranele, si functionalitati interactive avansate. Telekom Romania este partenerul de
incredere al companiilor, pentru care oferim solutii complete de comunicatii si IT&C. Reteaua noastra conecteaza oameni, masini si
continut, pentru un viitor mai bun, mai sigur si mai simplu.

Telekom Romania este prezenta pe piata roméaneasca din 2014, dupa rebranding-ul comun al Romtelecom si COSMOTE Romaénia.
Telekom apartine Deutsche Telekom, una dintre companiile lider global de telecomunicatii integrate.
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