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Operator de date cu caracter personal nr. 17

Numarul de inregistrare ____________________
Data înregistrarii __________________________
Oficiul Comercial / Cod Agent________________
Nume Reprezentant _______________________

CERERE MODIFICARE SERVICII TELEFONICE
se va completa cu majuscule, de catre client
1. Nume client

Adresa client : Localitatea ____________________________ Strada _______________________________ nr. ______ blocul _________ Scara ____________ Etajul ______________ Ap. _______ Sector/ Judet ______________________
[bookmark: _GoBack]Nr. înreg.  Registrul Comerţului/ BI/CI (serie si numar) _____________ Cod fiscalCUI / Cod numeric personal ________________ ___________________ Numar cont – Banca ___________________________________________________________
Cod de abonat _____________ Cont telefonic/ Nr. de telefon ________________________________________________

Nume împuternicit/ delegat ___________________ BI/ CI (serie si numar) ______________________________________
Telefon relatii : ___________________ Fax __________________ E-mail _____________________________________

2. Tipul solicitării

3. Linie telefonică principală

  Schimbare nr. de apel __________________________________________________________________________
  Număr neinformabil pentru nr. de apel ______________________________________________________________
  Schimbare nume client _________________________________________________________________________
  Identificare chemător pentru nr. de apel _____________________________________________________________
  Decuplare linie cu nr. de apel _____________________________________________________________________
  Restricţionare fără parolă cu clasa de restricţie pentru nr. de apel ___________________________________________
  Modificare serviciu telefonic: cu nr. de apel ___________________________________________________________
	 Manual – Automat _______
	 Analogic – Digital _______
  Apel în aşteptare pentru nr. de apel _________________________________________________________________
  Redirijare apeluri de la nr. de apel _________________ către nr. de apel ____________________________________
  Suspendare 	 Linie telefonică	 ISDN
cu nr. de apel _____________________________________________________________________________
de la data _______________ la data ___________________________________________________________
  Repetarea ultimului nr. format pentru nr. de apel
  Inscriere suplimentară în cartea de telefon:


  Modificare tip de abonament _____________________________________________________________________
pentru nr. de apel __________________________________________________________________________
  Mutare linie telefonică cu nr. de apel ________________________________________________________________
la adresa nouă: Localitatea __________ Strada ______________________ nr. ________ Bl. ______ sc. _____ et. _____ ap. _____ Sector/ Judeţ _____________________________________________________________
  Menţinere în funcţie până la data __________________________________________________________________
  Redirijare apeluri (1 lună) către nr. _________________________________________________________________
  Regim de urgenţă (persoane juridice) _______________________________________________________________
  Lista detaliată a convorbirilor pentru nr. de apel	
 Ocazională	
 Permanentă 
pe perioada/incepand cu luna ____________________ pe suport   hartie	 la oficiu   prin poştă   E-mail la adresa _________ parola fisier _________
Alte solicitări: ________________________________________________________________________________

4. Servicii mesagerie vocală

  Voces Pro 
  Voces pentru nr. de apel __________________________________________________________________________
  Deparolare ___________________________________________________________________________________
  Modificare opţiuni:  Funcţionare pe ocupat	 Romana 	 Engleza
  Alte solicitări__________________________________________________________________________________

5. Servicii de reţea inteligentă

  Telverde__________________________	
  Unitel	
Număr virtual: 080_______________
  Modificare arbore de rutare_____________
  Mesaj personalizat___________________
  Număr neinformabil__________________
  Raport statistic lunar__________________
  Alte solicitări________________________

Telekom Romania îşi rezervă dreptul de a întrerupe serviciile furnizate în condiţiile încălcării de către client a legislaţiei şi a reglementărilor în vigoare. Clientul declară că a luat la cunoştinţă şi este de acord cu prevederile de mai sus.

Client,						Reprezentant Telekom Romania Communications S.A.,/ Agent
Semnătura _______________			Semnătura ________________________


Direcţia de Telecomunicaţii
Oficiul/ Cod Agent ____________________
Tipul solicitării _______________________
Număr de înregistrare __________________
Data înregistrării ______________________
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