[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

Oferta Comerciala

Produse si Servicii oferifeld&kom Romania Mdbilenmunications S.A.

|. DATE DE IDENTIFICARE COMPANIE

Telekom Romania Mobile CommuniSatiprd e numi t a in continuare 0Tel ekom
Sediul social: Splaiul Independentei, nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atriun? Hsecten@tafedepbstal 060044,
Bucuresti, Romania;

Inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J40/438/d698reggistrare fiscala RO11952970; Operator de date cu caract
personal in baza Notificarii nr. 3076;

Cont bancar RO04 INGB 0001 0001 7362 8951 deschis la Banca ING Bank;

Capital social subscris si ia&&8.74810 RON, din care capital sociak 1a?$9.560.000 RON si 87.500.000 EUR
Telefon: +4021 404 1234

Webwww.telekom.ro

IILARIA DE ACOPERIRE A RETELEI
Reteau@ielekom Romania Malmitepera in prezent 99,20% la nivelul populatiei si 89,81% din teritoriul Romaniei.
IL.SERVICIUL DE RELATII CU CLIENTII

Serviciul de Relatii cu Cliehdiekom Romania Mgiubte fi apelat la numarul 4284t din réédeTelekonRomanisau
la 021.404.12/3766.12.123trif normal din alte reteldRomania si +4021.404.1234 sau +40766d2xit 284mdin
afara Romaniei.

Serviciul este disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.
IVPROGRAMUL DE LOIALITATE SI REHEKOKM ROMANIA MOBILE
4.1. Oferta de loialitate si retentie pentru abonamentele de voce

Iti multumim ca esti alaturi de noi in fiecare zi! Iti poedpoguam de loialitate Telekom Romania Mobile, conceput spe
pentru 4 rasplati incredeseéidelitatea. Dupa ce ai depasit perioada initiala contractuala, Telekom Romania Mobile it
posibilitatea sa iti pastrezi numarul de telefon siisai llenafiantaje unice la prelungireéapeestu 12 sau 24 de luni.

Ai super avantajenoulportofoliTelekorh

Cu wile Aonamenteldconvorbinationaincluse,minubeternationale fixe si m¢mlea 1 si/sau Zonae2res internet
nelimitat si smartphoriele ultima generatie.

Loialitatetaeste rasplatita cu benefiuiie in ce mai mani functie de planul tarifasiadlesdurata prelungirii contractului
Mai mult decat atat, acum ai acces la planuri tarifare dedicate clientilor existenti TelekoAsReptinize Midlia de
urmatoarele facilitati:

1. Padet Promotional cu terminal inclus;
2. Reducerkinardapretubbonarartului
3. Trafic de date suplimentar;

De asemenea, pe langa oferta de reinnoire selectata, vei beneficia si de oferta promotionala de achdigigyiaida acee
la acedata.
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1. Pachet Promotional cu terminal inclus

Valoarea Pachetului Promotional de care poti beneficia la achizitionarea unailbtielsfomaoussil accesoriu atunci
cand iti prelungesti perioada initiala a contractului este statititgguiintrcare depinde de tipul abanakestsi durata
prelungirii contractil? sau 24 de luni.

Pentru a afla valoarea Pachetului Promatamegbale beneficia, te rugam sa vizitezi unul din magazinele Telekom Rorr
ale partenerilor Telekom Roiabite sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

In situatia in care, la momentul prelungirii peiedadecontractului, alegi sa folosesti numai o parte din valoarea Pache
Promotional, diferenta nu va mai putea fi utilizata ulterior.

2. Reducetanara la pretul abonamentului

Oferta de prelungire a contractului prin care poti benefieie dabedamemriste disponibila ca si oferta alternativa in caz
in care nu doresti sa beneficiezi de un Pachet Promotioabiraiugrmi

Oferta este disponibila pentru toti clientii care prelungesc perioada initialeuaocofgracpé24 dedialeg unul din
abonamentele disponibile in ofentarcialeurenta.

Pentru a afla valoarea reducerii lunare de care poti beneficia te rugam sa vizitezi unul din magazinele leelekom Ro
partenerilor Telekom Romdoldle sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

Dupa prelungirea contractului alegand oferta de ratiooaredain cazul schimbarii planului tarifar, atat valoarea reduc
cat si numarul de luni pentru carécaenapse vor modifica.

3.Trafic de date suplimentar

Oferta de prelungire a contractului prin care poti beneficia de trafic de date suplimentar este dispondtileada si ofertz
cazul in care nu doresti sa beneficiezi de un Pachet Buotmotiovalinclus .

Oferta este disponibila pentru toti clientii care prelungesc perioada initiala a contractului cu o of&gaupeldirde luni s
abonamentele disponibile in oferta comerciala curenta.

Pentru a afla valoaraficului de date care poti benefiniaazul unei prelungiri contratéuralgam sa vizitezi unul din
magazinele Telekom Romania sau ale partenerilor TelekbtobRensmiasa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telel
Romania Mobile.

Dupa prelungireontractului alegand oferta cu trafic de date suplicentbschimbarii planului tarifar, atat valoarea redu
cat si numarul de luni pentru care se aplica nu se vor modifica.

Eligibilitate

Fiind abonat Telekom Romania Mobile, devii eligibil pentru a beneficia de oferta de reinnoire a periaddiei initiale a
incepand clB0de zile inainte de expirarea perioadei initatiatPrin prelungirea perioadei initiale in oeted/a0u

de zile, noua perioada initiala contractuala va incepe de la momentul expirarii celei curente iar dedidneficélel@rimit
la data semnarii actului aditional de prelungire a perioadei initiale a contractului.

In cazul unei pradiri dupa data expirarii perioadei initiale a contractului, noua perioada initiala va curge de la mome
actului aditional, totodata primind si beneficiile aferente.
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4. Oferta de loialitate si retentie pentru abonamentele de date

Dupalepasirea perioadei initiale contractuale, Telekom Romania Mobile va ofera avantaje unice prin programul de
Telekom Romania Mobile, program conceput special pentru a va rasplati increderea si fidelitatea.

In cazul in care prelungesti conprearatiul abonamentul de date Telekom Romania Mobile poti alege sa beneficiezi de
1.Pachetul Promotional cu terminal inclus

2.Cferta cu reduceraltenamemtcordata lunar timpl@sauw24 luni pentru prelungiri ale contractului de 24 de lur

1.Pachetul Promotional cu terminal inclus

Pentru a beneficidPdehetul Promotional cu ternghigbioti prelungi contraatabnarentul Net MolBitlin oferta
promotionala curenta Telekom Romania Mobile
Perioada promotionala pentru prelungirile de contrasbategardtde datélet Mobikstel8 marti2017 31 iulie2018.

ValoareRachetului Promotional cu ternainatlencare poti beneficia la achizitionaresmmage va calcula in functie de
planul tarifar pe care il alegi cand vei prelungi perioada initiala a contractului, de durata cu care alegisamtelianges
a contractuluidgmodelul modemului ales.

ValoareRachetului Promotionaeominal alusde care poti beneficia la achizitionarea unui acwetentiableta, se va
calcula in functie de planul tarifar pe care il alegi cand vei prelungi perioada initiala a contractulualggiesaurata cu c:
prelungesti perioada Iaitiacontractului.

Valoarea reducerii lunasbtmametle care poti beneficia, se va calcula in functie de planul tarifar pe care il alegi can
prelungi perioada initiala a contractului

In situatia in care, la momentul prelungirii peradadecontractului, alegi sa folosesti numai o parte din valoarea Pache
Promotional, diferenta nu va mai putea fi utilizata ulterior.

Pentru a afla valoarea Pachetului Promotional de care poti beneficia, te rugam sa vizitezi unulbdinRoatmzizskuT ele
ale partenerilor Telekom Roiabite sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

2.Reducere lunara la pretul abonamentului

Oferta de prelungire a contractului prin care poti beneficia dalbedaceeati@ste disponibila ca si oferta alternativa in ¢
in care nu doresti sa beneficiezi de un Pachet Promotioahirociusrmi

Oferta este disponibila pentru toti clientii care prelungesc perioada initiala a contractulubosiaalegtaleutifipamibile

in oferta comerciala curenta.

Valoarea reducerii la abonament acordata lunar este stabilita in functie de tipul de abonament ales

Pentru a afla valoarea reducerii lunare de care poti beneficia te rugam sa vizitegleniglekomagariania sau ale
partenerilor Telekom Romania Mobile, sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

Dupa prelungirea contractului alegand oferta de reducere la abonament, in cazul schimbarii plaardairedifaeratat va
cat si numarul de luni pentru care se aplica nu se vor modifica.

Eligibilitate

Fiind abonat Telekom Romania Mobile, devii eligibil pentru a beneficia de oferta de reinnoire a periaddiei initiale a
incepand cu 180 de indénte de expirarea perioadei initigdetoater Prin prelungirea perioadei initiale in intervalul celor
de zile, noua perioada initiala contractuala va incepe de la momentul expirarii celei curente iar deddneficélel@rimit
la cita semnarii actului aditional de prelungire a perioadei initiale a contractului.

In cazul unei prelungiri dupa data expirarii perioadei initiale a contractului, noua perioada initiala vd sargeat#é la mo
actului aditional, totodata priinfrheficiile aferente.
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V. SERVICII DE TELEFONIE MOBILA PE BAZA DE ABONAMENT
5.1. OFERTA STANDARD

5.1.1 Abonamente de voce

Taxa Iunfara (eurofluna, T 7B 10D 13D 18D
inclu}
. . nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
Minute iretea
Minute nationale nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
SMSuri nationale nelimitat nelimitat
500 1000 — —
SMSuri in retea nelimitat nelimitat
International fix
(Zona 1)
Internationahobil 100 100 300 600
(Zona 2)
BonudNetNelimitat Vi v v v
Trafic de date national 15GB 25GB 3GB 5GB
valabﬁ:r::jtl?nflatwlt:nul ta Canale TV Mini Canale TV Mini Canale TV Mini Canale TV Mini
Pp .| (Telekom Sport inlc| (Telekom Sport inlc| (Telekom Sport inlc| (Telekom Sport inlc
ales este mentinut actiy
Oferta Messaging Oferta Messaging Oferta Messaging Oferta Messaging
Oferta Messaging (Whatsgp (Whatsgp (Whatsgp (Whatsgp
Message +) Message +) Message +) Message +)
Da Da Da Da
AccedG Arie de acoperire 4 Arie de acoperire 4 Arie de acoperire 4 Arie de acoperire 4(
Telekom Telekom Telekom Telekom
Vitezanaxima 150 Mbps 150 Mbps 150 Mbps 150 Mbps
descarcare/incarcare 50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps
traficului recomandat
Politica de tarifare Traficul additional va fi tanf@i0@® eurg TVA incldB

Caracteristici aleonamentel(pianurilor tarifare)

0 Minutele in retea pot fi folositeu apelwatre reteleleelekom Romania. Prin retelele Telekom Romania se inteleg r
Telekom Romania Mobile si retelele Telekom Romania.
0 SMsurile nationale nu se consuma catre retelele Telekam Romania
o Destinatii internationale si exceptii. Definirea zonelor.
A Zona 1Retele fixe Europa, retele fixe si mobile SUA, Canad)dsigeldirRAlbania, Andorra, Armenia,

Austria, Belarus, Belgia, Bosnia Herzegovina, BulgaridieCipanetnaeca, Edyd=stonia, Finlandat&ran
Georgia, Germania, Gibralf Gr eci a, I nsulele Faroe, Il rl anda,
Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Macedonia, Malta, Marea Britanie (Guernsey, Isle Of Man, Jers
Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, Poloniaj Partugai ncl usi v Azores i )
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San Marino, Serbia (inclusiv Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv Insulele Canare), Suedia, T
Ungaria. Rde Fixe&Mobile: USA (cutexaéska si Hawaii), Canada, Israel

A Zona ZRdele mobile Europa: Albania, Andorra, Armenia, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia Herzegovina
Cipru, Crdéia, Danemarca, EdydEstonia, Finlandat&r&eorgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Insulele Farc
Islanda, Irlandajital ( I ncl usi v oraZul Vatican), Letoni a,
Marea Britanie (Guernsey, Isle Of Man, Jersey), Moldova, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, P«
(inclusiv Azor es Rydia, SdraMagno,rSarhia (incReviKasbvb)j Stovacia 8ldvenia,
(inclusiv Insulele Canare), Suedia, Turcia, Ucraina, Ungaria.

A Zona3Al te tari Guyana Franceza, Guadel oupe, Mar't
Insulel®¥irgine (USA), Afghanistan, Alaska, Algeria, Samoa Americana, Angola, Anguilla, Antigua, Arge
Australia, Azerbaijan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermuda Is, Bolivia,
Brazil, Brunei, Burkina Faso, BButhdip, Cambodgia, Cameroon, Republica Capului Verde, Cayman, R
Centrafricana, Chad, Chile, China, Colombia, Congo, Congo Dr, Costa Rica, Coasta de Fildes, Cuba,
Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, Egipt, El Salvador, Repticat 63isgilze Eritreea, Etiopia,
Falkland Is., Fiji, Polinezia Franceza, Gabon, Gambia, Ghana, Groenlanda, Grenada, Guam, Guateme
Guyana, Haiti, Hawaii, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, Iran, Irak, Jamaica, Japonia, lordania,
Kenya, Kuwait, Kyrgyzstan, Laos, Lebanon, Lesotho, Liberia, Libla, Macau, Madagascar, Malawi, Mal:
Mali, Mariane Saipan, Marshall Is, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Mexic, Micronesia, Mongolia, Monts
Mozambique, Myanmar, NenNbpal, Noua Caledonie, Noua Zeelanda, Nicaragua, Niger, Nigeria, Cores
Nord, Oman, Palestina, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Filipine, Qatar, Rwanda, Samoa, Arabia
Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Somalia, Africaeta SedS@, Sri Lanka, St Kitts Nevis, St Lucia, S
Pierre Miquelon, St Vincent, Sudan, Sudanul de Sud, Suriname, Swaziland, Siria, Tadjikistan, Taiwan,
Thailanda, Togo, Tonga, Trinidad Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Turks CaictaeUgabdd,)iiteira
Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Insulele Virgine (Marea Britanie), West Samoa, Republica
Zimbabwe.

A Zona #Restul destinatiilor Emsat, Iridium, Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Gensimunica
Globalstar, Ellipso si alte tari exotice: Antarctica, Cook Islands, East Timor, Diego Garcia, Guinea Biss
Nauru, Netherlands Antilles, Niue, Norfolk Island, Palau, Papua New Guinee, Sao Tome si Principe, S
St. Helena, Takel Tuvalu, Wallis si Futuna Island.

0 Destinatii excluse din oferta de minute internationabdi Zdrila pentru abonamentele sau extroptiunile cu minute
internationale incluse in beneficii: In cazul activarii sau prelungirii contractului cu unul dintre plarofdiularifare c
Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4, urmatoareleatdstarétite conform tarifului standard si nu vor consuma d
beneficiile incluse: Albania, Austria ( destinatiile cu prefixul 43644) Belarus (destinatiile cu prefiatli&/&),Belgia
prefixul 3270), Republica Ceha (destinatiile ca2ty@dfixLEstonia (destinatiile cu prefixele 37240, 37270), Finlanda
(destinatiile cu prefixele 35810, 35820, 35829, 35830, 35860, 35871, 35873, 35875, 35876, 358700, 358800),
(destinatiile cu prefixul 338), Georgia (destinatiile cu prefixah8a%dé}tinatiile cu prefixele 35315, 35376, 35370C
353818), Letonia (destinatiile cu prefixul 3716), Lituania (destinatiile cu prefixul 370), Marea Britafile(destinatii
44843, 44844, 44845, 44870), Moldova (destinatiile ciBprfixuiedizgru (destinatiile cu prefixul 382), Macedonia
(destinatiile cu prefixul 389), Norvegia (destinatiile cu prefixele 470, 4785, 47810, 47811, 47812, 47813, 4781F
471881, 471882), Polonia (destinatiile cu prefixele 48118913, 482RIEGBRB]dSstimatiile cu prefixul 3787), Spanis
(destinatiile cu prefixele 3451, 34902).

o Destinatii incluse in oferta de minute internationale zona 2 aplicabila pentru abonamentele sau extraoptiunile c
internationale incluse in beneficii: Inctigaui aau prelungirii contractului cu unul dintre planurile tarifare din portof
Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4 urmatoarele destinatii se pot consuma pentru apeluri catre retelele inte
mobile din urmatoarele tari europene indnae2infastria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 43820, 43810, 436
43678 ), Belgia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 3277, 324630, 324651, 324652, 324653, 324654, 32466(
324662, 324663, 324664, 324665, 324666, 324667, 32566323B86, 324658, 324659, 324659, 324671, 32467
324689), Bulgaria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 35948, 35999), Cipru (cu exceptia destinatiilor cu prefi
Republica Ceha, Danemarca, Finlanda, Franta (cu exceptia destiedtiRB@&400re3363800), Germania (cu except
destinatiilor cu prefixul 4917) , Grecia (cu exceptia destinatiei cu prefixul 3069601), Ungaria, Islanda, Irlanda («
destinatiilor cu prefixul 3538), Italia (cu exceptia destinatiilor cuLBreSB@ID 3833223505, 393413505, 393505,
393613505, 393623505, 393823505, 3973505, 397413505) Malta (cu exceptia destinatiilor cu prefixele (8823

Marea Britanie (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 4470, 447406, 447418, 447481, 447461, 447464,
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447509, 447520, 447559, 447589, 447777, 447797, 447822, 447829, 447924, 447937, 447978, 4474080, 447
4474082, 4474088, 4474089, 474390, 4474391, 4474408, 4474650, 4474651, 4475710,4475718, 4477000, 4
4477553, 4477554, 4458178391, 4478392, 4478397, 4478398, 4478644, 4478722, 4478727, 4478730, 447
4478745, 4478920, 4478921, 4478922, 4478925, 4478930, 4478931, 4478933, 4478938, 4478939, 4479110,
4479111,4479112, 4479117, 4479118) Olanda, Norvegia, Portugalineisptimdestinatiilor cu prefixele: 4873,
4888, 48530, 48531, 48533, 48534, 48535, 48570, 48574, 48575, 48578, 48790, 48791, 48792, 48793, 4879/
485360, 485361, 485362, 485363, 485364, 485365, 485367, 485368, 485369, 486666, 486834882, 48786
487950, 487956, 487957, 487958, 487959, 487991, 487992, 487993, 487994, 487995, 487997,487998, 4879
4878022, 4878023, 4878024, 4878027), Spania, Suedia (cu exceptia destinatiei cu prefixul 4674).

A Apelurilsi/saumesajele scrisatre numerele speciale asociate serviciilor cu valoaagralifngat de tipul ar sunt
inclusén beneficiile abonamentatdarifele pentru apeluriledBNScatre aceste categorii de numere pot fi mai mari
decat tarifele pentru apelurilel@M3n retea sau natioGaleplidea Telekom TV te bucuri de o exgpEvieu
adewrat interactivActivanserviciul TelekomVWeb & Mobifarnizat de Telekom Romania Communicatians S.A.
ori@nd cu tinacces laanale TV, filme, cortipsgiortiveé documentare direct pe telefonul sau pe tableta ta. Mai mult
inregistrem Cloud compéke sportive prefemtechiriezi filme de top. Traficul die dplieatid elekom TV este
gratuitTraficul generat pentru descarcaredeapladzte Telekom vEMconsuma din traficul disponibil in abonament.

A Traficul de date generat prin intermediul affleakidar T3/ MyAccount nu este tarifat si nu consuma din traficul
recomandat inclus in planul tarifar (cu excepetia

_ Maps).

A Oferta Messaging

o Panal&l iuli0ai trafic national nelimitat si gratuit in WhatsApp Messenger si Tedekaplibédssag
incluse in Oferta Promotionala Messaging, pentru a trimite mesaje text (chat), poze, mesaje audio si v
naional de date generat prin intermeditillaplicabile inclugseOferta Promotionala Messaging nu este tarif
si nu consuma din traficul inclus pertslb&®adband. Traficul pentru apeluri VolP nu este inclus in Oferta
Promotionala Messaging si se tarifeaza conform Contractului. Apelurile de vinteafestidtepidatiei
Call+ (inclusa in Message+) sirBdiEimise prin Message+ vor fi tarifate conform planului tau tarifar actu
nu este un serviciu VolIP. Lista de aplicatii incluse poate suferi modificari, noi aplicatimotfiedhagate s
aplicatii pot fi retrase. Traficul generatiscdraarea aptidar va consuma din traficul disponibil in
abonament. Detalii privind OfertaiPlomoa | | Me s s a g i wwg.telekomio di sponi bi

o Dezvoltatorii de apiicare dan un serviciu de mesagerie ce doresc includdirea aplichA n tOb erat p
Messagi ng tilégxistante pot atoesa @ipngenecake de acces al furnizorilor in Oferta

) Promb onal J Mersbdgse gnivwitglekainires p
A Bonus Net Nelimitat

o Bonusul Nételimitat care ofera trafic de date gratuit si o latime de banda de 1,5 Mbps care asigura o re
maxim 480p pentru continutul de video streaming. Atat timp cat bonusul NatiNeltraifiatiesfectuat
dupa consumarea Datelor mobile incluse in abonament si/sau optiunea de date activaisiraasealte bont
tarifeaza.

o Pentru a beneficia de bonusul Net Nelimitat operatorul va prelucra datele de trafic necesaniéeiii vede
comunicatiei* si se vor lua masuri tehnice de asigurare a unei rezolutii video de maxim 480p pentru tot
accesat de Abonat de la Activarea abonamentului.**Nu se utilizeaza masuri de supraveghere sau inspe
care alebatura cu continutul comunicarilor: poze, text, voce, continut video etc. Aceste prevederi se cc
prevederile sectiunii o0Dat eCecetale pate aGontractuluiper s o |

0 ** Pentru a beneficia de o latirhandia de transfer si rezolutie superioara pentru video streaming, Net |
poate fi dezactivat. Ca urmare a dezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datelor mc
abonament si/sau optiunea de date activa si/sau-ati¢gratioulsde date se va tarifa

0 Bonusul Net Nelimitat este activat automat la incheierea Contractului si poate fi activat/dezactivat in or
durata contractuala: prin apel la *100#, prin accesarea sectiunii Net Nelimitat din Niyitkceawntyp8MS
cu textul 0stop6 pentru dezactivare |l a 766 sae&
Pentru a beneficia de o latime de banda de transfer si rezolutie superioara pentru video streaming
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Nelimitgtoate fi dezactivat. Ca urmare a dezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datelor
in abonament si/sau optiunea de date activa si/sau-alte thafitid de date se va tarifa cu tariful stand:
mentionat in Contract.

0 Incaul in care la data incheierii unui abonament nou ai activ(e) unul sau mai multe abonamente pentrt
platite Telekom Romania Mobile si acesta(ea) vor beneficia automat de bonusul de Net Nelimita
optiunea si abonamentul maantve pe cont.

0 Inplus, in cazul in dardata incheierii noului abonament ai are activ(e) unul sau mai multe abonamente, «
limitat de minute nationale, acesta(ea) vor beneficia automat de un bonus constand in minuteatationale
timp cat optiunea si abonamentul raman active pe cont.

o Extraoptiunea Norton Security Online
o Pana I81iulie2018 primesti la activare/reinnoire licenta Norton Security Online, solutie de securitat

amenintarilor malware, virusilor, amenintarilor online, furtului de identitate sau escrocheriilor financiare
este de 0 EUR in primeleldoij@armand ca restul contractului sa zdeficrepret promo lunar delfRéu

TVA. Norton Security Online asigura protectia individuala a oricasmaiggoaite; tableta sau PC prin
intermediul aplicatiei Norton Security Onlinge ¢edesaarcata din App Store si Google Play. Traficul p
descarcarea aplicatiei va consuma din traficul disponibil conform Contractului. Codul ddeictivar
achizitionate va fi transmis Abonatului pe adresa de email si prin Sdd& Aboaatliimu activeazatdicen
Norton achizitionata aceasta nu va mai ofée. fErtemptiunea Norton Security Online se poate deze
incepand cu urmatoarea data de facturare prin apel la 1234, sau SMS la 277.

Beneficiile incluse in plartarifare dimcesportofoliu se vor prorata, daca e cazul.

Toate beneficiile incluse in planurile tarifargpditofmithu se vor repaniairmatoarea luna de facturare.
Pentraoateplanurile tarifaeerviciul Teleconferimtaeste disponibil

Informatiile despre noile planuri vor fi afisate in MyAdgitiwa,iredwde si traficul noilor planuri tarifare.
Traficul de date recomandat este national

Traficuhationadditional este tazat0,006 euro/MB.

O OO O0OO0Oo

Oferta de Roamiagioilabonamente Telekom

Servi ci ulf rdipatigduicERomamit uropeiB ¢Ste compatibil doar cu anumite oferte sau abonamente, con
portofoliului comercddlonamentele care au doar adim@sahau sunt compatibile cu servicidd demi ng; dac]
abonament doar cu accésrmalptt al ege ori c©nd un abonafmeinlte cBER.CCces
Abonamentetare au doar accesamat Mobil 5, Net Mobil 5

Abonamentetare aacceda roaming in tarile 3Hibi 8, Mobil 11, Mobil 16 si Net Mobil 8.

Grupele de roaming sunt

1 Tarile din Grupa 0 sunt: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehiafi&ipanénaaca, Estonia, Finlantg,G@mania,
Grecia, Irlanda, Islanda, ltalia, Letonia, Liechtensteibuxémdmniag, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Olar
Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.
Tarile din grupa 1: Elvetia, Monaco, Gibraltar si Turcia.
Tarile din grupa Rlbania, Africa de Sud, Bosnidegdiera, Canada, @hlagipt, Emiratele Arabe Unite, Insul

Guersney, Israel, Macedonia, Moldova , Muntenegru, Sri Lanka, Serbia, SUA, Ucraina.

1 Tarile din grupaA3ghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indonesia,
Kazahstan, Kenya, Kosovo, Mexic, Maroc, Nepal,
Uzbekistan.

9 Tarile din grupa Allgeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Baham:
Barbado$elarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Democrata, Insula Cook, I
Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, Costa Rica, Cuba, Curacao, lordania, C
El Salvador, Filipi@dana, Grenada, Guineea, Guyana, Jamaica, Japonia, Kirgizstan, Kuweit, Liberia, L
Mauritania, Madagascar, Malaezia, Malawi, Mali , Maldiy®|dvigotia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Nam
Nigeria, Niger, Oman, Palestina, Paaama,d”u a y , Per u, Polinezia Franc

=a =4
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maritim, Seychelles, St. Kitts si Nevis, St. Lucia, St. Maarten, St. Vincent, Tajikistan, Tanzania, Turks
Uruguay, Vietnam, Zambia
1 Grupa5Acoperire aerianij.

Bendtiile nationale aferente abonamenteloicarebdl@cces la roaming in tarilevSBER aplicabile si in Roaming Grupa O
dupa cum urmeaza:

1 minutele si SMBle nationale incluse in abonament vor fi disponibile si in Roaming Grupa Ontlupa ca
abonamentele care nu beneficiaza de mindia /r&lii8itate se va aplica tariful standard national;

9 traficul de date disponibil in Roaming va fi calculat in functie de beneficiile nationale, dar nu mai malt decz
data de formufaaloare abonament + valoare extraoptiune + valoarédrihisyiementa vigoare fara TW/A
se iau in calcul valorile fara TVA, iar in cazul abonamentelor/extraoptiunilor cu discount se ia in caizul valo
de catre client (farduceri).
Dupa depasirea Limitei de Dat e, s e aplica Tari
Regl ement at 6)

;ng;flementat 01.01.2018 8 | 01.01.2019 & | 01.01.2020 &6 | 01.01.20B® 01.01.2022
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022

(euro/GB)

Val oar € 6 45 3,5 3 2,5

Valoare cu TV/ 7,14 5,355 4.165 3.57 2,975

Tarife overbundle:

1.Apeluri

Apelurilocale/ catre Romania /catre SEE (Spatiul Economic Gunop@ricatre Gru@l06euro/min
Alte destinatii: 1.666 euro/minut

Apeluri primite.0108 euro/minut.

E ]

2.SM$0.024 euro/SMS
3. Daté0.06 euro/MB

*Serviciile de Continut (servicii cu valoare adauga

Ca i t i t ul arelekarl Rormamsar§icii @optatite) abereficiezi de serviciul 4G. Sé@/icfalit de Telekom
Romania pentru clientii care au incheiat contracte de aboanamenilétreyialigoasbperire de B88tedin populatia tarii

si deO% din poplatia urbana a Romaviteza maxima estimata de trarddiselal mobifgentru tehnologia 4G detkb0
Mbpsglescarcare S0 Mbp@carcargoate fi atinsa folosind un terminal si un SIM compatéfkiidaratde acoperire 4G
tinandcont si de factorii care influenteaza vitezeestamatetlarta de acoperire 4G pentru abonamente este disponibil
www.telekom.ro

Tarife dupa depasirea beneficiilor incluse:

ATar i f s toasnndasgmirditelor napiamale in afara retelxceptia retelei Telekom Romania
Communications 04226 euro /minut.

ATarif standard dupa O0B45usdninutea mi nutel or video
ATarif standard dupa depasiO345aurommimitut el or vi deo
ATar i f st ardratodale®euro SMS MS

ATar i f st anudaatiodale@26eutormesajMMS

ATarif dupa de pirclss: Q@Bearo/MB. af i cul ui de dat e
ATariful standard vOMMEeu@mmtru zona internationa
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ATarif
ATarif

standard voSeurofminatt ru zona i nternationa

ul
ul standar d22¢e@a/$MSu SMS i nternational

Oferte disponibile la acivanei contract nou cu unuloilEabonamente

A. Oferta cu Pachet Promotional (achizitie dle telefon
Aceasta oferta este disponibila pentru toate planutiéectehitatiginnoulportofoliuin cazul contractelor activate pe perioad
contractualde 12 sau 24 de luni.
Oferta se poate cumulextnasubventia din portédaca exista)
B. Ofertgpromotionafara telefon
AbonameuntMobib nubeneficeade oferta cu pachet promotional. In cazul in care clientul dorestenecest ab
pot fi achizitionat cu oferta cu telefon in rate.
Abonameulfara telefanclus in Pachetul Promotsatigbonibil atat pentru clientii nsii patru clientiissamti.
Nu exista limita de activare pemameinlfara telefon pe cont
Oferta prortionala este valapdnala data d81 iuli2018
Oferte promotionale disponiliileileabonamente

Oferta promotionala de portare

Pastreazanumarul de prepatokesieficiezi de promotia Bonus Net Nélifaeitatpromotionala este valabila panddé@tata
iulie2018plusreducere suplimentara la podaridentracte incheja¢e24 de luni

In cazul portariloreteaua Telekom Romania Mobile cu incheierea deecphitadtenireducersuplimentara se va adauga
la telefon pestducerestandard a planului tarifar, astfel:

- La portarile dealaonameabonamentaloarea se calculeaza in functie de valoarea abonamnetului activ
- La portarile decirteldaabonamenteduceregaavea o valoare fixa de 10 euro (farE2TBAD cu TVA
Pentru portarda contracte incheiagel 2 lumiu se va acomdaioreducersuplimentara

In plus, la activarile prin portare pe 2$pdahariamentele MadobiB, Mobil 11 Eiobil 1@lientii beneficiaza de
Promotia Bonus Net Neli@ifitgata promotionala la migrarea de la cartela preplatita la serviciul cu abonament

Pastreazanumarul de prepaluesieficiezi de promotia Bonus Net Né&ifeitatpromotionala este valabila pana I&8tlata de
iulie2018

Extraoptiuni compatibile

Noulbortofoliu va beneficiaidaatoarele extraoptiuni

Beneficii incluse Pret lundTVA inclus)
500 minute internationale zona 1 si zona| 4D
250 minutenternationale zona 1 si zona 2| 2D

A Destinatii internationale si exceptii. Definirea zonel&et@ienx: Europa, retelsifinobile SUA, Canada; Israel
Reele fixe din: Albania, Andorra, Armenia, Austria, Belarus, Bédgimddesmaa Bulgaria, CiprdiaCroa
Danemarca, HlaeEstonia, Finlandat&r&®orgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Insulele Faroe, Irlanda, Islanc
(I'nclusiv orajul Vatican), Let oni bareaBritaaie(Buemsey Isle
Oof Man, Jersey), Mol dov a, Monaco, Muntenegru, N
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Republica Ceha, Russia, San Marino, Serbia (inclusiv Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spaniza(iglusiv Insule
Suedia, Turcia, Ucraina, Ungdeile. Rxe&Mobile: USA (cutiexdégska si Hawaii), Canada demelRdele

mobile Europa: Albania, Andorra, Armenia, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia Herzegovina,tBullgaria, Cipru,
DanemarcayEia, Estonia, Finlanda,t&,r@eorgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Insulele Faroe, Islanda, Irlan
(Il'nclusiv orazZul Vatican), Letonia, Liechtenste
Of Man, Jersey)l Moo va, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Ol a
Republica Ceha, Rusia, San Marino, Serbia (inclusiv Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv Insulele
Turcia, Ucraina, Ungadpa 3ale t ar i Guyana Franceza, Guadel oupe
Vanuatu, Puerto Rico, Insulele Virgine (USA), Afghanistan, Alaska, Algeria, Samoa Americana, Angola, Ar
Argentina, Aruba, Australia, Azerbaijan, BahamaBaBglaaésh, Barbados, Belize, Benin, Bermuda Is, Bolivi
Botswana, Brazil, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Buthan, Cambodgia, Cameroon, Republica Capului Verc
Republica Centrafricana, Chad, Chile, China, Colombia, Congo, Congddog<tasta Hidas, Cuba, Djibouti,
Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, Egipt, El Salvador, Republica Guineea Ecuatoriala, Eritreea, E
Is., Fiji, Polinezia Franceza, Gabon, Gambia, Ghana, Groenlanda, Grenada, Guam, GuatemidkitiGuinea, C
Hawaii, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, Iran, Irak, Jamaica, Japonia, lordania, Kazakhstan, Keny:
Kyrgyzstan, Laos, Lebanon, Lesotho, Liberia, Libla, Macau, Madagascar, Malawi, Malaysia, Maldives, Mal
Saipan, MarsHallMauritania, Mauritius, Mayotte, Mexic, Micronesia, Mongolia, Montserrat, Moroc, Mozamt
Myanmar, Namibia, Nepal, Noua Caledonie, Noua Zeelanda, Nicaragua, Niger, Nigeria, Coreea de Nord,
Pakistan, Panama, Paraguay, Peru@lipineRwanda, Samoa, Arabia Saudita, Senegal, Seychelles, Sierra |
Singapore, Somalia, Africa de Sud, Coreea de Sud, Sri Lanka, St Kitts Nevis, St Lucia, St Pierre Miquelon
Sudan, Sudanul de Sud, Suriname, Swaziland, Siria,Teadakisfeanzania, Thailanda, Togo, Tonga, Trinidad
Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Turks Caicos, Uganda, Emiratele Arabe Unite, Uruguay, Uzbekistan, Ven
Insulele Virgine (Marea Britanie), West Samoa, Republica Yemen, ZaidbrsdZRebalbwestinatiilor Emsat,
Iridium, Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Communication Partners, Globalstar, Ellipso si al
Antarctica, Cook Islands, East Timor, Diego Garcia, Guinea Bissau, Kiribati, Nautles\Blilner| &lutfoknti
Island, Palau, Papua New Guinee, Sao Tome si Principe, Solomon Islands, St. Helena, Tokelau, Tuvalu, V
Island.

A Destinatii excluse din oferta de minute internationaidi Zdnia pentru abonamentele sau extroptiiniige
internationale incluse in beneficii: In cazul activarii sau prelungirii contractului cu unul dintre planurile tarifa
portofoliul Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4, urmatoarele destinatii vor fi tarifate conform taudfului star
consuma din beneficiile incluse: Albania, Austria ( destinatiile cu prefixul 43644) Belarus (destinatiile cu pr
375),Belgia (destinatiile cu prefixul 3270), Republica Ceha (destinatiile cu prefixul 42084), Estonizl@estine
3724, 37270), Finlanda (destinatiile cu prefixele 35810, 35820, 35829, 35830, 35860, 35871, 35873, 3587
358700, 358800), Franta (destinatiile cu prefixul 338), Georgia (destinatiile cu prefixul 99544), Irlanda (des
prefixele 35315, 35343700, 353818), Letonia (destinatiile cu prefixul 3716), Lituania (destinatiile cu prefixi
Marea Britanie (destinatiile cu prefixele 44843, 44844, 44845, 44870), Moldova (destinatiile cu prefixul 37
(destinatiile cu prefixul 382eddaia (destinatiile cu prefixul 389), Norvegia (destinatiile cu prefixele 470, 478
47811, 47812, 47813, 47815, 47880, 471881, 471882), Polonia (destinatiile cu prefixele 48118913, 48221
Marino (destinatiile cu prefixul 3787), Sysimatijte cu prefixele 3451, 34902).

A Destinatii incluse in oferta de minute internationajgizaipiéaZrentru abonamentele sau extraoptiunile cu minut
internationale incluse in beneficii: In cazul activarii sau prelungirii contractului cu unul dintre planurile tarifa
portofoliul Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4 urmatoaretepigstoregiirna pentru apeluri catre retelele
internationale mobile din urmatoarele tari europene incluse in zona 2: Austria (cu exceptia destinatiilor cu |
43810, 43677, 43678 ), Belgia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 32465 B2aB86532324653, 324654,
324660, 324661, 324662, 324663, 324664, 324665, 324666, 324667, 324669, 324656, 324657, 324658,
324659, 324671, 324672, 324689), Bulgaria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 35948, 35999), Cipru (c
desinatiilor cu prefixul 3577) , Republica Ceha, Danemarca, Finlanda, Franta (cu exceptia destinatiilor cu |
336400, 3363800), Germania (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 4917) , Grecia (cu exceptia destinatiei ¢
3069601), Ungaria, darrlanda (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 3538), Italia (cu exceptia destinatiilor ¢
39313, 39319, 393223505, 393413505, 393505, 393613505, 393623505, 393823505, 3973505, 3974135
exceptia destinatiilor cu prefixele (8828004 ), Marea Britanie (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 4470, 4¢
447418, 447441, 447451, 447457, 447461, 447464, 447509, 447520, 447559, 447589, 447777, 447797, -
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447829, 447924, 447937, 447978, 4474080, 4474081, 4474082, 440B8M)887 48001 4474391, 4474408,
4474650, 4474651, 4475710,4475718, 4477000, 4477552, 4477553, 4477554, 4477555, 4478391, 44783
4478397, 4478398, 4478644, 4478722, 4478727, 4478730, 4478744, 4478745, 4478920, 4478921, 4478
4478925, 4478930, 44789318833, 4478938, 4478939, 4479110, 4479111,4479112, 4479117, 4479118) C
Norvegia, Portugalia, Polonia ( cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 4873, 4888, 48530, 48531, 48533, 48
48570, 48574, 48575, 48578, 48790, 48791, 48792, 4BY B 7485 485360, 485361, 485362, 485363, 48536
485365, 485367, 485368, 485369, 486666, 4869, 4872, 487861, 487862, 487950, 487956, 487957, 4879
487991, 487992, 487993, 487994, 487995, 487997,487998, 487999, 4878021, 4878022, 4878023, 4878C
4878027), Spania, Suedia (cu exceptia destinatiei cu prefixul 4674).

Beneficiile incluse si taxa se vor prorata, daca e cazul.

Solicitarile de dezactivapdraoptiurse vor procesa numai la data deréactura

Activareaxtraoptiutorse poattace astfel:

A In magazinele Telekom Romania

A Prin apelarea Serviciului de Vanzari si Relatii cu Clientii la 1234

A Prin aprelarea Serviciului *100#

> >y >

Abonatul intelege si accepta ca societatea Telekom Romania Mobile isi rezerva drejestikgtidemodifica
exceptate de la oferta oricand pe durata contractuala, lista actualizata cu destinatiile exceptateiimdedémonibila pe

Posibilitatea de a achizitiona telefoane in rate

1 Conceptul de terminale in rate este coatpaignhentiobils. Potachizitiona telefon in rate cu acest aboname
incepand qorimubbonament adaugat pe.cont
Terminalelr rate pot fi actioniate numiai magazihe Telekom Romarmeal 224 ddunij exclus magazinul online.
Urnatoarele categorii de dlieor putea beneficia de posibilitatea de a alege um tateninal
91 Clietii existen indiferent de abonamentul de pe cont (planul existent poate fi cuatddtoniaaré acta
pe contul lor al doilea sau al treilea abodianpemntofoliul Telekimma telef@Mobil 7 fara telefon sau Mobil 13
fara telefon.
1 Clietii noi carei activeaabonameuntMobil 13 fara telefon.
Detalii privind preturile terminalelor si conditiile de eligibilitate in functie de planul existent la msenesgakesatiactal
magazine. Preturile fixe ale telefoanelor se vor achita in transe lunare egale si au 0 durata egattualapeitiodala c
(12/24 luni).

1 Posibilitatea de achitamate a unui terminal va fi dispooibéi la momentul agtisau ienoirii contractului pentru
toate terminalele din lista Telekom (telefoane/modemuri/ tablete).

1 Ratele se vor achitaarse lunare egalerafdokendg, s au o duraegahcu perioada contracumitiala (12/24 luni).
Valoarea trselor lunarg durata acestora estedarmu poate fi modifigae durata contractuBlata anticijzed
ratelorifainte de termiea perioadei contractuale) nu este.posibil

Pentru fiecare client sunt stabilite anumite limiteAdestedinite sunt setate in functie de:

A Pentru clientii existenti: de vechimea in retea si de numarul de suspendari.

A Pentru activari noi: g@eacont de scoring standard de activare
Pot exista cazuri pentru care limita de credit este 0 (deci acestia nu pot beneficia de oferta cu telefoane in rate).
Ratele la terminal vor fi alocate pe aceeasi perioada cu cea a paivatiiidanifait (fie de 12, fie de 24 de luni), indiferer
de valoarea telefonului.
Clientul va putea alege un terminal cu o valoare mai mica, egala sau mai mare decat valoarea limiteagpéiEate, credi
dar, in cazul alegerii unui trouro valoare mai mica decat limita de credit, suma ramasa se va pierde sau in cazul
terminal cu o valoare mai mare decat limita de credit, clientul va va trebui sa achite diferenta sumei in magazin.
Ratele vor fi fara dobanda.
Nu va figsibila returnarea telefonului.
Clientul va avea posibilitatea de a primi un singur telefon per plan tariatetefafartazul in care pe acelasi cont, pe
langa planul tarifar de baza, sunt alte doua plarfariaaeifsiGaeclientulavavea posibilitatea de a achizitiona 2 telefoane i
rate.
In functie de planul activat (voce si date sau strict date), clientul va avea posibilitatea de a achieiosau telefoa
modemuri.

f
f
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Oferta valabilanpla data d&l iuli€2018.

51.2Reguli de consum pentru planurile tarifare ginroaidtitlui Mobil

Pentru apelurile catre numere din retelele Telekom Romania, regula de consum va fi urmatoarea:

il

Din minutele in retedimitate incluse in abonament

Pentru apelurile catre nufixerdin retelele Telekom Romania, regula de consum va fi urmatoarea:

il

Din minutele in retea nelimitate incluse in abonament

Pentru apelurile catre destinatiile fixe sau mobile in afara retelei, regula de consum va fi urmatoarea:
Pentru planurile cu mimutgara retelei nelimitate incluse in abonament

il

Din minutele in afara retelei nelimitate incluse in abonament

Pentru planurile cu minute in afara retelei limitate incluse in abonament

1
f
f
f
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Din minutele in afara retelei/internationale suplimenta@motaitalf{daca este cazul)

Din minutele in afara retelei /internationale incluse in oferta speciala de retentie (daca este cazul)

Din minutele in afara retelei /internationale incluse in extraoptiuni (daca este cazul)

Din minutele in afara retelen sdara reteleiternationale suplimentare oferite la prelungirea contractului (dac
cazul)

Din minutele in afara retelei incluse in abonament

Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica tariful standard unic pentetapfile satrenobile nationale.

Pentru apelurile catre destinatiile internationale zona 1, regula de consum va fi urmatoarea:

91 Din minutele in afara réiefeirnationale zona 1 suplimentare, oferite promotional (daca este cazul)

1 Din minutele in afara retelei /internationale zona 1 sau minute internationale zona 1 si zona 2 in
speciala de retentie (daca este cazul)

91 Din minutele internationale zona 1 si zona 2 incluse in extraoptiuni (daca este cazul)

91 Din minuteleternational zona 1 si zona 2 incluse in abonament (daca este cazul)

1 Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica tariful standard unic pentru apelurile catre re
internationale zona 1

Pentru apelurile catre destinatiile internadimmaleregula de consum va fi urmatoarea:

Din minutele internationale zona 2 suplimentare, oferite promotional (daca este cazul)

Din minutele internationale zona 1 si zona 2 incluse in oferta speciala de retentie (daca este cazul
Din minutele intetfopale zona 1 si zona 2 incluse in extraoptiuni (daca este cazul)

Din minutele internationale zona 1 si zona 2 incluse in abonament (daca este cazul)

Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica tariful standard unic pentru apkdunilebdatre re
internationale zona 2

=A =8 =8 -4 -9

Din 156.2017 pentruapeluril@itiate in roamipgntru abonamentele cu acces la servciulul de reaguiligdelrconsum va fi

urmatoarea:

1 Pentruapelurile initiate in Roaminga®rupclusiv Romania, rdinutele in afdratelei incluse jphanul tarifar
extraoptiuni / bonusipa epuizamanuteloin afara retelei incluse in planul/taxfegoptiuni / bonussei vor
aplica tarifefationale pentru traficul in afara retelei.

1 Pentrapeluteinitiate in Roaming in restul lumiill@®urpp 6) se va aplica tariful standard unic Roaming Avante

Pentru apeluri video catre retelele Telekom Romania si catre alte retele nationale, regula de consum va fi urmatoare

1 Din apelurile videoluse in extraoptiuni (daca e cazul);

1 Pentru restul apelurilor video se va aplica tariful standard pentru apeluri video

Pentru SMSile trimise catre retelele Telekom Romania, regula de consum va fi urmatoarea:

il

Din SM8Srile in retea nelimitate inciusgonament

Pentru SMSile trimise catre alte retele nationale, regula de consum va fi urmatoarea:
Pentru planurile tarifare cuuBNtBafara retelei nelimitate:

il

Din SM8Srile in afara retelei nelimitate incluse in abonament

Pentru planurile tarifare cuuBNtBafara retelei incluse:
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[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

91 Din SM#rile in afara retelei incluse in extraoptiune (daca este cazul)

91 Din SMSrile in afara retelei incluse in abonament

1 Pentru restul Sii8or se va aplica tariful standard uniGptaiun afara retelei
Pentru SM#ile trimise catre retele internationale, regula de consum va fi urmatoarea:

1 Din SMSrile internationale incluse in abonament (daca este cazul)

1 Pentru restul Sii8or se va aplica tariful standard unic pentiurééiSationale

Dinl15.07.201fentru SM&ile initiate in roamiadrabil pentru abonamentele cu acces la serviciul deguEntiag;onsum va
fi urmatoarea:

1 Pentru SM8ile initiate in Roaming GrupclusiRomania, din mesajele in efi@incluse in planul tarifar
extraoptiuni / bonusubiupa epuizarea $MSr in afara retelei incluse in planuktavifaraplica tarifedéionale
pentru traficul in afara retelei.

1 Pentru SM8ile initiate in Roaming in restul lumili §Grup 6) se va aplica tariful standard unic Roaming Avant

Pentru MMS trimise catre retelele Telekom Romania si catre alte retele nationale, regula de consum va fi urmatoare

1 Din MM8Srileincluse in extraoptiune (daca este cazul);

1 Pentru restul Mt8or trimise se va aplica tariful standard unic pemtru MMS

Pentru traficul de date national recomandat in abonament, regula de consum va fi urmatoarea:
Din traficul de date oferit pramabprin oferta de portare (daca este cazul)

Din traficul de date inclus in planul tarifar

Din traficul de date oferit promotional prin oferta de retentie (daca este cazul)

Din traficul de date 1GB bonus de Craciun 2015 (daca este cazul)

Din traficul dfate inclus in extraoptiunea Net Mobil (daca este cazul)

Din traficul de date oferit promotional in optiunea Bonus Net nelimitat (daca este cazul)
Dupa consumarea traficului recomandat setasifapbtandard conform contract.

=A =4 -8 8899

Din15.06.201, Aentru traficul de date consumat in roiandagul abonamentelor cu acces la roaguteyde consum va fi
urmatoarea.:
1 Pentru traficul de date efectuat in Roamgli@ruplumul de datduse in planul tavifxtraoptiuni / bonusuri
Dupa puizarea volumului de date inclus in planul ta#plicgmrifustandardational conform planului tarifar.
Datele nationale din abonament /extroptiuni/suplimentare vor putea fi utilizate in Roaming Grupa 0 fara ta
pana la limitanara maxima de Date in Roaming Grupa 0, daca este aplicabila Contractului. Dupa depasirea |
maxime se aplicararifil Rglementatin vigoar&€\¢A inclus, iar dupa consumarea Datelor nationale din abonan
/extroptiuni/suplimentare spliaa si tariful standard mentionat in Contract.
1 Pentraraficul de da&fectuat in Roaming in restul lumilLl@Bupp 6) se va aplica tariful standard unic Roamin
Avantaj;

AbonamentBrichindel Sceasul Myki

Oferta dedicata atat parintilor cat si copiilor vplamtitierifar Prichindel S, un ceas pentru copii si o licenta de util
serviciului MyKi timp de 12 luni.

Serviciul de monitorizare Myki este frimiatgrmediul aplicatiei MyKi \©amotarparintii vor putea comunica cu copiii
si ii vor putea localiza in orice moment. Aplicatia mobila MyKi Watch va fi instalata pe selefesth gartetelui,
control#oate functionalitatile ceasului.

A Functionalitati ale aplicatiki Wkatch:

Monitorizarercalizare in timp real a locatiei copilului

Zone de sigurantarintii pot defini in aplicatie pana la doua zone de siguranta in care copilul va fi pre

cazul accesarii sau parasirii acestora, parintele va fi alertat din aplicatie.

1 Functia de apedrrintele va putea tine in permanenta legatura prirc@imsita de apel a ceasului. Ceasu
va putea initia apeluri doar catre maximum 5 numere de telefon definite de parinte in aplicatit
telefonica, iar ceasul va putea fi apelat doar prin definirea acelor numere autorizateista dairegrarinte
de telefon aprobate din aplicatie, maximum 5.

1 Buton S.O.$rin definirea a maxim 3 numere in lista S.0.S. din aplicatie, cel mic va putea contac

respective de telefon in caz de urgenta prin apel. Prin utilizarea fustronakiaie SI0 telefon din lista

f
f

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



Activar ea

T Aplicati a

EXPERIENTE IMPREUNA.

SOS vor fi apelate in mod continuu, pana in momentul in care unul din numere va raspunde. Ult
apelului, va fi transmisa o notificare continand coordonatele adresei de unde a fost lansat apelul S
Limita € viteza: prin specificarea in aplicatie a unei anumite limite de viteze de deplasare in aplicatie
alertat prin aplicatie sau email atunci cand aceasta este depasita.

Stadiu baterjgarintii vor fi informati prin notificari in apiicdtisau SMS atunci cand bateria se descar
pentru a se asigura ca e in permanenta incarcata.

Activitate fiziéa:functie de mobilitatea copilului, parintii pot verifica nivelul sau de activitate in pasi/n
arse si il pot stimula sa $e mé& mult, daca e nevoie.

Senzor optia: partea interioara a ceasului este incorporat un senzor optic, sensibil la principiul perce
Atunci cand este scos de la mana sau ulterior pus la loc, aplicatia transmite notificari si alerte ema
Ceasul va fi disponibil in doua culori: roz cu galben pentru fete si albastru cu verde pentru baieti, c
010 ani.Traficul de date din aplicatie va fi dedus din cel al abonamentului parintelui sau din extraop
activa. In functie tipul de abonament existent pe cont, clientul poate fi tarifat aditional, in cazul in c
inclus este epuizat.

Wat ché:

aplicatiei 0MyKi

0 My Ki Wdi¢ dinhi$torevsau Gpaglg Bldyncfiei de siseemud der opeaate aa

echipamentuldientului. Dupa instalarea aplicatiei pe telefonul de pe care va avea loc monitorizarea, U
trebui sa se inregistreze si sa isi creeze un cont MyKi, furnizand toate detatiteddizzitate parola, numar
de telefon, ID ceas, nickname, numar de telefon al ceasului).

Viteza
Viteza maxima Tarifare )
Taxa . . maxima | estimata Viteza
Telekom Minute | Trafic de . dupa | download i
, lunara . | Telekom . Acces | estimatadg de .
Plan tarifar Mobil/ . national| date . depasireg traficului
(TVA SMS Fix R national 4G descarcam® | incarcar traficulLi n
inclus) traficului ea . aditional
. . inclus
inclus traficlui
aditional
Limitare
Princhindel L 4.6 .
7.88D nelimitat 100 | 100MB| no | 21.1Mbps de viteza] 04 KDPS
S Mbps (SSD)

Abonamentul Prichinddleheficii

Beneficiile incluse se reporteazairmatoarea luna.
Toate beneficiile incluse se vor prorata, daca este cazul.
Pentru apelurile internationale se aplica tarifele internationale standard.
Granularitatea apelurilor suBMfincluse fi aceeasi ca si cea a planurilor din portofoliul postpaid
curent.
Granularitatea traficului de date:
1 Traficul de date inclus in planul Prichindel S va fi dispon&kRMitiizand br oad b an:
1 Dupalepasirea traficului de date inclus se va aplica limitarea déSjieed &8P Down):
viteza maxima de download/upload va fi de 64 kbps pana la emiterea urmatoarei factu
in momentul in care clientul activeaza o extraoptiune de date.

I > >

>

5.13  Oferta speciala dedicata persoanelor cu dizabilitati

Daca ai deficiente auditive, de vorbire sau de vedere si ai uncadtificatgtadele de handic@maditiv sau-4izual,
poti alege unul din urmatoarele abonamente cregterspetiae:

IMPREUNA PENTRU TINE C3/C4
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EXPERIENTE IMPREUNA.

Minute nationale si
Abonament lunar (eu  internationale Zona 1| Minute in reted SMSuri in reteg

Plan Tarifar cu TVA) incluse lunar incluse lunar| incluse lunar
Impreuna pentru tine g 3.84 - 150 nelimitat
Impreuna pentru tine g 3.84 300 - -

Dumterminarea resurselor aferente abonanaantdufittaxat astfel:
1 0,23 euro/minut pentru apelardace tea ndonah
1 0,12 euro/minut pentru apeiarnitea
1 0,06euro/SMS tianal sau in retea

In plus, daca alegi unul din abonamentele Impreuna Pentru Tine, poti active optiunea Net Mobil 300MB la un pret ¢

Abonament lunar ( Vitezanaximastimatde transfer al datgiofunctie de
Optiune euro cu TVA) Trafic inclus tehnologie
4G: 150 Mbps perdegcarcarsi 50 Mbps pentru
. incarcare
Net Mobil 300 MB | 1.92 300 MB 3G:21,1Mbps pentdescarcars4,6Mbps pentru
incarcare

Caracteristici ale planurilor tarifare:
A Oferta este disponibilapatatru clientii noi cat si pentru clientii existenti ai Telekom Romania. Pentru a benefi
aceste oferte, clientii cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire si clientii cu dizabilitati vizuale tegtuliei sa prez
Certificatul de incadragrad de handicap, in original,

Minutele/SM#&rile inclusa abonament si neconsuimiateluna nu se reporteaza;
Minutele nationale incluse in abonament pot fi folosite atat pentru apeluri in retelele nationale, cat si pentrt

retelele intestionale din zona 1 (retele fixe din Europa si retele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel)

Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent

sunt incluse beneficiilbonamentului.

A

A

A

A
0
0
0
0
0

Din15.06.201Tegulile de consum pentru serviciile de:roaming

Pentru apelurile primite in roaming:

A Apelurile primate in Roaming in Grup 0 sunt gratuite

A Pentru apelurile primite in roaming ih6Greipor aplica tarifele staRsmahing Avantaj
Pentru apelurile initiate in roaming:

A Pentru apelurile efectuate in roaming Orc&@ragarile din GAypnclusiv Romania, din minutele
in afar&eteleincluse in planul tariatraoptiuni / bonudDtipa epuizarea acestora, se vor aplic
tarifele nationale pentru apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru apelurile efectuate in roaming1# Geuyor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

Pentru SM8ile initiate in roaming:

A Pertru SM8rile initiate in roaming in Ginplusiv Romania, din mesajele Retdbiincluse in
planul tarifaextraoptiuni / bonusDtipa epuizarea acestora, se vor aplica tarifelgpeationale
apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru mesajele initiate in roaming il6Geupor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

Din traficul de date efectwaaming:
A Pentru traficul de date efectuat in roamin@,iiGvopumul de date inclus in planulDaiar.
epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului tarifar.
Pentru traficul efectuat in roaming ih5&@por aplica tarifele standard Roaming Avantaj

Oferta este valabila pana la daitdaudie2018.
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[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cheztiadjersstditial sau a unui volum de trafic care nu
putea fi realizat in ctiildiunei utilizari normale a sersia@aform limitarilor din Termenii Generali de utilizare a serviciil
disponibili pe www.telekom.ro/Legal/Termeni si conditii.

Numade aur

La activarea sau a oricarui alt plan tarifar Telekom Romania Mobile (indiferent de peripedaicormetiadk),
contractuala de 12 Isai 24 de Iymiti beneficia deMamar de Apentru o taxa deBTVA inclus)
Car actNemaide &ir ci &
ANumarulde Aur va f i di sponi bil numa i pentru plaja de nume
ANumarulde Aur e st e f-msecreath deftiireecarelsie repeta;disatiménta de cifre ce pot fi usor de retinut.
E x e mp Nuenerels\ud a

0784444444

0784000000

0784848484

0784321321

0784123123

0784010101

ANumerelede dur pr ezent ate mai sus nu sunt disponibile pen

Valabilitate oferta promotionala :
Oferta este valabila pana ldel&1aiuli2018Preturile includ TVA.

Optiuntelekom TV Web & Mobile:

Telekom TV Web & Mobile este unfsemizaitde Telekom Romania Communicatiares@eka acces la continut live (canal
TV), filme, documentare si emisiuni prin interm@diulvsitetelekomtv.ro si al aplicatiei Telekom TV pe care o poti desc
AppStore si Google Bayviciul asigura accesul la continut pe P@b&itopi smartphone.

Termenii si Conditiile serviciului Telekom TV Web & Mobile furnizat de catre Telekom Romania sunt disponib
Telekom si la 1234.

Serviciul Telekom TV Web & Mobile se activeaza automat, iar pentru a timabdierdslltetome sa foloseasca numele c
utilizator si parola din MyAccount si sa acceseze www. telekomtv.ro sau aplicatiile mobile Telekom TV.

Accesul in aplicatia Telekom TV nu consuma traffofériaceste aplicabila doar pentmld®N adbandd si
pentru ARNr i | e ownwé, oOinternetd si oOblackberrybod.

Continutul Telekom TV Web & Mobile poate fi accesat de pe un numar de maxim 5 dispozitive printre caresPC, lap
tableta. Acelasi continut video va puteaultda pe 3 dispozitive. Administrarea dispozitivelor se poate face de catre
contul lui de pe www.telekomtv.ro.

Serviciul Telekom TV Web & Mobile poate fi utilizat in conditii optime de pe dispozitive fixe si mobileater dematoe
operare: Windows 7 sau OSX >10 si versiunile mai-atg @inooveer Internet Explorer, Firefox si Safari), Android de |
7.0 (pe dispozitivele Samsung Galaxy Tab 7/ 106, usSanm
5), 10S 7 (pe dispozitivele Ipad 3, Ipad Retina, Iphone 4/4s/5/5s/6/7/8/X).

Oferta promotionala:

Extraoptiunea a C a peatftu éoatd périoddia comtractuale acor dj gratuit

Optiuni Telekom TV Web & Mok Taxa lunarauro, TViclus/luna)
Canale TV Mini inclus
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Canale TV Maxi inchis la vanzare
Canale TV online 2.90D
Pachet onliffelekon®port inchis la vanzare
Voyo 2.0D
Picture Box 2.0D
Inregistrari in Cloud Plus 1.2 b
AXN NOW 1.20 b
Basme 0.6 b
KIDIX TV 1.20 b
Antena Play 2.40 b
PACHET ONLINE HBO + HBO 2.70 b
PACHET ONLINE MAXPAK + H 4 b

GO

In cazul in casiéentul alegehimbarea de plan tarifar de la un plan din portofoliile vechi la orice plan din portofoliul no
beneficiile Telekom TV nu vor fi achedate.beneficii se acorda doar in cazul unui contract nou/reinoire de contract in
de perioada contratdueeasa, 12 sau 24 de luni.

Oferta este valabila pana |Btldtie2018.

Informtii despre schimbarea planului tarifar

Schimbarea planului tarifar pentru contractele activari noi sau prelungiri de contract pe unul din abaeastentele din ce
portofolitiobil sau Net mobil lansa8 mearti2017

In timpul perioadei contractuale obligatorii:

Superior (catre un plantedalunara mai mare): oricand, insa numai catre un plan tarifar apartinand acestui
Inferior (catre plan cu o taxa lunara mai mica): schimbarea este posibila dupa 1 luna de la ultima schimbar
daca planul tarifar selectat (din orice portofoliu Telekom de voce disponibil) are valoarea lunara mai mare -
planul tarifar ales la activaredieg.

f
f

Dupa expirarea perioadei contractuale obligatorii:

9 Superior (catre un plan tarifar cu o valoare lunara mai mare): oricand.
9 Inferior: (catre un plan tarifar cu o valoare lunara mai mica): dupa 1 luna de la ultima schimbare de pachet
Migrarea catre orice alte portofolii disponibile la acea data va fi permisa.

Abonamentele care au doar ad@@sahau sunt coatipile cu serviciul de roamdng c | a i un abonamen
ndionalppt al ege ori c©O©nd un abonaffmeinite cB3ER.cces | a servi

Schimbarea planului tarifar pentru contraciélecictiu prelungiri de contract pe unul din abonamentele din cadrul portc
Free, Nelimitat sau MbiilMobil (valbim perioada 8 Mai 2681 7uli2018)

In timpul perioadeiiéé contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

catre un plan tarifar supéioiand,insanumai are un plan tarifar #pandnouluportofolii

catre un plan tarifaferiod dum4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar, dairewmaian tarifar &pamd
nouluportofolits numai damoul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai atarelsenwlcigaifar
ales la momentul adiigau prelungirii contractului.

f
f

Dumterminarea perioaddiilei contractuale, schimbarea abonamentului se poate realiza:

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 B@cukEte) t 1,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.

060044,



[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

1 catre un plan tarifar supéoiand. Schingbile de abonament catre planuri tarifinarabaltor portofolii din
ofertgpromdionala de la momentul samingoint permise.

1 catre un plan tarifar infééhr@a4 luni de la ultima schimbare de plan tarifagrifgctiemdbonament catre planuri
tarifare apmiand altor portofolii din oferta piamata de la momentuinsidnii sunt permise.

Schimbarea planului tarifar pentru contratteaictau prelungiri de contract pe unul din abonamentele din cadrul portoft
BlackBerry:

In timpul perioadeiiae contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

catre un plan tarifar sup@moiandinsanumacatre un plan tarifar apartinand noului portofoliuliu

catre un plan tarifar infértua4 luni de la ultima schimbare de plan taciédre der plan tarifar apartinand noului
portofoliulis numaila@noul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai awr@lsawicgaifar ales

la momentul aetivsau prelungirii contractului.

1
1

Dumterminarea perioaddiilei contractuale, schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre umplan tarifar supedari@nd. Schingble de abonament catre planuri tarifinarapaltor portofolii din
oferta prortionala de la momentul sdmingoint permise.

1 catre un plan tarifar inféreu@4 luni de la ultima schimbare de planSahifiedsile de abonament catre planuri
tarifare apmand altor portofolii din oferta picmata de la momentul saningoint permise.

Schimbarea planului tarifar pentru contracieleaictau prelungiri de contract pe unul din aboxiamzaxdelé portofoliilor
Telekorpentru iPhoridpbilSmart sau din cadrul portoi®iaart+:

In timpul perioadeii@é contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

catre un plan tarifar supémoi@and,insanumai areun plan tarifapartinand noului portofoliuliu

catre un plan tarifar inférérm4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar, darreumaian tarifar dpamd
noului portofoliykunumai damoul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai aarelseulegal
tarifar ales la momentulaat8au prelungirii contractului.

f
f

Dumterminarea perioaddiaiei contractuale, schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un platarifar superidori@nd. Schinzble de abonament catre planuri tarifinarapaltor portofolii din
oferta prontionala de la momentul samingoint permise.

1 catre un plan tarifar inféréu@4 luni de la ultima schimbare de plan thiifdarifecde abonament catre planuri
tarifare apmand altor portofolii din oferta piamata de la momentul saningoint permise.

Schimbarea planului tarifar pentru contractele activate sau prelungite pe abonamente difT ebetharipaortiofoliilor
SmartPhonEelekom MobiS-XXL sau din cadrul portifidiabilXS+XXL+.

In timpul perioadeiiéé contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un plan tarifar supémoiand.
1 catre un plan tarifar infééa4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar, daranwoéptiat tarifar ales are
valoarea taxei de abonament mai maressaupdgalll tarifar ales la momentardiissziy prelungirii contractului.

Dumterminarea perioaddigilei contracie, schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un plan tarifar supéioiand.
1 catre un plan tarifar infééara4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar.
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[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

Not: adtin timpul perioadei contractabdedu@terminarea acesteia, sunt permiseasithidgbabonament de la
abonamentele Telelgantru SmartPhonelekom MobiBEd XXL saMobilXS+XXL+atre planuri tarifare &ipand altor
portofolii din oferta proomahexisterstla momentul schirib

Schimbaraatre planurile tarifare se face grdt@ioliBita schimbarea planului tarifar la mabeleiketaeale partenerilor
autoriztaTelekorsau inandin legtuacu un reprezentant al Serviciului tlieccR&ei.

Schimbargaanului tarifar pentru contractele activate sau prelungite pe abonamentele All Free 600 sau All Free 100
Indiferent daare loinainte sau daferminarea perioaddigil, contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza

9 catre un plan & superiérori@and.
1 catre un plan tarifar inférsmhimbarea este peatiga4 luni de la data activarii initiale/miataitiecontractului
sau de la ultima schimbare a planului tarifar.

Schimbarea planului tarifar pentru contractelsaactiveliengite pe alte portofaliiMeloil, Free, NelimigahilXS+XXL+,
Smart+ elekom MobiE-XXLMobiSmartTelekorpentru iPhorigglekorpentru SmartPhone, BlackBerry sau All Free

Indiferent daeare loinainte sau daferminarea peadei itiale, contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza

1 catre un plan tarifar supéoiand
1 catre un plan tarifar inférsmhimbarea este peatiga8 luni de la activardimbsau data irmoirii contractuhii,
dum4 luni de la ultima schimbare a planului tarifar.

Schimbareatre planurile tarifare se face grat@itliBita schimbarea planului tarifar la magazinele Telekom, ale partene
autorizta Telekom sau antllin legtuacu un reprezentant aliGahi de Rdiiacu Clieii.

5.1.6Abonamente de date

Acum ai internet nelimitastugnde mavéteza pentru laptop si tableta la toate abonietevitabd
latiabonamenteldet Mobdi beneficiezi de:

acces nelimitat la Internet mobémeviteza

internet mobil cu vitemximastimatde transfer al datelot 5@ Mbpdescarcare/50 Mbps incarcare
conexiune 4G

pret competitiv si beneficii atractive

libertate de miscare totala

transfer de date securizat

acess la serciciile de voce

posibilitatea de transmitereu@iMBect din aplicatia modemului la tarif standard de retea
acess la séeiile de voce

beneficiile incluse in planurile de date nu se vor prorata

dupa consumarea traficului de date inclus, se va aplicaViteitar(aSis)

perioada contractuala pentru planurile din Pebfdbbila fi de 12 sau 24 de luni

paD B S P P PP

PortofolitNlet Mobéste disponibil pentru clientii persoane fizice care efectueaza activari noi (inclusiv portari si migrar
la pogiaid), reinnoiri de contract.

Odata cu intrarea in vigoare a PortbfeliMabibferta disponibila la activare va include subventie la pretul unui terminal |
tableta) , acordata peattanamentul de date Net Blobil

Traficul de date poateff ol osi t pent r up ea nmoadveing,a cpCet iZnit edren epte, taatbOt
¢ n tié de specifiile modemului sau ale tabletei folositegstiiteata maxima de transfer al datelor mobile
T “n ari a d¥0 Mbpdesgaaare DeMbpin€Garcare
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T “n ari a ddcl,Mbpdepcarcarg4,eMbBrGarcare
T “n ar i a 2@200kbps depcarcare 15i400 kbps incarcare

Serviciul 4@entru abonameniegt Mob8, si Net MoBieste disponibil in aléakoperirdelekomMG

Tehnologia 3G si acopera aproximativ 72.5% din populatia Romaniei fiind disponibila prin tehnologia HSRPA+ DL
cu terminal compatibil.

Abonamenidet Mobil

Fii mereu conectat cu noile abonaseeiebilAcum e mult mai usavaitajos sa iti conectezi laptopulisiRBiar tableta
la Internet

. Beneficii Oferta Oferta
Viteza . )
. gratuite | Messagin¢ Bonus
. . maxima .
Viteza maxima - valabile ca Net
. . estimata] .. L
Pret Traficinclu]  estimata pentru timp planu Nelimitai
Abonament . dupa ;
abonament/lun| recomandg tehnologia 4d& - tarifar aleg
. depasire
descarcarefincarca ) : este
traficului )
. mentinut
inclus .
activ
Canale T WhatsApg Da
Mini Message
Net Mobil § 6D 3GB 150Mbp%0 Mbps | 128Kbps| (Telekom
Sport
inlcus)
Canale T\ WhatsApp Da
Mini Message
Net Mobil § 9b 5GB 150Mbp%s0Mbps | 128 Kbpgd (Telekom
Sport
inlcus)

*Preturile sunt cu TVA inclus

Traficul de date poate fi folosit pentru a naviga pe internet atat de pe modem, cat si de pe tableta.

Traficul recomandat nuregtertabil.

Traficul de date este national si se consuma in timp real.

Dupa consumarea traficului recomandat, traficul aditional nu va fi tarifat, iar viteza de ti8depypeoatiedda
abonamentele.

Oferta va fi disponibila panaalaeBdt iuli2018 cu posibilitatea de prelungire.
Descjrcdrneuat dseaucoanccesarea portalelor Zi/sau servic

Oferta cu abonamentul Net 8puizite fi cumulatacferta Pachet Prdiomal

Oferta cabonamentNet Mobin u poat e f i ¢ u mu licadAbonamentddet Moblitseaofeld aia h e t
echipament cu posibilitatea achizition&®rtetatde fixe ale terminalelor se vor achita in transe lunare egale si au o dure
cuperioada contractuala.

Dupj depjyirea traficul ui r ec trevemldatézéimmh ¢ | as€ t i v Oahlo m
extraofiunileExtraNet 1 @Bati e of er | 1 GBExithélet? @B fi & ©ZGRde tjaficadé daestra 1 GB care
i o GBdejirafilded&ex t r a 2 GB GB dejtrafi@ de date.

Servi ci ulf rdipatiguicEaomamit GuropeiB éSte compatibil doar cu anumite oferte sau abonamente, con
portofoliului comercddddonamentele care au doar adces maa | nu sunt compatibile cu
abonament doar cu accésmptt al ege ori c©odsuhaabdenafmeinlué c8@8ERCO0am
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Abonament care doar acces fi@nat Net Mobil 5
Abonament care acees la roaming in tarile SEE: Net Mobil 8.

Costuri si tarife

il

O==2=a=-a-4-4=2

A

Tarif standard pentru minutele nationale in afara retelei, cu exceptia retelei Telekom Romania Commu
0.1428uro /minut.

Tarif standard pentru minuteggednclusive retedigdekom Romania Communicatiofis1328euro
/minut.

Taritandard minutele video in retea: 0.345 euro /minut.

Tarif standard pentru minutele video nationale in afara retelei: 0.345 euro /minut.

Tarif standard pentru 8N retea si nationale: 0.06 euro /SMS.

Tarif standard pentru MNB8ationale: 0.286ro /mesa,.

Tariful standardce pentru zona internati@n@l845 euro /minut

Tariful standard voce pentru zona internationala 2: 0.59 euro /minut

Tariful standard pentru SMS international: 0.226 euro /SMS

in15.06.201Tegulile de consum pentru serviciile de:roaming

o Pentru apelurile primite in roaming:

A Apelurile primate in Roaming in Grup 0 sunt gratuite

A Pentru apelurile primite in roaming ih6Grpor aplica tarifele standard Roaming Avantaj
o0 Pentru apeluritgtiate inoaming:

A Pentru apelurile efectuate in roaming in Grup 0 catre tarile din Grup 0, inclusiv Romania,
in afara retelei incluse in planul xif@aoptiuni / bonusiipa epuizarea acestora, se vor aplic
tarifele nationgentru apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru apelurile efectuate in roaming i Geuyot aplica tarifele standard Roaming Avantaj

o Pentru SM#ile initiate in roaming:

A Pentru SM8ile initiate in roaming in Grup 0, inclusiiaRtimaresajele in afara retelei incluse i
planul tarifaextraoptiuni / bonusniipa epuizarea acestora, se vor aplica tarifele nationale |
apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru mesajele initiate in roaming ir6Grupdhplica tarifele standard Roaming Avantaj

o Din traficul de date efectuat in roaming:
A Pentru traficul de date efectuat in roaming in Grup 0, din volumul de date incluBupg@lanul t
epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului tarifar.

Reguli de consum pentru planurile tarifare dginroafglitilui Net Mobil

Pentru traficul de date national recomandat in abonament, regula de consum va fi urmatoarea:

>\ =2 = == —a = _a

Din traficul de date inclus in planul tarifar

Din traficul de date oferit promotional prin oferta de retentie (daca este cazul)

Din traficul de date 1GB oferit prin oferta delfa®ibersis de Craciun 2015 (daca este cazul)

Din traficul de dateus in extraoptiunea Net MdabiExtra Net sau Ed#&ea este cazul)

Din traficule date inclus in Oferta Nonus Net Nelimitat

Dupa consumarea traficului recomandat se va aplica viteza corespunzatoare abonamentului de 128 kbps.
Din 15.06.2017, rdgulie consum pentru serviciile de rpamtingabonamentul cu acces la serviciul de roaming

o Din traficul de date efectuat in roaming:
A Pentru traficul de date efectuat in roaming in Grup 0, din volumul de date inclus in planul t
extraoptiunbbnusurDupa epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului

Oferte Promotionale la abonamentele Net Mobil

Pana |81 iuli€2018 la activarea sau prelungirea unui abonament de internet primesti gratuit:
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A Ofert®romotionaldessaging

o Panal8l iuli20ai trafic national nelimitat si gratuit in WhatsApp Messenger si Telekom Message+, a
incluse in Oferta Promotionala Messaging, pentru a trimite mesaje text (chat), poze, mesaje audio si v
naional de date generat prin intermeidtiilapmobile incluse in Oferta Promotionala Messaging nu este t:
si nu consuma din traficul inclus pentrtlibA&@adiband. Traficul pentru apeluri VolP nu este inclus in Oferta
Promotionala Messaging si se tarifeaza conform Contractutie. \\apelafiéctuate prin intermediul aplicatiei
Call+ (inclusa in Message+) sirBdiEimise prin Message+ vor fi tarifate conform planului tau tarifar actu
nu este un serviciu VolIP. Lista de aplicatii incluse poate suferi mazificaot ficadguligate si anumite alte
aplicatii pot fi retrase. Traficul generat pentru descartidoex@plicesuma din traficul disponibil in
abonament. Detalii privind OferteiPomoa | | Me s s a g iwwg.telgkomrto di sponi bi

o Dezvoltatorii de apiicare da un serviciu de mesagerie ce doresc includdrea aplica n tObeal p
Messagi ng tilégxistante pot adoesa fidgenecake de acces al furnizorilor in Oferta
Prondi onal Jj Messacgi ng di sponibile

A Bonus Net nelimitat

(0]

Bonusul Nételimitat care ofera trafic de date gratuit si o latime de banda de 1,5 Mbps care asigura o rezol
480p pentru continutul de video streaming. Atat timp cat bonusul Net Nelimitat este activ, traficul efectuat di
Datelomobile incluse in abonament si/sau optiunea de date activa si/saui aits®tarifea2éerta promotionala
valabila pana3aiuli2018Pentru a beneficia de bonusul Net Nelimitat operatorul va prelucra datele de trafic
in vederea tremiterii comunicatiei* si se vor lua masuri tehnice de asigurare a unei rezolutii video de maxin
tot continutul video accesat de Abonat de la Activarea abonamentului.**

* Nu se utilizeaza masuri de supraveghere sau inspectare a &affeghtiicarey continutul comunicarilor: poz
text, voce, continut video etc. Aceste preveder
Termenii si Conditiile generale, parte a Contractului.

** Pentru a beneficia de odatérbanda de transfer si rezolutie superioara pentru video streaming, Net Nelim
dezactivat, Ca urmare a dezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datelor mobile incluse in a
optiunea de date activa si/sau alteuborttesficul de date se vaBanfsul Net Nelimitat este activat automat
incheierea Contractului si poate fi activat/dezactivat in orice moment, pe durata contractuala: prin apel
accesarea sectiunii Net Nelimitat din My Aacourit,ipi mi t er ea unui SMS cu t ex
prin solicitare scrisa in magazinele proprii si magazinele partenere. Pentru a beneficia de o latime de ban
rezolutie superioara pentru video streaming, bonusutaii@oiiifndezactivat. Ca urmare a dezactivarii bonu
Net Nelimitat, dupa consumarea Datelor mobile incluse in abonament si/sau optiunea de date activia si/sa
traficul de date se va tarifa custarifidrd mentionat in Contract

A Extraoptiunéa daCanale TV Mini

0 aiacces la 25 de canale TV, inclusiv Tatelel®port unde sunt transmise cele mai importante competitii
sportive, pe care le poti vigionavw.telekomtv.ro sau in aplicatia Telekom TV.

o0 beneficiezi de redudenara 100% din pretul extraoptiunii TV Mini pe perioada initiala contractuala de 1:
luni.

A Extraoptiunea Norton Security Online

0 Panal8&l iuli2018 primesti la activare/reinnoire licenta Norton Security Online, solutie de securitate im
amenintarilor malware, virusilor, amenintarilor online, furtului de identitate sau escrocheriilor financiare
licentei este de 0 EUR in primellidipuwamand ca restul contractului sa beneficiezi de un pret promo lune
06 EURUTVA. Norton Security Online asigura protectia individuala a oricamiagiphonéiytableta sau
PC prin intermediul aplicatiei Norton Security Onliadi deguaaicata din App Store si Google Play. Traficu
pentru descarcarea aplicatiei va consuma din traficul disponibil conform Contractului. Codutaile activar
achizitionate va fi transmis Abonatului pe adresa de email si prin SM® Aboaatllimu activeazatdicen
Norton achizitionata aceasta nu va mai ofigi pxdteoptiunea Norton Security Online se poate dezactiva
incepand cu urmatoarea data de facturare prin apel la 1234, sau SMS la 277.

Oferta promotionala de portare

Dublu #ficului de dake portarile cu contracte incheiate pe 24 de luni:
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In cazul portarilor in reteaua Telekom Romania Mobile curincheidragie 24 de lutigneficiezi de promotia Bonus Net
Nelimitat
Oferta promotionala este valakiléapdata d&l iulie2018

Oferta promotionala la migrarea de la cartela preplatita la serviciul cu abonament

Pastreazanumarul de prepaidesieficiezi de promotia Bonus Net Nélifaitat promotionala este valabila pana la3data d
iunie2018

Oferta Pachet promotional

Aceasta oferta este dispodimiapentru planul tarifar Net 84abitazul contractelor activate pe perioade contractuale ¢
sau 24 de luni.

Oferta se poate cumula cu alte subventii suplimentare (dachuesistéy portare,

Oferta valabila pana la da®¥ dldie2018.

Posibilitatea de a achizitesndirtale (telefon/tablet/modenate

1 Terminaleleelefoane/modemuabletiin rate pot fi achizitionate de cl@rs#iu existecdire activeaza un plan tarifar
Net Mobi cu perioada contractuala 12 / 24 de luni.

1 Terminalele in rate pot fi achizitionate numai in magazinele Telekom Romania, exclus magazinul online.

1 Detalii privind preturile terminalelor si conditiile de eligibilitate in functie de planul existent la msenentul
regasesc in magazine. Preturile fexenalalelae vor achita in transe lunare egale si au o durata egala cu pe
contactuala initiala (12/24 luni).

1 Posibilitatea de achitare in rate a unui terminal va fi disponibila numai la momentul activarii sau reimtnoirii co
toate terminalele din lista Telekom (telefoane/modemuri/ tablete).

1 Ratele se vor achitaainse lunare egale, fara dobanda, si au o durata egala cu perioada contractuala initiala
Valoarea transelor lunare si durata acestora este ferma si nu poate fi modificata pe delata actitipatasa.
ratelor (inainte de terremperioadei contractuale) nu este posibila.

Pentru fiecare client sunt stabilite anumite limiteAdestedinite sunt setate in functie de:

A Pentru clientii existenti: de vechimea in retea si de numarul de suspendari.

A Pentru activari noi: smgaont de scoring standard de activare
Pot exista cazuri pentru care limita de credit este 0 (deci acestia nu pot beneficia de oferta cu telefoane in rate).
Ratele la terminal vor fi alocate pe aceeasi perioada cu cea a planului tariféfiactevafrdiardst24 de luni), indiferent
de valoarea telefonului.
Veiputea alege un terminal cu o valoare mai mica, egala sau mai mare decat kattsceeditstasain sistemul Telekom
dar, in cazul alegerii unui terminal cu o \&logioa mecat limita de credit, suma ramasa se va pierde sau in cazul ale
terminal cu o valoare mai mare decat limita de credit, clientul va va trebui sa achite diferenta sumei in magazin.
Ratele vor fi fara dobanda.
Nu va fpiosibila returnarea terminalului (telefon/tableta/modem)
Clientul va avea posibilitatea de a primi un singur telefon per plan tarifar cu oferta fara telefon. lastaritimeare pe
langa planul tarifar de baza, sunt alte douanfareufara telefon, clientul va avea posibilitatea de a achizitiona 2 telefc
rate.
In functie de planul activat (voce si date sau strict date), clientul va avea posibilitatea de a achieitosau telefoa
modemuri.
Oferta valabila ptadata d&l iuli€2018.

52. OFERTA STANDREBRSOANE JURIDICE

Portofoliulletelefonie mobffleeedom Mobile
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Minute in| SMSuri in Minute nastil\élr?;iesi
Tip Abona| Retelele | Retelele nationaldnternations i 'roamingsru | Trafic nationd Minute
bonament ment | Telekom| Telekom le(zona 1pi pa GSEE) de datd internationa
a lunar | Romania| Romania| in Roamingsrupa 0 e (zona?2)
(SEE)
Eggﬁgrg 5 B Nelimitat| Nelimitat Nelimitat Nelimitat Nelimitat* )
'\Ijlroebeigolng) 10 Nelimitat | Nelimitat Nelimitat Nelimitat Nelimitat* Nelimitat
Tarifefara TVA

1Zona 1Retele fixe Europa, retele fixe si ldhil€anada, Israel.

27ona @ Retelele Mobile Europa

3Traficul national de date poate fi uilizat si in Roaming Grupa 0 (din schema de Roamingvdisp&nib)Eagetarife
aditionale pana | a | imita | unar aModuhdeicaloal al HiraiteilDeaDiate este n
mentionat getps://www.telekom.ro/abonamente/reavairigj/

Dupa depasirea Limitei de Date, sl aflit&Reglementat cu TVAinvgoaref or m t abel ul ui de r
Regl ement at 6) :

Tarif 15.06.201y 01.01.2018 6 | 01.01.20190 | 01.01.20200 | 01.01.204 01.01.2022
Reglementat | 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
(euro/GB)

Val oar € 7,7 6 4,5 3,5 3 2,5
Valoare cu T\ 9,163 7,14 5,355 4.165 3.57 2,975
(19%)

*Pentru a asigura stabilitatea si disponibilitatea serviciului, continutul de tip video va fi disponihitita de ifihtu rezc
480p si,b Mbps.

Retelele Telekom Ronrapiezinta reteaua mobila, respectiv fixa, a Telekom Romania Mobile Communications S.A.
reteaua mobila, respectiv fixa, a Telekom Romania Communications S.A. (cu exceptia retelei mobile Telekom Rot
XX YY 22).

Vitezanaximastimtade transfer al datélotehnologia 4G este de 150Mibgsclarcare 50Mbps lacarcare

Zonarea destinatiilor internationale, exceptiilesiafmiézitepe destinatii internatsenadgasesc si se actualizeaza pe
https://www.telekom.ro/preikeg aplica atat beneficiilor incluse in abonament, cat si eventualelor beneficii promotiol
extraoptiuni contractate pe perioada mentinerii planului tarifar, cu exceptia caauptecinacaltféeteRrefixele vor fi
tarifate conform tarifelor standard internationale.

Zonarea grupelor de Roaming Voce/SMS @ ®zonaregrupelor de Roaming Date (Gi/peupa i tarifele
aplicabile in Roamsogt disponibile sestualizeaza pips://www.telekom.ro/abonamente/reavairig)/

Abonamentele cu mimeténitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatiloemtertifelembles/telemarketig.

Tel ekom Romania Mobile are dreptul s] suspendg¢rserd
trafic artificial sau a untiléuneitwil luinz jdrei trmroarfmacl ec aar es en
Generali ai contractului de abonament, dispamibiltglekom.ro

Tarife aditionale aplicabile duparepuieneficiilor incluse in pizifalr

Denumire Tarifminin retelele Telekom TarifBMSIn retelele | Tarif datg Tariffnin | Tarif/im
Abonament Romania,in retelele nationalg Telekom Romania sii| national |/ internabnal | Intl Zong
fixe/mobile si in retelele Internati¢ retelele nationale mob MB Zona 2 3
Zonal
Freedom 00,00 00,00 00,00 00,45 040,6®
Mobile 5
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Freedom 00,00 00,00 00,00 G 0,00 00,6
Mobile 10
Tarife fara TVA

Of erta 00 singura reteabd

Pentru prima data in Romania iti poti folosi minutele in retea incluse in abonamente sau extraoptiuné@eatru a suna
Telekom Romar@@mmunications S.A.

In plus, poti beneficia de tarifele disponibile ifekikamaRomania Mabifeatru apelurile cateeaua Telekom Romania
Communications $/cazul in care depasesti minutele incluse.

Te bucuri de avantajele ofertei speciale catréaleteaneRomaiidiferent daca ai cartela sau aboffatetom Romania
Mobile

Eligibilt at e oferta 00 singura reteao

De aceasta oferta beneficiaza atat clientii persoane fizice, cat si clientii persoane juridice posegodirioféateaurilor tarif
comerciala.

Noua modalitate de tarifare (tratarea tuturor apelurilor efectuate catre numerele fixe siTel@hiterdRaret@ziaa
Communications $aapeluri in retedigdekom Romania Mpbilese va aplica pentriBivi®imerele mobile CDMA,
numereléxe VOIP si CDMA sau numerele premiuni,edglemmdaRomaniamerele Telverde (apelabile gratuit pentru
utilizatoriielekom Romania Mkiléoate celelalte numere de Jetektm Romafiammunications S.A

Campania este valabila padiildie2018.

Persoane Juridice

5.3. PRODUSE SI SERVICII OFERITE ABIEAARDOROMANIA MOBILE
5.3.1. Servicii de Baza
5.3.1.1. Serviciul Mesaje Scrise

Pentru inceput trebuie sa iti configurezi propriul telefon mobil, selectand optiunile:
Mesaje (Messages)

Setare Mesaje (Message Settings)

Numarul centrului de mesaje (Message center number): +40766000510

OK (YES sau tasta verde)

Poti trimite mesaje scrise atat catrd eligkin Romania Maaitesi catre clientii altor reteleleemmationale sau
internationale, care permit primirea de mesaje scrise, selectand optiunile:

Mesaje (Messages)

Scriere mesaje/Mesaj nou (Write Message/New Message)
Trimitere (Sendpmarul destinatarului

OK (YES sau tasta verde)

La primirea unui mesaj scris vei fi instiiatat ggmtral sonor insotit de afisarea textului ‘Mesaj Nou'.
Pentru citirea mesajului, selecteaza optiunile:

Mesaje (Messages)

Citire mesaje (Read Messages sau Inbox)

Selectati mesajul

Cititi mesajul
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Numarul maxim de mesaje scrise ce pot fi pastrate pe cartela SIM este de 40.

Durata de pastrare a unui mesaj in centrul de mesaje, daca acesta nu ajunge la destinatie este de 3 zile.
Tarif/SMS 0,06 Euro (TVA inclusketeddte nationale*.
Tarif/SMSatre destinatii internation2B68uro (TVA inclus)

Prin retele nationale se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A. si retelele de telefonie de |
Romaniei cu care Telekom Romania Mobile Communications S.Aacvalintleidnéerconectare, si a@Krielecom
S.R.L. (voce fix si mobil), Ada Voice (voce), Adisam Telecom S.A. (voce), Alizee Telecom WeasorkI8derh. (voce),
Interactive S.R.L. (voce), Canal S S.R.L. (voce), Caro Network BiRigé/8ce)|L @eoce), Compatel Communications |
S.R.L. (voce si SMS), CRorfefR.L. (voce), DCS S.A. (voce), Dot RO S.R.L. (voce), Euroweb Romania S.A. (voce),
S.R.L. (voce), Ines Group S.R.L. (voce), Internet Broker S.R.LS(fte]yvbue)shistel Romania S.R.L. (voce si SMS),
Lycamobile S.R.L. (voce si SMS), Media Sat S.R.IC¢mmes}), INEsrnet S.R.L. (voce), NextGen Communications S.R.1
(voce), Nobel Romania S.R.L. (voce), Orange Romania S.A.(voc&fikisl & olde8ipel), Prime Telecom S.R.L. (voce
RCSRDS S.A. (voce fix si mobil, SMS), Smart Telecom Media (voce), Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.
Telecom S.R.L. (voce), Telcor Communications S.R.L. (voce), TelekornuRicatama S@mn(woce fix si mobil, SMS),
Trans Tel Services S.R.L. (voce), UPC Romania S.A. (voce), Vitanic S.R.L. (voce), Viva Telecom S.R.la 8:8c¢ce), V«
(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel), Vocalnet Communication BgalL S\tte)vdee), Voxbone S.A. Bruxelles
Sucursala Bucuresti (voce).

ExtraoptigaSMShational
1 SMSsuri nationale nelimitat pen@&®euro/luna (TVA inclus)

1 Extradjunea este dispomipéntru abonamentele de date mobile Date Surf S, Date Surf M, Date Surf L, Date
Date Surf XXL.

SM&urile nionale se consaatat etre réeeaua Telekom Romania, cat si catre celelalte retele nationale.
Mesajele alocate extiiaop nu pot fi fologit&oaming saatre numerele speciale.

Extraojunea trebuie nientactiacel ptin doaluniintregi de facturare.

Noua extraoptiune SMS national nu este compatibila cu extraoptiunile SMS 30, SMS 60 si SMS 90.
Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul de 2 euro pentru Extraoptiune SMS national si preia astfel perioada contractuala ¢
pe cag este activaiaacest caz, extraoptiunea se va mentine activa pe contul tau pe intreaga perioada contra

=A =4 =4 -4 4

Extraoptiunea 200 SMS national
1 200 SMS8ri nationale pteul.99%uro/luna (TVA inclus)

SMS&urile nationale se consuma atatetatnea Telekom Romania, cat si catre celelalte retele nationale.
Mesajele alocate extraoptiunii nu pot fi folosite in Roaming sau catre numerele speciale.

Extraoptiunea trebuie mentinuta activa cel putin doua luni intregi de facturare.

Noua extraoptiudSnational nu este compatibila cu extraoptiunile SMS 30, SMS 60 si SMS 90.

Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul de 1 euro pentru Ewr@f@tilEMS national si preia astfel perioada contractue
abonamentului pe care este adfivat&st caz, extraoptiunea se va mentine activa pe contul tau pe intreaga
contractuala initiala.

=A =4 =4 -4 4

5.3.1.2. Mesageria vocala

Mesageria Voca@klekonRomania Mobiliepermite sa fii in contact permanent cu cei care ténaaleaeatelefonul tau
este inchis sau nu te afli in aria de ac@mering; doresti sa raspeenzd esti angajatintonversatie si nu doresti sa o
intrerupi.

Acesserviciu iti ofera posibilitatea de any@sayie vocale in casuta vocala si de a le asculta; mesaje fax in casuta vocal
redirectiona catre un aparat fax; o notificare pentru fiecare mesaj vocal sau fax nou.
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De asemenea, poti redirectiorafuetrile catre Mesageria Vocala. In acest caz toate apelurile vor fi redirectionate c:
vocala chiar si atunci cand telefonul tau este deschis. \fwiffitmotifiestaj text (SMS) despre mesajele noi din casuta
vocala.

Poti primi in @sta ta vocala pana la 30 de mesaje vocale si mesaje fax cu o durata de pimsajelS mezstaltate vor fi
pastrate in casuta ta vocala 5 zile.

Activarea casutei vocale
Pentru serviciullppeza de abonament se face in momentul inchettuiutsatigerior, apelaserviciul Vanzari si Relatii cu
Clientii1921(gratuit, apelabil dinlet¢&elekorRomanipsa766.12.123tarif normahpelabil din orice retea).

Pentru serviciul pe baza de cartela:
Apelan&erviciul Vanzafslatii cu Cliert®2Xgratuit, apelabil dinlet¢&elekofRomanjesa766.12.123tarif normal
apelabil din orice retea).

Initializarea casutei vocale
Pentru putea accesa casuta ta vocala, trebuie mai intai sa o initializezi. AgeprapadlZéldfoh mobil si introdu 1234,
codul temporar de acces prestabiitek®m Romania Mobile

Apoi poti incepe procedura de personalizare a casuteidbigerogageola usor de memorat formata din 4 cifre (iti
recomandam sa schimbigaritiala pentru a asigura confidentialitatea casuteregisalediza un mesaj de salut cu propri
voce;inregistreazanumele.

Toate aceste setari le poti modifica oricand doresti.

Accesarea casutei vocale
Pentru a accesa casuta vockdasadptiuni:
De la telefonul tau mobil
Apeland numarul 177
Apeland numarul +40766.177.177 cand esti in roaming
De la un alt telefdix sau mobil
Apeland numarul 0766.177.177

Ascultarea mesajelor
Poti asculta mesajele din casuta ta vocalefdeubtsel mobil sau de la orice alt telefon urmand instructiunile:
Pentru a asculta mesajele din casuta ta vocala:

formeaza 177 cand esti in Romania sau +40766.177.177 cand esti in roaming

asculta instructiunile din meniul principal

apasa tasta 1.

Pentru a asculta mesajele din alta casuta vocala:

A formeaza 0766.177.177 cand esti in Romania sau +40766.177.177 cand esti in roaming
introdu numarul casutei vocale (ex 076x.XxxX.xxX) urmat de tasta #

introdu parola casutei vocale urmata de tasta #

ascub instructiunile din meniul principal

apasatasta 1.

> > > >

5.3.1.3. Info Cost

Direct prin intermediul telefonului mobil, cu serviciul Info Cost, poti sa afli, cu titlu orientativ, cahaircamslisaai din ab
extraoptiunile tale!

Fie ca este vorbardeutele nationale oferite de abonameéraigkam Romania Mdailede extraoptiunile de voce, SMS si
respectilnternet Wireless, te poti informa despre numarul minutelor Matekate Ramania Mahilease, mesajele
scrise de care dispuigparurmatoarea data de facturare sau traficul de date ramas de efectuat, exprimat in KB.
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ClientiTelekom Romania Mgiiteaccesa Serviciul Info Cost in urmatoarele moduri:
- accesand meniul USSD: *100#
- tastand comanda USSD: *151#;
- transmitand gratwit SMS fara text la numarul 1515;
- accesand IMR1234.

Tarife
Accesul la serviciul Info Cost (mesajele scrise trimiageelarliBldatre *100# sau *151# sau 1234), cat si mesajele scris
primite nu sunt taxate.

Clientii aflati in strainatateasidaserviciul roaming activat pot accesa serviciubérfocLvsnfo Cost gratuit, apeland *100#
sau *151#.

Disponibilitate
Serviciul Info Cost este disponibil pentru toti utilizatorii de dktaiermeR@Mania Mobi4 ore.
In cazwbonamentelor noi activate, serviciul devine functional dupa emiterea primei facturi.

Clientii cu abonamente Cosmorom pot beneficia de acest serviciu numai dupa ce opteaza péstekom &mnamant
Mobile

In cazul schimbarii tipului de abohaawea datei de facturare serviciul devine functional dupa emiterea urmatoarei fac
In cazul modificarilor aduse abonamentului, serviciul devine functional dupa emiterea urmatoarei facturi.
Cum functioneaza

Pentru a beneficia de acest serglmiie sa apelerd®# sau *151# sau sa trimiti un mesaj scris (care nu trebuie sa cont
text) la numarul 15fitect de pe telefonulMalekom Romania Mobileateva secunde, vei primi informatiile solicitate prir
un un mesaj scris care airet pe ecranul telefonulUsaupoti apela 1234. In acest caz informatia iti va fi comunicata
Informatia oferita de Serviciul Info coststeelatabila la data si ora mentionata la inceputul mesajului (scris sau verba

Informatiilgrezentate in acest mesaj au caracter orientativ si reprezinta volumul de minute, mesaj@aserise sau KB,
disponibilpana la data de factutafermatia furnizata de acest serviciu contine numai apeluiitetak8his si nu
furnizeaza imfoatii referitoare la apelurile sirB&i8etaxabile.

Mesajul de raspuns este scris in limba romana.

AtentidPot exista intarzieri intre momentul efectuarii apelurilor si momentul actualizarii informatiilor prezentate in mq
Mentiunédcest seniicarearacter orientatdumai factura de semétékom Romania Mdbilgizeaza detalii despre
minutele utilizate, numarul deigM@ficul de date si de asemenea, costurile aditionale pentru intreaga perioada de f

5.3.1.4. Notificapeluri Pierdute

Serviciul Notificakpeluri Pierdute iti ofera informatiiprmésaj text (SMS) privind apelurile primite:
in timp ce telefonul tau este inchis sau cand te afli in afara ariei de acoperire.
cand esti angajaténtonversatie aefonul suna ocupat.

Mesajul text (SMS) va contine numarul de telefon al apelantului, numarul apelurilor, data si ora celui mai recent ap

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, mesajul textaaicontine ¢
numele apelantului.

Serviciul Notificare Apeluri Pierdute poate functiona in acelasi timp cu Serviciul de M#fzgerie Vocala,

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, vei primi o notificare a apelului |
in cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, vei primi o notificlnecdiprivire la me
casuta vocala.
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Serviciul Notificare Apeluri Pierdute poate fi activat sau dezacigaticpelantari si Relatii cu Téerkom Romania
Mobile

5.3.1.5. Reincarcaredit de la abonament pe cartela

Serviciul garagdiitt deReliamcabbacmament p e TaekomRerasaMokils t e
(persoane fizice sau persoane juridice) si ofera posibilitatea de a reincarca ureatsetd etelionuRomania Mobile
direct de pe telefon, la origecu orice valoare intrega cuprinBd isid20 pe luna.

Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecare perioada de facturare, permiSéefatcarRamanaia Modiépinde

de valoare facturiietekom Romania Magivéeedente (media facturilor per cont abonat). Pe parcursul unei luni, la fiece
accesare a serviciului se comunica valoarea maxima cu caiecaE @@atmtul unui utilizakarteal elekom Romania
Mobile

Pentru noii aboregiekom RomaMabile i n pri mel e 4 | uni de | a moment ul
reincarcarilgre care le pot realizaointrp er i oa d | 8. Intepand cu ceandra luna de fdcturarel ealoarea
totala a reincarcarddmise poateestén functie de media facturilor precedente.FiecafelakomaRomania Mgiubte
realiza maxim 10 reincarcarcarpigtioada de facturare.

Valorile disponibile pentru reincarcare, bonusurile aferente, perioada de valabil#ageasiepefiviieale valoarea
reincarcata vor fi urmatoarele:

Valoarea creditului ce| Bonusuh reincarcare Valabilitatea creditului

poate fi transferat de | primit de utilizatorul (perioadactiva a Perioada de gratie

catre abonat (fara TV/4 cartelelTelekom Romania | creditului reincarcat) a creditului
MobildEUR) reincarcat

bl Fara bonus 7 zile 1 luna

b2 Fara bonus 14 zile 1 luna

b3 Fara bonus 31 zile 180 zile

b4 50min + 50SMS in retelel| 31 zile 180 zile
Telekom Romania

b5-b9 50min 60SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P10 50min + 50SMS in retelel| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b20 50min + 50SMS in retelel| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

Tarifele nu includ TVA.
Retelele Telekom Romania reprezintaatet@élgiekom Romania Msillildekom Roma@iammunications S.A.

Utilizatoreghrtelel elekom Romania Mabilecarcate prin intermediul acestui serviciu, va primi credit egal cu valoarea
r e i n cidonasal Bférent si va beneficia de cea mai avantajoasa/lunga perioada de valabilitate, cat si de gratie,
compararea perioadelor de valaliilitatgratie avute inainte de reincanceee oferite de valoarea reincarcata.(ex: daca
inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada cetgteiielekom Romania Maé@ mai mari, atunci ele raman
neschimbate).

Dupa realizareastigcces a reincarcarii, atat abdeltkbm Romania Mafzitesi utilizatocaktelelTelekom Romania Mobile
reincarcate, vor primi un mesaj text de confirmare.

Activarea serviciului
Accesul |l a sergdict utl e 0 Ra isae badacen wilzanghrolp, printcaaintte enétal&e mai jos
indicate. Aceasta parola poate fi folosita pestnvitid@elekom Romania M&glé Care.
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Abonatii persoane fizice vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifrednpeydahal(@NP). Parola initiala poate fi
schimbata apeland 1234 de pe telefontileheibih Romania MoBitola este definita la nivel de client si este aceeasi p
toate numerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane jaddior compldtamularul de activare, in care se vor mentiona numerele de telefon pentru care se
activarea serviciului. Formularul congtetat, § stampilat va fi trimis pe fax la numarul 02 5d4€iab0anzari si Relatii
cu ClientiSistemul va trimite automat o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formularul de activare a
Abonatul va putea schimbaaparahomentul folosirii serviciului pentru prima data. Parola va fi definita la nivel de nurr
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziczaoat jsiriditceligintii |
princomanda USSD: *444*parola veche*parola noua*parola noua#.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea uakelerelekom Romania Mqhiteti alege una din variantele:
- pecalea IVR, apeland gratuit 1234;
- pe calea USSD, apeland *100#44tvaloarea*MSISDN#;
- accesand contul MyAccountwpetelekom (reincarcarea se poate efectua si fara autentificarea in contul
MyAccount)

Veti fi rugat sa introduceti parola asociata contului dumneavoastra.
Dug introducerea parolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de pitetarcare, c
introduce numarul de telefon pentru care doriti sa efectuati reincarcarea.

Indiferent de varianta aleasa, in urmaiigfgcitencarii, un mesaj text de confirmare va fi trimis atateddkomatului
Romania Mobdat si utilizatorwaitelelelekom Romania Mataite a fost reincarcata.

Dezactivarea serviciului

Abonatii persoane juriddrcediptotda elzacdb omamentvipge uda
numere de telefbelekom Romania Mobilmitanbrmulardompletat, semnat si stampliat la numarul de fax (021) 404.0
Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii

Functionalitatea serviciului in roaming
Contl utilizatorulcartelelelekom Romania Mdizleeficiar poate fi reincarcat indiferent daca acesta se afla in tara sau
roaming.

Cat costa?
Abonatul Telekom Romania Mobile care retactetzaelekom Romania Mobile va regasi pe urmataarssdadéeur
Telekom Romania Mobile Commusi&#iowvaloarea integrala a sumei reincarcate.

Utilizatorghrtelelelekom Romania Mehikevea la dispozitie creditul reincarcat plus un bonus de 50 minute + 50 SMS
retelele mobile Telekom Ronukata valoarea minima reincarcata este de 4 euro credit.

Exemplu

Pentru o reincarcar®t0, contul utilizatoroéutelelelekom Romania Mehiferimi un bonus de 50min + 50SMS in retelel
mobile Telekom Romania.

Abonatul va regasi in facturéapsumia de 10 euro + TVA si va achita astfel 12 euro (TVA inclus).

Toti abonalfielekom Romania Mafzife doresc sa aiba acces la serviciu trebuie sa aiba numerele de telefon active. D
numerele de telefon sunt suspendate, atunci accesul la serviciu va fi restrictionat. De asemenea, nunmarul de telefc
utilizatorulaartelelelekom RomaMabildrebuie sa fie activ. Balanta creditului curent, la care se adauga valoarea ce
reincarcata, nu trebuie sa depa&B@tra
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5.3.1.6. Reincarcsaptamanala de la abonament pe cartela

Serviciul g saptamanalt dedaRkonamepaer ccaaret el a6 este di sponi bil
Mobile (persoane fizice sau persoane juridice) si dfategpdesibiteincarca automat saptamanal un anumdanigiear de
Telekom Romania MdgileCartela Internet, direct de pe telefon, cu orice valoare intreag®dugibdgae saptamana.
Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecarelpdaictadare, permisa fiecarui dtedekdm Romania Modipinde

de valoare facturiietekom Romania Magivéeedente (media facturilor per cont abonat). Pe parcursul unei luni, la fiece
accesare a serviciului se comunica valoarea maxima cu caieca @@atmtul unui utilizaartal elekom Romania
Mobile

Pentru naibonafrelekom Romania Mobilprimele 4 luni de la momentul activarii contractului, valoarea totala a
reincarcarilgre care le pot realizaointrp er i oad | 8. Intepand cu ceandra luna de fdcturarel ealoarea
totala a reiarcarilomdmise poate crastéunctie de media facturilor precedente

Reincarcarea saptamanala se va realiza in ziua in care a fost setata optiunea de reincarcare saptamanala si in saj
urmatoare, in aceeasi zi a saptamanii, pana caneaciapéaoaanala programata va fi dezactivata.

In momentul optiunii de reincarcare saptamanala, abonatul trebuie sa aiba minim 5 euro disponibili ca valoare max
reincarcare (fiind exclusa valoarea de reincarcare lunara programefiec tiiateesasteu).

Valoare maxima de reincarcare Valoare reincarcare saptamanala*
(Euro, fara TVA)

1 Euro N/A

2 Euro N/A

3 Euro N/A

4 Euro N/A

5 Euro 1 Euro
6 Euro 1 Euro
7 Euro 1 Euro
8 Euro 1 Euro
9 Euro 1 Euro
10 Euro 2 Euro
11 Euro 2 Euro
12 Euro 2 Euro
13 Euro 2 Euro
14 Euro 2 Euro
15 Euro 3 Euro
16 Euro 3 Euro
17 Euro 3 Euro
18 Euro 3 Euro
19 Euro 3 Euro
20 Euro 4 Euro

* |n stabilirea valorilor de reincarcare saptamanala, ciclul de facturare este considerat ca fiind compus din 5 sapta

Exemplu de calcul al valorii saptamanale de reincarcare

Client cu valoare maxima de reinea€cdeceuro

Reincarcari la cerefectuate in ciclul de factdr@ueuro

Reincarcare lunara programata (efectuata sau nu) in ciclubdedanturare
Valoare disponibila de reincarcare recuresta 5a@o

Clientul poate seta o reincarcare saptamanala de maxim 3 euro

In staliflea valorii de reincarcare saptamanala nu sunt luate in calcul reincarcarile efectuate la cerere.

Fiecare aborieglekom Romania Mqimktte programa o singura reinarcare saptamanala pentru un singur numar de ce
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Valorile disponibile pentreasiare saptamanala, bonusurile aferente, perioada de valabilitate si perioada de gratie o
valoarea reincarcata vor fi urmatoarele:

Valoarea creditului ce| Bonusuh reincarcare Valabilitatea credituly Perioada de grati
poate fi transferat de | primit detilizatorul (perioada activa a a creditului

catre abonat (fara TV/ Carteléfelekom Romania MdEil¢R) creditului reincarcat) | reincarcat

bl Fara bonus 7 zile 1 luna

b2 Fara bonus 14 zile 1 luna

b3 Fara bonus 31 zile 180 zile

b4 50min + 50SMS in retelele Telekom Rom{ 31 zile 180 zile

Tarifele nu includ TVA.
Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiCoriekamtRaomariaA

Utilizator@arteleTelekom Romania MdaileaCartelei de Internet reincarcate prin intermendiul acestui serviciu, va prin
egal cu valoarea reincastd@nusul aferent si va beneficia de cea mai avantajoasa/lunga perioada de valabilitate, ce
stabilite prin comparar@opdelor de valabilitate si de gratie avute inainte de ceineteczfierite de valoarea
reincarcata.(ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea si/sau periocatteteT glakiena Romania Mayée mai mari,
atunci ele raman nesbhis).

Dupa realizarea cu succes a reincarcarii, ataf atekoatuRomania Malaitesi utilizatorul cartelei reincarcate, vor primi ur
mesaj text de confirmare.

In cazul in care reincarcarea nu poate fi realizata (contul carteleaebpabioliaitas de reincarcare, etc) abefekam
Romania Mobia fi informat primrmesaj text.

Activarea serviciului
Accesul l a serviciul OReincarcare sapt ammnadniranoettle | a
indicate mai jos. Aceasta parola poate fi folosita pentru tobttekemidtitenania M@=l Care.

Abonatii persoane fizice vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric personal (@H). Parola init
schimbata apeland 1234 de pe telefonul mobil din reteaua Telekom Romania Mobile. Parola este defirsta la nivel ¢
aceeasi pentru toate numerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridarecomplefarmularul de activamecare se vor mentiona numerele de telefon pentru care se do
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilafaalfi mumisupg 021 40409860;iciul Vanzari si Relatii
cu Clientilutomat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formularul de activare a
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirpeetnigiuiona data. Parola va fi definita la nivel de numar de
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziceaoat jsiriditceligintii |
prin comanda USSD: *444*parola veolemara*parola noua#.

Pentru reincarcarea vaeelelelekom Romania Mghiteti alege una din variantele:
- pe calea IVR, apeland gratuit 1234.
- pe calea USSD, apeland *100#
- accesand contul MyAccoumiywpetelekom (reincarcarea se poate efectua si fara autentificarea in contul
MyAccount)

Veti fi rugat sa introduceti parola asociata contului dumneavoastra.

Dupa introducerea parolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de pritetarcare,
introduce numarul de telefon pentru care doriti sa efectuati reincarcarea.

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


http://www.cosmote.ro/ro/media/Cerere_pentru_acces_la_serviciile_COSMOTE_Self_Care.pdf
http://www.telekom.ro/

EjE B N EXPERIENTE IMPREUNA.

Indiferent de varianta aleasa, in urorariefeatcarcarii, un mesaj text de confirmare va fi trimis ataekhonatului
Romania Mohitat si utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea unei cartele, apeiatigragrele *10A85saul234 si veti fi rugat sa introduceti parola asociata cont
dumneavoastra.

Dupa introducerea parolei, veti fi informat despre valarea maxima cu care puteti programa o reincarcanmeigaptamar
sa tastati valoarea de reincarcare pedegiti, tinand cont de limita de reincarcare, dupa care puteti introduce numarul
pentru care doriti sa efectuati reincarcarea. In urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confivoaggulaifi trimis
Telekom Romania Mataitesi utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

De asemenea, mesajul text de confirmare trimis utilizatorului cartelei ce a fost reincarcata va continal si numarul de
abonatului care a efectuat reincarcarea.

Dezactivarea serviciului

Abamatii persoane jurifice t dezacti vacsedviceaptaRanhatardaréea abo
multe numere de tel&felekom Romania Mobilmitantbrmulardompletat, semnat si stampilat la numarul de fax 021
404095Cserviciul Vanzari si Relatii cu .Clientii

Functionalitatea serviciului in roaming
Pentru a putea reincamatelalelekom Romania Mdzil€artela Internet, abonatul Telekom Romania Mobile trebuie s:
afle pe teritoriul Romaniei.

Contul utilizatorudaiteleTelekom Romania Mdailea Cartelei Internet beneficiar poate fi reincarcat indiferent daca act
afla in tara saudéaming.

Cat costa?
Abonaturelekom Romania Mobile care reincarigdaoTelekom Romania Mobile va regasi pe urmatoarea factura emis:
Telekom Romania Mobile Communications S.A. valoarea integrala a sumei reincarcate.

Utilizatorghrtelei aveadispozitie creditul reincarcat plus un bonus de 50 minute + 50 SMS (alocat doaattélezatorilor
Telekom Romania Mphileetelele Telekom Romania, daca valoarea minima reincarcata este de 4 euro credit.
Retelele Telekom Romania repreziata adgeTelekom Romania Mobile, respectiv Telekom Romania Communications

Exemplu
Pentru o reincarcar®tucontul utilizatorghriteleTelekom Romania Mafailprimi un bonus de 50 minute + 50 SMS in
retelele Telekom Romatianatul vagasi in factura primita suma de 4 euro + TVA

Toti abonalfielekom Romania Madzite doresc sa aiba acces la acest serviciu trebuie sa aiba numerele de telefon ac
fie supendate sau dezactivate). Daca numarul de telefon este scisperekat] alasetarea sau procesarea unei reincare
sapatamanale se va amana pana la momentul in care abonatului i se reactiveaza numarul. Daca numarul de abon
dezactivat reincarcarile saptamanale programate se vor anula.

De asemenea, nurhdeutelefon apartinand utilizatartkleTelekom Romania Mdgilea Cartelei Internet trebuie sa fie in
perioada activa sau de gratie si sa nu fie blocat. Daca numarul este blocat reincarcarea saptamanalaonatd va pro
va fi anuat de acest lucru printmesa,.

In cazul in care,-imanumita saptamana, nu exista o valoare de reincarcare maxima disponibila pentru a se putea ef
reincarcarea saptamanala (din cauza micsorarii valorii maxime de reincarcare sa&indiarcatzegtoate la cerere),
valoarea respectiva nu va fi reincarcata, iar abonatul va fi informat de acestdsaju printr
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5.3.1.7. Reincardamgara de la abonament pe cartela

Servi ci ul glurar deilaaboodrent petaatvoc @ase¢ e di sponi bil pentru t
(persoane fizice sau persoane juriderg) gbsibilitatea de a reincarca automat lunar un anundarneldaielcom

Romania Mob#lau Cartela Internet, direct de pe telefice valaare intreaga cuprins®ihs®20 pe luna.

Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecare perioada de facturare, permiSéefatcar Ramania Modiépinde

de valoaedacturilofelekom Romania Mobile Communicatiprec8dénte (media facturilor per cont abonat). Pe parcurs
unei luni, la fiecare accesare a serviciului se comunica valoarea maxima ceiregiecaecpaitbunui utilizatcartida
Telekom Romania Mobile

Pentru noii aboregiekom RomaMabilein primele 4 luni de la momentul activarii contractului, valoarea totala a
reincarcarilgre care le pot realizaviperioada de facturare vaf8dmcepand cu ceaadga luna de facturare, valoarea
totala a reincarcarddmise poateeste in functie de media facturilor precedente.

Reincarcarea lunara se va realiza in ziua in care a fost setata optiunea de reincarcare lunara si inéasileilmmatoare
lunii, pana cand reincarcarea lunara programata va fi dezactivata.

In momentul setarii unei reincarcari lunare, abonatul trebuie sa aiba minim 1 euro disponibil ca valoare maxima de
(excluzand valoarea totala a reincarcarile saptamanale, fie ca sunt efectuate sau nu).

Exemplu de calcul al valorii de ceneclamara

Client cu valoare maxima de reinea€cdeceuro

Reincarcari la cerere efeaBageiro

Reincarcare saptamanala programata 2 euro

Valoare disponibila de reincarcare luné2X5)200 euro

Clientul poate seta o reincarcare lungedoareode maxim 10 euro

In stabilirea valorii de reincarcare saptamanala nu sunt luate in calcul reincarcarile efectuate la cerere.
Fiecare abornetlekom Romania Mginikte programa o singura reinarcare lunara pentru un singur numar de cartela.

Valorile disponibile pentru reincarcare lunara, bonusurile aferente, perioada de valabilitate si pericagaldargeatie ofe
reincarcata vor fi urmatoarele:

Valoarea creditului ce | Bonusuh reinczare Valabilitatea creditului Perioada de gratie

poate fi transferat de | primit de utilizatorul (perioada activa a a creditului

catre abonat (fara TVA cartelelTelekom Romania | creditului reincarcat) reincarcat
MobildEUR)

bl Fara bonus 7 zile 1 luna

b2 Fara bonus 14 zile 1 luna

b3 Fara bonus 31zile 180 zile

b4 50min + 50SMS in retelelg 31 zile 180 zile
Telekom Romania

b5-b9 50min + 50SMS in retelelg 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b10 50min + 50SMS in retelelg 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P20 50min + 50SMS in reteleld 120 zile 270 zile
Telekom Romania

Tarifele nu includ TVA.

Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Romania.
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UtilizatorehrteleTelekom Romania MdzileaCartelei de Internet reincarcat@terimendiul acestui serviciu, va primi credi
egal cu valoarea reincast&@nusul aferent si va beneficia de cea mai avantajoasa/lunga perioada de valabilitate, ca
stabilite prin compararea perioadelor de valabilitate si deigaatie aeuteincarcatecele oferite de valoarea
reincarcata.(ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada de gratie a Cartelei Telekom Riomania Mc
mari, atunci ele raman neschimbate).

Dupa realizarea cu succes a reincarcarii, atal alskeauRomania Mataitesi utilizatorul cartelei reincarcate, vor primi ur
mesaj text de confirmare.

In cazul in care reincarcarea nu poate fi realizata (contul cartelea elpddlirhé#n se reincarcare, etc) abdeddkbm
Romania Mobila fi informat primtrmesaj text.

Activarea serviciului
Accesul |l a servi ciomlameRdi rpearcaar e | lawn arsadintdendtbaaleeg b u t
indicatenai jos. Aceasta parola poate fi folosita pentru toalekdoiciitomania M@slé Care.

Abonatii persoane fizice vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric personal (@NHj. Parola init
schimbata apeland 1884e telefonul mobil din reteaua Telekom Romania Mobile. Parola este definita la nivel de cli
aceeasi pentru toate numerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridarecompletarmularul de activamecare se vor mentiona numerele de telefon pentru care se do
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilat va fi trimis pe faxd@950mSen/2A1l ¥@anzari si Relatii
cu Clientii. Automat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formutaallide activare
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirii serviciului perRergieina fiakefinita la nivel de numar de
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziczaoat jsiriditceligintii |
prin comanda USSD: *444*parola veche*parola noua*parola noua#

Pentru reincarcarea vaeelelelekom Romania Mghiteti alege una din variantele:
- pecalea IVR, apeland gratuit 1234
- pe calea USSD, apeland *100# sau *444*valoarea*MSISDN#;
- accesand contul MyAccount, peelekanto(reincarcarea se padieetua si fara autentificarea in contul
MyAccount)

Veti fi rugat sa introduceti parola asociata contului dumneavoastra.
Dupa introducerea parolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de pritetarcare,
introduce numarul de telefon pentru care doriti sa efectuati reincarcarea.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fiftdahakoatat abonatului
Romania Mohikat si utilizatorului carteleiactost reincarcata.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea unei cartele, apelati gratuit numet&e 402284 si veti fi rugat sa introduceti pariaitaasotului
dumneavoastra.

Dupa introducerea parolei, veti fi informatadbespaaenaxima cu care puteti programa o reincarcare lunara si veti fi rug:
tastati valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de reincarcare, dupa care putetiéfefoduce nun
pentru care doriti sa efectuati reireatoanrma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fi trimis atat abo
Telekom Romania Mataitesi utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

De asemenea, mesajul text de confirmare trimis utilizatorului cas#leaoeataf@ateontine si numarul de telefon al
abonatului care a efectuat reincarcarea.

Dezactivarea serviciului
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Abonatii persoane jurijicet dezacti vacsedviciuhaoRederchrncabenamen
numere delefoTelekom Romania Mohilmitantbrmulardompletat, semnat si stampilat la numarul de fax 021 40409¢
Serviciul Vanzari si Reladilientii

Functionalitatea serviciului in roaming
Pentru a putea reincamateldl elekom Romania MdgileCartela Internet, abonatul Telekom Romania Mobile trebuie ¢
afle pe teritoriul Romaniei.

Contul utilizatorului Carfelleikom RomaniabNesau a Cartelei Internet beneficiar poate fi reincarcat indiferent daca ac
afla in tara sau in roaming.

Cat costa?
Abonaturelekom Romania Mobile care reincarigdaoTelekom Romania Mobile va regasi pe urmatoarea factura emis:
TelekorRomania Mobile Communications S.A. valoarea integrala a sumei reincarcate.

UtilizatorghrtelelTelekom Romania Mehilea Cartelei Internet va avea la dispozitie creditul reincarcat plus un bonus ¢
minute + 50 SMS (alocat doar utilizatosiketalelekom Romania Mdhiteretelele Telekom Romania, daca valoarea
minima reincarcata este de 4 euro credit.

Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Romania Commui

Exemplu

Pentru o reincarcar®gucontul utilizatorehrielelTelekom Romania Mehiferimi un bonus de 50 minute + 50 SMS in
retelele Telekom Romania.

Abonatul va regasi in factura primita suma de 4 euro + TVA.

Toti abonafielekom Romania Malzite dasc sa aiba acces la acest serviciu trebuie sa aiba numerele de telefon acti
fie supendate sau dezactivate). Daca numarul de telefon este suspendat, atunci accesul la setarea saudecprocesa
lunare se va amana pana la momeatel @bonatului i se reactiveaza numarul. Daca numarul de abonament este dez
reincarcarea lunara programata se va anula.

De asemenea, numarul de telefon apartinand uilaééteiirlekom Romania MehileCartelei Internet trebuieisa fie
perioada activa sau de gratie si sa nu fie blocat. Daca numarul este blocat reincarcarea lunara nu selwea firocesa, i
anuntat de acest lucru printnesaj.

In cazul in care,in&numita luna, nu exista o valoare de reincamtadisparibila pentru a se putea efectua reincarcares
lunara (din cauza micsorarii valorii maxime de reincarcare sau din cauza altor reincarcari efectuate lacaranm), rein
va fi efectuata, iar abonatul va fi informat de acestunanepaptr

5.3.1.8. Reincarcare aForYoudé de pe abonament pe ca

Toti abonatii Telekom Romania Mobile (persoane fizice sau persoane juridice) pot reincarca cu benefad ForYou ur
Cartela Telekom direct de pe telefon, la orice ora din zi.

Pret | Pret Beneficii incluse (valabildl8)L Perioada de | Perioada de
(fara | (TVA | Minin retelele | SMS in retelelg Min nat/ | SMS | MB trafic| valabilitate gratie
TVA) | inclus)| Telekom Telekom intl fix nat de date | (activa)
Romania Romania
b5 P5.95 | 5000 5000 500 500 500 60 zile 330 zile

Reincarcarea cu benéfanyou poate fi la cererere sau automat lunara. Valoarea optiunii de reincarcare cu beneficii
de 5 euro credit, la care se adauga TVA, si se va regasi pe urmatoarea factura emisa abonatului Telekom Romani

Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Roil
Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom Ron

Informatii despre reinagea lunara automata
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Fiecare abonat Telekom Romania Mobile poate programa o singura reincarcare lunara pentru un singur numar de
Reincarcarea lunara cu beneficii ForYou este incompatibila cu reincarcarea lunara cu credit. Dareamasasa setez
lunara cu beneficii ForYou trebuie sa dezactivezi reincarcarea lunara cu credit si invers.

In cazul in care,inéanumita luna, nu exista o valoare de reincarcare maxima disponibila pentru a se putea efectua r
lunara cu benefi&iirYou (din cauza micsorarii valorii maxime de reincarcare sau din cauza altor reincarcari efectuat
aceasta reincarcare lunara nu va fi efectuata.

Activare serviciu de reincarcare cu beneficii ForYou

prin apel gratuit la 1234, *100# s&E5*RE GXXXXXXXH
Vei fi rugat sa introduci parola asociata contului.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fi trinkisnatat abonatului
Romania Mobile, cat si utilizatorului cartelei caircafoata.

Reguli de eligibilitate abonat Telekom Romania Mobile:
- Abonatul Telekom Romania Mobile sa nu fie suspendat sau dezactivat;

- Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecare perioada de facturare, permisa fiecarui abonat Telekom R
depinde de valoare facturilor Telekom Romania Mobile precedente astfel:

-in primele 4 luni de |l a momentul activaroi
perioadl de facturare va fi de 3 euro;
- in @a luna de facturare, valoarea totala a reincarcarilor admise poate creste in functie de media fa
precedente;
Reincarcarea catre Cartela se face in limita a maxim 10 reincarcari-de opce tipiiirad1 de f act ur a

Accesul la serviciu se fa baza unei parole setate de abonat.
Serviciul de reincarcare cu beneficii ForYou nu poate fi utilizat in Roaming.

Informatii utile de setare parola servicii abonat

Abonatii persoane fizice vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifireedio pacboinal (CNP). Parola initiala poate fi
schimbata apeland 1234 de pe telefonul mobil Telekom Romania Mobile. Parola este definitessta aivetals pigntisi e
toate numerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane jadgd/or completa formularul de activare, in care se vor mentiona numerele de telefon pentru car
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilat va fi trimis pe fax la numarul 021 4048bB@)&iervicit
cu CliertiAutomat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formularul de activare a
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirii serviciului pentru prima data. Parola va fi defieita la nivel o
tekfon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziceaoat jsiriditceligintii |
prin comanda USSD: *444*parola veche*parola noua*parola noua#.

Cartela Telekom Romania Mobiteineeste beneficiile ForYou

Numarul care primeste beneficiile reincarcarii ForYou poate fi atat in perioada de valabiliatate cat Ssiipqegaada de
primeasca oricate oferte ForYou.

Rénd rcarea cu beneficii ForYou efectuata de pameijooate activa o Cagelcand cea efectuata de pe o cartela nu
poate activa o alta Gadtehcest caz, pe cartela nou jaséwair aloca beneficiile aferémfgdeii ForYoln cazul in care
cartela beneficiarului unei reincarcariésteYaeja activata, extraoptiunea activa/existenta pe contul cartelei pe care d
reincarci nu se modifica.

Informatii despre reincarcarea cu beneficii ForYou
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Poti reincarca cu minute indiferent de tipul de extraoptiune activaaatpkeiqoaithre doresti sa o reincarci cu beneficii
ForYou.

In cazul in care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu  minute, mai exista digmateilsilS PR venite-dintr
reincarcare cu minute anterioara saueiimtarcare cudity minutele si SMi& se vor cumula. Perioada de valabilitate a
beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin compararea valabilitétiijeeoeficiilor e
din reincarcari cu cea oferita de bonusulileedieficltima reincarcare.

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (daca exista) si inainte
existent pe cont.

Sunt considerate retele internationale retelele fixe din tarile Urgwsniidielefige si mobile din SUA, Canada si Israel.
Convorbirile initiate catre alte detinatii fixe din Europa vor fi tarifate conform tarifelor standard (vezi sectiunea Tarife
www.telekom)ro

Retelele TelekBomania includ reteaua Telekom Romania Mobile CommunicatiehsTsléksimeRomania
Communications S.A.

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei. Poti reincarca cu minute doar o cartela activ
Pentru a putea reinaay Cartela Telekom Romania Mobile, abonatul Telekom Romania Mobile trebuie sa se afle pe
Romaniei.Contul utilizatorului Cartelei Telekom Romaeiaeficibii@oate fi reincarcat indiferent daca acesta se aflain
sau in roaming.

Pentu a verifica creditul, numarul de minute si mesaje disponibile din reincarcari poti apela gratuit 1234, *100# sau

Dezactivarea serviciului

Abonatii persoane juridice pot de zpec tciavta esubsadvrigoniite |
numere de telefon Telekom Romania Mobile forimitkmdiompletat, semnat si stampilat la numarul d40#89BR
Sendgiul Vanzari si Relatii cu Clientii.

5.3.19. Notificare Prezenta

Serviciul Notificare Prezenta permite tuturor utilizatGrétekenelRomania Malzite incearca sa te apeleze atunci cand &
telefonul inchis sau nu te afli in aria de a@ofierinformati despre revenirea ta in retea. Notificarea va fi trimisa in num
automat prin mesaj text (SMS) celor care au incercat sa te contacteze, imediat dupa ce ai devenit disponibil.

Serviciul functioneaza prin redirectionarea apéierilor
179-Serviciul Notificare Prezenta;
180-Serviciul Notificare Prezenta impreuna cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.

Totodata, serviciul poate functiona si impreuna cu Mesagaetvaiecalanai prin intermediul Serviciuluiidel Relati
Clientirelekom Romania Mokilaumarul gratuit 1234.

Mesajul text (SMS) pelsar@rimi cel ce a incercat sa te contacteze in perioada in care nu ai fost disponibil va contin
text’Acum pot fi contactat pe mobitlevenit disponibil./You can now call me on rhamab#éable.”

Nota Notificarea SMS nu mai e trimisa daca nu devii disponibil in retea in cel mult 6 ore de la momentuhapelului, i
mai primeste nici o notificare in acest sens.

Serviciul Notificare Prezenta poate functiona in acelasi timp cu Notificare Apeluri Pierdute si/sau Servatayl de Mesa
astfel:

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, aceasta va pramnessajallde not
revenirea ta in retea, iar tu vei primi o notificare a apelului pierdut;

in cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, aceasta va primi mesajal de notifica
revenirea ta in retea, iar tunaeoprotificare cu privire la mesajul nou din casuta vocala.

Pentru activarea Serviciului Gratuit Notificare Prezenta suna acum sau trimite un SMS cu textul "A NP" la 1234.

Activare /Dezactivare

Poti activa sau dezactiva oricand acest servicieqibimareditapelurilor catre:

numarul 179 Serviciul Notificare Prezenta

numarul 180 Serviciul Notificare Prezenta impreuna cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.
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Totodata, serviciul poate functiona si impreuna cu Mesageactav&iecalamai prin intermediul Serviciului de Relatii cu
Clientirelekom Romania Mokilaumarul gratuit 1234.

5.3.1.0. Agend@elekom Romania Mobile

Agenddelekom Romania Mabibfera posibilitatea de a afla numerele de telefon alelelkemil®omania Mobile
conditia ca acestia sa fi acceptat ca numarul de telefon sa fie facut public. Poti acceSaekskoiiidxgan@aMobile
prin apelarea numarului 1180

Serviciul este disponibil in doua variante de taxare:

Poti alege sa platesti fiecarefaptlida Agendaelekom Romania Mokaleful fiind @034 7apel, TVA inclus.

Poti alege sa activezi ExtraoptiuneaPajekda Romania Madzite iti va permite accesul nelimitat la acest serviciu. Tar
pentru Extraoptiunea Ag&etikom Romania Masite d&0,9998una, TVA inclus.

5.3.1.1. Teleconferinta

Serviciul Teleconferinta iti permite sa comunici cu pana lsbnptiendiecare apel initiat fiind taxat ca un apel normal.
Serivicul Teleconferinta nu este diponibil pentru Talk S, Talk M, Surf M, Talk L, Surf L, Complete XL si Complete X

Teleconferinta (5+1)

Pentru a initia o teleconferinta trebuie sa siindezirza jos:

formeaza numarul primului interlocutor si apasa tasta de apelare.

formeaza numarul celwil diilea interlocutor si apasa tasta de apelare.

in momentul in care esti in legatura cal clilda interlocutor apasa tasta 3 urtasta de apelare. Astéeffi in legatura
cu ambii interlocutori.

Pentru a introduce in teleconferinta un nou interlocutor trebuie sa repeti pasii 2 si 3. Poti adauga petfellad interloc
avea o teleconferinta de 5+1 participanti.

Inceand cu data de 13.12.2013, clientii cartelelor preplatite vor putea utiliza serviciul teleconferinta dear pentru ape
destinatii nationale.

5.3.1.2. Prezentarea Identitatii Apelantului (CLIP)

CLIRPrezentarea Identitatii Apeladitiubiiza posibilitatea de a identifica numarul de telefon al apelantului cu conditia c
sa fie initiat de la o linie telefonica digitala, fixa sau mobila.

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonulitelEfoppkiemobil va aparea
numele apelantului.

Instructiuni
CLIP se poatezdetiva/reactiva apeland 1234, Serviciul de Relatii cu Clientii.

5.3.1.3. Restrictionarea Identitatii Apelantului (CLIR)

CLIRRestrictionarea Identitatii Apelaagidpira confidentialitatea numarului tau de telefon, acesta nefiind afisat pe ec
telefonului persoanei apelate.

Instructiuni
Telekom Romania Matbitdera posibilitatea de a activa acest serviciu permanent, pentru toate apelurile initiate, sune
Serviciul de Relatii cu Clientii. In plus, ai urmatoarele posibilitati:
Daca ai activat Serviciul Restrictionarea Identitatii Apelantuluapelotiletdtiate iti poti prezenta identitatea pentru un
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul *31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)
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Apasa tasta de apelare.

Daca nu ai activat Serviciul Rasaried Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initiate, potefoiosi aeestu un
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul #31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apela

5.3.1.4. Apel in Asteptatgel Retinut pe Linie

In timp ce esti angajabintmvorbire telefonica, Serviciul Apel in Asteptare iti da posibilitatea sa-finasemtzd| panar
insotitle o notificare pe ecranul telefonului, nawaapel telefonic.

Serviciul Apel Retinut pe Linie iti ofera posibilitatea de a lasa primul apel in asteptareqetuoided dadpan ot
alterna cele doua apeluri de cate ori doresti.

Apel in Asteptare
Serviciul Apel in Asteptarelisgtenibil inca din momentul activarii.

Serviciul Apel in Asteptare:

poate fi activat formand codul *43# urmat de tasta de apelare.

poate fi dezactivat formand codul #43# urmat de tasta de apelare.

poti verifica starea acestui serviciu formand céduht&?8e tasta de apelare.

Apel Retinut pe Linie
Serviciul Apel Retinut pe Linie este disponibil inca din momentul activarii.

Cu Serviciul Apel Retinut pe Linie:

poti intrerupe temporar primul apel pentru a raspundedmleadgpasand tasterata de tasta de apelare.

poti respinge al doilea apel, in timp ce esti awogaliat ¢omvorbire, apasand tasta 0 urmata de tasta de apelare.
poti alterna doua apeluri apasand tasta 2 urmata de tasta de apelare.

5.3.1.5. Redirectionarea Apeturilo

Serviciul Redirectionarea Apelurilor iti ofera posibilitatea sa redirectionezi apelurile primite catre diiiceawmabile tel
nationadau catre propria casuta vocala, in urmatoarele situatii:

cand nu poti raspunde;

cand telefonul tau suna ocupat;

cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire;

neconditionat, pentru toate apelurile primite.

Folosind acest serviciu, apelantul plateste o convorbire normala catre telefonul tauuiapelwei gtscteag de la
numarul tau catre numarul ce primeste redirectionarile tale. Redirectionarea catre Mesageria Vocala este gratuita.

Redirectionarea Apelurilor
Cand nu poti raspunde
Activarea serviciului:
Formeaza **61* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 61#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 61#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau suna ocupat
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Activarea serviciului:
Formeaza **67* numarul de telefon #
Apasa tasta dpelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 67#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 67#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire
Activarea serviciului:
Formeaza **62* numarul leéote #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 62#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 62#
Apasa tasta de apelare
Neconditionat, pentru toate apelurile primite
Activarea serviciului:
Formeaza **21* numaruktifon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 21#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 21#
Apasa tasta de apelare
Pentru redirectiona toate apelurile primite catre Mesageria Vocala urmeazaéasintatiinilsectiunea Mesageria
Vocala.

5.3.1.6. Restrictionarea Apelurilor

Acest serviciu iti permite sa ai un control strict asupra telefonului mobil. Astfel, poti sa restrictionezi:
toate apelurile primite;

toate apelurile initiate;

toate apelurile primite cand te afli in roaming;

toate apelurile internationale initiate;

toate apelurile internationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming.

Restrictionarea Apelurilor

Apelurile pot fi restrictionatdiatateniul telefonului tau utilizand parola presetata 0000, cat si apeland Serviciul de Re
Clientii. Pentru asigurarea securitatii cartelei tale iti recomandam schimbarea parolei urmand pasii de mai jos:
tasteaza prefixul **03*330*

tasteaza vechearola formata din 4 cifre

tasteaza *noua parola* (noua parola formata din 4 cifre)

tasteaza din nou noua parola urmata de tasta #

apasa tasta de apelare.

Reguli de Restrictionare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite
Activarea serviciului:
Formeaza *35* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
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Formeaza #35* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#35#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurile initiate
Activarea serviciului:
Formeaz®3* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #33* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#33#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite cand te afli in roaming
Activarea serviaiul
Formeaza *351* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #351* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#351#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor internationale initiate
Activarea serviciului:
Formeaza *331* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #331* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#331#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor internigitbetalecu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming
Activarea serviciului:
Formeaza *332* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #332* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#332#
Apasaasta de apelare

5.3.1.7. Apeluri de Urgenta

In situatii de urgenta, poti apela gratuit nura8isieidl National Unic pentru Apeluri de Urgenta (Politie, Pompieri,
Ambulanta). Pentru mai multe detalii vizitealZb2.ro

Conform obligatiilor legedééekom Romania Matalesmite apelurile catre Serviciul de Urgenta 112 continand inclusiv
informatia de localizare primara a apelului in momentul in care acesta este initiat. Informatia derédesdizarespwienara
sau sectorul de celula din reteaua publica de telefonie mobile din care a fost initiat apelul catre Serviciul de Urgent
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5.3.1.8. Serviciul INFO FACTURA. Modalitatile si mijloacele de plata a facturilor

ClientiTelekom RomaniabMepot accesa Serviciul Info Factura in urmatoarele moduri:
- accesand meniul USSD: *100#
- tastand comanda USSD: *181#;
- transmitand gratuit un SMS fara text la numarul 1818;
- accesand IMR1234.
- accesand contul MyAccount, peéelekanto

Apeland *100# sau *181# sau trimitand un mesaj scris (care nu trebuie sa contina textjlice audespe! te3a®nul tau
Telekom Romania Mobigé primi un mesaj scris ce contine seria si numarul ultimei facturi emise, data statdesita, sur
codul de client. Apeland 1234, informatiile iti vor fi comunicate verbal.

Accesul la serviciul Info Cost (mesajele scrise trimigeelarli®@légtre *100# sau *151# sau 1234), cat si mesajele scris
primite nu sunt taxate.

5.3.2. Serviciliionale
5.3.2.1. Serviciul Mesaje Multimedia ( MMS)

Activarea/Dezactivarea Serviciului MMS
Pentru a trimite si/sau a primi mesaje multimedia (MM$)aotlver Serviciul MMStisteafigurezi telefonul pentru
utilizarea acestui sengawiciul MMS poate fi activat prin oricare dintre urmatoarele 3 metode:

- trimitand un SMS cu textul "A MMS" la numarul 1234 sau

- sunand la Serviciul de Relatii cu Gilektim Romania Mdaifeumarul 1234 sau

- facand o cerere la oricare magdekom Romania

In maxim 24 ore de la solicitarea activarii serviciului MMS vielpkiomdedmania Malrilenesaj scris (SMS) de notificare
care iti va comunica activarea cu succes a serviciului, urmat de un alt SMS continandaetarilel eficohfi tau, care
vor trebui acceptate/salvate.

In cazul in care ai deja activat serviciul MMS stidmnefitjiusazi doar telefonul trimite un SMS fara text la numarul 667,
asteapta primirea setarilor si sdévappain telefon.

Serviciul MMS poate fi dezactivat sunand la Serviciul de Relagieko@li®uinania Mokdlaumarul 1234 sau trimitand
un SMS cu textul "D MMS" la numarul 1234.

Trimiterea mesajelor multimedia (MMS)
Cu Serviciul Mesaje Multimedia poti ¢ripgitendbilul tau mesaje multimedia catréetb&otin Romania MoWideafonsi
Orange

Pentru a crea si trimite un mesaj multimedia trebuie sa accesezi sectiunea Mesaje (Messages) din meeiil telefonu
Mesaj Multimedia (Multimediaade), sa introduci textul dorit si sa inserezi poza cu sau fara sunet. Apoi alege numa
al destinatarului sau o adresmdi¢ & Expediaza (Send) mesajul.

Poti sa trimiti mesaje multimedia continand fotografii, text, imagisium@taatasawrmatoarele destinatii:

-telefoane compatibile MMS. Mesajul va fi primit de catre destinatar pe telefonul sau, daca are sernocngaitiivat, tels
si configurat MMS.

-telefoane incompatibile MMS. Daca destinatarul BstekdieriRomania Mok#deprimi un SMS continand parola,|D
mesajuli adresa de internet a aplicatiei MMS Box, unde poate vizuliza mesajul tau.

-orice adresa denail. Destinatarul va priminail €are va contine mesajul tau multimedia.

Un MM$oate fi transmis simultan catre 10 numere de telefon samzllelStesiad va fi taxat in functie de numarul de
destinatari.

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

Serviciul MMS este disponibil si in roaming cu toti part@rdelk@®RSmania Mobile

Primirea mesajelor multar(@i1S)

Daca ai un telefon compatibil cu tehnologia MMS (Multimedia Messaging Service) poti vizualiza, modifica/edita sal
departe mesajele MMS pe care le primesti, direct de pe telefonul tau mobil. De fiecare data candl{mi@eéistj un mese
telefonul tau va emite un semnal sonor si va afisa un simbol pe ecran. Pentru a deschide mesajul MMS trebuie sa
instructiunile oferite de telefonul tau.

MMS in Roaming

In roaming (cand esti in strainatate) sunt taxate atat rimegjelérimise cat si cele primite in functie de volumul de date
transferat, astfel:

mesajele multimedia trintésdul pentru volumul de date transferat la care se adauga tariful pentru un mesaj multimec
mesajele multimedia pritatéul pentsolumul eldate transferat.

5.3.2.2. Serviciul Video Call

Cu serviciul Apeluri Video, ramai alaturi de cei dragi oriunde ai fi!

Ce trebuie sa stii despre utilizarea serviciului

Pentru efectuarea apelurilor video, atat tu cat si destinataebluggsklaveti telefoane compatibile 3G, serviciul video ¢
activat si va aflati in zone cu acoperire 3G, indicate cu simbolul 3G pe ecranul telefonului.

Harta interactiva cu acoperir@aldi®om Romania Mabpeti accesa la admesatelekonro/acoperire3g

Poti realiza apelul video folosind modalitatea de apel video disponibila la selectarea numarului de telfamdorit. Cal
apel video, pentrwoebvsi a fi vazut, trebuie sa apesi tasta de acceptare a apelului video. Ai de asemenea optiunea ¢

dupa acceptarea apehd inchizi camera video, caz in care persoana care te apeleaza nu te va vedea.

Serviciile de reteblP, CLIR, valdhileazul apelurilor vocale, se aplica si in cazul apelurilor video.
Apelurile video nu se pot efectua catre destinatii internationale sau in roaming

Bucurde de ofertele pregatite special pentru nevoile tale de comunicare

Apelideaatre reteadalekom Romania Mobile D0143/min
Apelideaatre retelele Orange si Vodafone D0.1%/min

Apelurile video se tarifeaza: primul minut indoiitérifata secunda incepand cu cel deilea minut. Tarifele mentionate
includ TVA.

Informatii utile despre activarea si dezactivarea serviciului
Serviciul Video Call si extraoptiunea Apeluri Video pot fi activate, la cererea clientului, atat in momerite albonarii ce
moment astfel:
- trimitand un SMS gratuit cu texdlEAO/I ( pentru servicul Apeluri Vid
Apeluri Video) la 1234
- sunand gratuit la Serviciul de Relatii cII €lk&ntin Romania Mdaiteimarul 1234 sau *100# si urmand
instructiunile din meniu
- facand o cerere tecare magaZiielekom Romania

Serviciul Video Call poate fi dezactivat in orice moment astfel:
- trimitand un SMS gratuit cu textul "D VIDEO" la 1234
- sunand la Serviciul de Relatii cu Gélekttim RomaMabilda numarul 1234 sau *100# si uinsngtiunile
din meniu
- facand o cerere la oricare magdekom Romania
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5.3.2.3. Servicidi#(Factura electronica)

ServiciwdBill ofera posibilitatea de a consulta si gestiona osliedicrapidfacturile tale.

Cu serviciaBillai acces oricand ai nevoie la factuTitddalten Romania Mabifermat electrarpein enailacestea avand
valoare fiscal®ricand poti accesa factpgrasin Ser vi ci ul ui My Account, sectiu
https:Mvwwielekonta In ambele cazuaitiira are valoare fiscala, aceasta fiind semnata electronic si contine aceleasi
regasite si pectura tiparita, pe care o primesti in plic. In plus, acum ai disponibila gratuit in formabeliet#itate si factu
pentru apelurile tale.

AbonatiTelekom Romania Mgighsoane fizice sau juridice, cu ajutorul seliltjldeneficiaza de:

A notificare la o adresa-uhaié prestabilita, privind emiterea unei noi facturi.

vizualizarea de dsteistice referitoare la utilizarea serviciilor de telefonie mobila pe fiecare utilizator in parte
si per total;

acces la rapoarte de trafic cu privire la costuri si apeluri

descarcarea de pana la maxim 6 facturi emise de la momeetulcahivarii

accesarea facturii detaliate pentru apelurile tale;

AbonatiTelekom Romania Mgighsoane juridice care au asxtivétiul deBillsi care primesc lunar mai multe facturi, pot
stabili utilizatori diferiti pentru fiecare factura.

> >

Pl

Accesl la noul serviciBik se face usor si securizat, prin inteBerdaillui MyAccount (t@lekonmo).Daca inca neati
activat contul tau de MyAccount, te rugam sa te peegistrdekomq meniul MyAccolrentru persoane juridice
activarea serviciului MyAccount se poate face in MalggkzimeRomar&u ale partenerilor.

Daca esti client existenastcasatgmaacum serviciuBél vei putea accesa in continuare facturile electronice, in MyAcco
sectiunea Factura mea
ServiciwdBilleste disponibil gratuit tuturor abohelkom Romania Mgiglsoane juridice si fizice.

Modalitati dectivare a serviciulgille

Intra pe wwelekomro, creeaziaun cont in MyAccount si acceseaza sectiunea Factura mea, de unde poti activa gratu
de factura electronidille

sau

Apeleaza gratuit numarul 1234 Serviciul de Blaatiii cu

sau

Completeazarmularul de inregistrdigponibil in magaziielekom Romasiale partenerilor sau apeland gratuit numarul
1234 Serviciul de Relatii cu Clientii.

In cazul psoanelor fizice, formularul completat si semnat va fi trimis pe fax la nr. 021 4040950 impreuna cu o copie
identitate (buletin/carte de identitate) sau poate fi depus inTrelej@nmBlemania

In cazul persoanelor juridice, formohaplgtat, semnat si stampilat de catre reprezentantul legal al firmei, va fi trimis p
021 4040950 impreuna cu o copie dupa actul de identitate (buletin/carte de identitate) al reprezentangdui legal al
poate fi depus in magaziredekom Romania

Prin activarea serviciului de factura elecBifinieecteira tiparita nu se va mai transmite. Dezactivared@8isecpdaie
face in orice magazin sau la orice partener dete&mialRomas&u apeland gratuit nuinE234 Serviciul de Relatii cu
Clientii.

TarifdDate Roaming

ServicilDATERoaming iti faciliteaza accesul la internet atunci cand esti in strainatate prin intermediul unui terminal ¢
tehnologidG/3GGPRS/EDGE(telefon mobil, cartela PCMCIA pentru calculatoare portabile), in retelele operatorilor
Telekom Romania Mabitecheiat acorduri de roaming de date.
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Servi ci ulf rdipatiguicBaomaimit GuropeiB éSte compatibil doarnumite oferte sau abonamente, conform
portofoliului comercdddonamentele care au doar adcesmaal nu sunt compati bile cu
abonament doar cu accesm@ptt al ege ori c©nd un abdmajmeEimte cBER.cces
Abonamentetare au doar accesamat Mobil 5, Net Mobil 5

Abonamentetare aacces la roaming in tarile SEE: Mobil 8, Mobil 11, Mobil 16 si Net Mobil 8.

Acum pot.i s] navighezi pe internet | a viteza 4G, <ch

Daca ai serviciile 4G si roaming activ si terminalul tau suporta 4, iar cartela SIM este compatibila, poteteleiga pe
partenere din tarilel@Telekom Romania are relatii de roaming 4G.

Serviciul 4G Roaming iti of era postidide twitteaaz al edias @
fjr] costuffi desuphbhrméptareufante de roaming.

Toateserviciile disponibile in ret€alekom Romania Maokufeputea fi utilizate in roaming, nefiind necesare configurari
suplimentare ale telefonului sau ale echipamentelor folosite. Functionarea serviciului depinde de capmbiétatile tehn
care te inregistrezi.

ServicilDATERoaminge activeaza o data cu serviciul de reanaing la 1234 de pe telefonul mobil sau la (021)404.123
la un alt telefon fix sau mobil, Serviciul de Relatii cu Clientii.

Daca ai un abonament cu acsmwvieiul de roamirig, 1506.201htra in vigoare prevederile Regulamentului EU nr.
531/2012 in baza caruia clientii Telekom Romania vor putea utiliza beneficiile nationale in afara raibEecamtamie din
European, sub conditia respdetéiticii de Utilearevazute in Contract, astfel

f Dateleraonal e vor put diaonfail eutpi@nijz altae Ifijmijt at alruinfaer ja c

depj1irea L i mrarifal reglamentaDimvigeare caiietaiiede imai jos

Tarif Reglemen| 01.012018 & | 01.012019 06 | 01.01.2020 6 | 01.01.20A 01.01.2022
(euro/GB) 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
Val oar e 6 45 35 3 25
Valoare cu T\ 7,14 5,355 4.165 3.57 2,975
(19%)

1 Dupa consumarea beneficiilor nationale in afara retelsi tagfégliationalstandard aferente abonamentului.

Pragul pentru utilizarea serviciului de DATE in roaming se activeaza automat péretekiom Riizedord Mabitste
disponibil in toate tarile UE si non UETéte&ara Romania Margeacorduri de roaming active pentru sedatéul de

Astfel, la atingerea valorii de 50 Euro fara TVA pentru traficul de date efectuat in roaming decdetsul/kafsendgpiéndat
automat, pentru tot ciclul de facturare curent, pana la data emiterii urmatoarei facturi.

Poti renunta la Prag oricand, trimitand SMS gratuit cu textul "D LR" la numarul 0768.546.482|dkden riromaanidau
Mobile

TarifddateRoaming AVANTAJ valabild 5©62017

Tarif
EURO/MB
TARI (CuTVvA)
Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cigia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Geamania, Tarif
Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechteastein,.uxemburg, Malta, Marea Britani{ national
Grupa ( Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

0.06
Grupa 1 Elvéia, Monaco, Turcia euro/MB
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476
Albania, Africa de Sud, Bosnite§dvara, Cana@dina, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Ins{ euro/MB

Grupa 4 Guersney, Israel, Macedonia, Moldova , Muntenegru, Sri Lanka, Serbia, SUA, Ucrain
Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indong 9.52
Jersefkazahst an, Kenya, Kosovo, Me xi ¢, Ma | euro/MB
Grupa 3 Taiwan, Thailanda, Tunisia, Uzbekistan
Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahamg 13.09
Barbados, Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Demo| euro/MB
Insulele Virgine Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, C
Curacao, lordania, Djibouti, Dominica, El BéipimgoiGGhana, Grenada, Guineea, Guyang
Jamaica, Japonia, Kirgizstan, Kuweit, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malaezia, N
Maldive, Matiws, Mongolia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Namibia, Nigeria, Niger,
Palestina, Panama,jParaay , Per u, Polinezia Francez
Seychelles, St. Kitts si Nevis, St. Lucia, St. Maarten, St. Vincent, Tajikistan, Tanzania
Grupa 4 Uganda, Uruguay, Vietham, Zambia.

21.42
Grupa § Acoperiraer i an]j euro/MB

Uniaite minima de taxare in taril& ISEE:
Unitate minima de taxare in tadllEEn@oOKB

Telekom Romania Mamileeste raspunzatoare si nu iti poate asigura in Roaming, inclusiv Grupa 0, acele beneficii dis
nationatare, din motive ce nu sunt sub coetedahTRomania Mobilesunt disponibile si in Roaming (de ex. accesul la
Serviciile de Continut).

5.3.24. ServicillG

Clientii Telekom Romania Mobileabommentevoce sadatedin portofoliu actpat beneficia de accashaologia 4G
Pentrua beneficia de serviéadie la Telekom Romania Malileci cand te iaflzona de acopeargerviciului 4G pentru
abonamente (serviciiplagite)ai nevoie de un SIM de date spestiah4@inal compatibil

La iesirea din aria de acopesieviciuldiG, noul SIM va trece automat in reteaua 3G/3G+, fara a intrerupe conexiunea
ServiciullG oferit de Telekom Romania pentru clientii care au incheiat contracte de abonamlatitepeevariapdst
acoperire pes2&% din populatia tardes®%6 din populatia urbana a Romaniei.

5.3.%.Internet pe mobil

Noileoptiuni internet pe mobil

In cazul in care nu ai activ bonusul Net paliedtata 0 extraiope pentru trafic suplimentar.

Extraoptiune | Abonament| Trafic Viteza maxim Viteza Viteza | Tarif trafic aditional
lunar recomandal estimata de | maxima | SSB
descarcare | estimata
de
incarcare
ExtraNet1 G B3 1GB Viteza maxirastimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
ExtraNet2G D5 2GB Viteza maxirastimata Tariful standaorespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
Extral GB | D45 1GB Viteza maxirastimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
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Extra 2 GB

b8 2 GB Viteza maxirastimata

corespunzatoare abonamentului

Tariful standaorespunzator
abonamentului

*Dupa consumarea traficului recomandat, traficul aditional nu va fi taxat, iar viteza de transfer va scadeianpana la v
admisa de abonamentul tau.

Optiunile sunt compatibileplanurile tarifare din portoactusl de voce Mobil si portofoliul actual de date Net Mobil.
Traficul inclus in extraoptibrita Net 1 GBExtra Net 2 &f8e valabil pana la urmatoarea data de facturare si nu se repc
dela o luna la alta. Extraoptiunile se reactivearéuaardandata de facturare.

Traficul inclus in extraoptiunilelExB=a Extra 2 @Bte valabil pana la urmatoarea data de facturare si nu se temorteazs
luna la alta. Extraoptiunile nu se reactiveaza automat lunar la data de facturare

Viteamaxima estimatee t r ansf er pentru traficul recomandat

D u pdnsumarea traficului recomandat, traficul aditional va fi tarifat suplimentar conform ¢GB+l0Xtsilard.
1MB=1024KB.

Optiunile de nsais sunt disponibile pentru activare 3arialig2018

vV a

Extraoptiuni de date suplimetispanibile pentru clientii existenti

In cazul in care nu ai activ bonusul Net paliedtata 0 extraiope pentru trafic suplimentar.

Net Mobil 1GB
Extraoptiune | Abonament Trafic Viteza Viteza | Viteza Tarif trafic aditional
lunar recomandat maxima | estimata SSD

estimata | maxima
de de
descarcar| incarcar
e e

Net Mobil 1,5| B4.46 1,5GB Viteza maxirastimata Tarifustandard

GB corespunzatoare abonamentul| corespunzator abonamen

Dupa consumarea traficului recomandat, traficul aditional nu va fi taxat, iar viteza de transfer va scamleémpana la va
admisa de abonamentul tau.

A Optiunedlet Mobil,5 GB este compatitilglanurile tarifale vocalk S, Talk M, Surf M, Talk L, Surf L, Complete
Complete XXlobil Nelimitat Fara Telefon, Mobil Date M, Mobil L, Mobil XL, Mobil XXL, Impreuna pentru tine
pentru tine Gdlinternet pe laptofabletdate Surf S, M, L XL si XXL cu sau fara obligativitate.

A Optiuneau obligativitage poate activa doar la prelungirea unui contracli gxsteratstfel perioada contractuala

abonamentului pe @stactival In acest caz, extraoptiunea NetLMAEB se va mentine activa pe contul tau pe intre
perioada contractuaitiala

Optiurase pate activa fara obligativitate la cerere, pe un contract existent, fie la momentul solicitarii, fie la date
Optiunea se poate dezactiva doar la data de facturare

Extra Date 500 MB, 1,5 GB si 4 GB

In cazul in care nu ai activ bonusulmiipaliactiva o extraiope pentru trafic suplimentar.

Extraoptiune Abonament Trafic Viteza maximg Vitezastimata| Viteza SSD
lunar recomandat * | estimata de | maxima de
descarcare incarcare
Date Extra 500 M D1 500 MB Viteza maxirestimataorepunzatoare
abonamentului

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i
RC: J40/433/199€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.

nr 231 B@cuEtey) t1,

060044,




[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

Date Extra 1,5 G| B4.96 15GB Viteza maxiragtimataorepunzatoare
abonamentului

Date Extra 4 GB| D 9.92 4GB Viteza maxiragtimataorepunzatoare
abonamentului

*Traficulecomandasste valabil 24 de ore din moraetivakin cazul Date Extra 500 MB si pana la urfaatoeaeaazul
Date Extra 1,5 GB si DatelG8ra

Este important sa mai stii ca:
A Traficul de date recomandat ¢isteatsase consuma in timp Teaficul efectiatRoaming vadiifat ational
conform politicii actuale de tarifare.
A Daca ai un abonanmnvoceetraslin portofoliile Nelimitat sau Welbkom Romania M@dieil Nelimitat Fara
Telefon, Mobil Date M, Mobil L, Mobil XL, Mobil XXL, Impreuna penturianpeld;uripe Oddti de
asemenea activa una din extraoptiunile N¢b K&bdau Date Extra

A Viteza de transfer pentru traficul recomandat va fi cea corespunzatoare abditernesting w@stimala
transfer de date poate atialgarea de 150 Mbescarcare si 50 Mbps incgreateu servici(s, d21,1IMbps
descarcare si 4,6 Mbps incancaieaua 3@00Kbpslesarcare si 100 kbps incartaréeaudGin funte de
acoperirea disporapile abonamentul saspeficdiile terminalului folosit.

A Beneficiile incluseextraoptiundéet Mobil,5 GBunt valabile o luna de fagtunu sunt proratalsileu sunt

reportabile de la o luna la alta (in cazaineslemeconsumate).

Viteza de transfer va rewaalbdkrea intiala o data cu intraxeadnta luna de facturare (emiterea facturilor tale).

Extraoptiunile Date Extra se activeaza fara obligativitate si nu sunt recurente.

Daca ai activat o extraoptiune Net Mobil Nelimitat/Net Mobiteitlleriiecte, veti pastra aceasta extraoptiune

conform conditiilor initiale. Odata dezactivata, aceasta veche extraoptiune de date nu va mai putea fi activ

putea, insa, sa activezi Net Mobil 1,5GB sau Date Extra.

A Extradjunile de mai ust fi activaterala data d& iuni€018(inclusiv).

A Tarifele de mai sus includ TVA. 1GB=10MBMB)24KB.

> >

Activare extraoptiuni

Poti activextraoptiunédéet Mobll,5 GB sixtraoptiunil@ate Extxicand doresti, la momentul aetdaar@mentului tau sau
ulterioratand o cerere la orice magazin Telekom Romania sau partener autorizat Telekand Rb234rapgeioh
*100#,accesnd contuilyAccount, pevw.telekomgau trinend un SM@atuit la numerele de mai jos:

63808 pentru activarsiet Mobil 1,5 G&1 urmatorul continut:

T &neb pent rNetMabll,5GBv ar e a

24438 pentru activarea oricarei extraoptiuni Date Extra, cu urmatorul continut;
1 A 500 pentru activarea DatesB&tNB
1 A 15 pentru activarea Date Extra 1,5 GB
1 A4 pentru activarea Date Extra 4 GB

Pentru detalii suplimentaralaBerviciul de Rielau Clidii la nurul 1234 de la telefoawiiobil sau fix Telelsam la
(021)404.128%/6612123din alte retele.

Dezactivarea exttaojpde date Net Mdh GBa abonament se va realiza numai prin intermediul Servitiulliefe Rela
(apel gratuit la 1234)niaazuh care cortilie de dezactivare suntnite, dezactivarea sealaa la data de facturare.
Dezactivarea unei extraoptiuni Dase Extemautomat, la urmatoarea data de facturare.

Oferta este valabila pana 18 dathk018

Configurasgelefonului
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Pentru configurarea automata a telefonului trimite an gratuit fara continut | a ¢
Daca telefonul tau nu poate fi configurat automat, setarile necesare conectarii la Internet sunt:

1. Parametrii generali pentru configurarea telefon(ducesaibhternetul de pe telefonul mobil, cu un software specific;
APN (Access Point Nasmegdband

Nume utilizator: nu se completeaza

Parola: nu se completeaza

Pagina de stamt:webnwalk.ro

Cand se faconectarea la Internet direct de pe telefon nu este nevoie sa se seteap.numar de dial

2. Setarile necesare conectariiriRtgfolosind telefonul mobil ca modem)
APN (Access Point Nasmegdband

Numar apel:*99#

User name: nu se completeaza

Pasword: nu se completeaza

5.3.26 Optiunea si aplicatia Norton S&miliitg
Descriere aplicatie NdB&rurity Online
Norton Security Online asigura protectia individuala a oricarainthisiptwitie, tableta sau PC
Principaleleeneficii ale utilizarii produsului Norton Security Online

1 Furnizeaza protectie impotriva virusilor, spyware, malware si altor amenintari online
91 Protectie pentru orice dispozitiv (PC, Mac, tableta, smartphone) si orice sistem de operardr@idind@sys, Mac
1 Localizeaza dispozitivele mobile (smartphone sau tableta) pierdute sau furate

Utilizar e SecprityiOcliset i e aNorton

Pentru a put ea Sacurity Onliiea tarpel biuciaet isaa aiNoir Oabcopiuvmesca lieactvare i
automata si posibilitate de dezactivare la cerere.

Dupa activarea optiunii vei primi prin SMS si la adeestud@zata un link de unde poti descarca aplic&ecNiotyon
Onine

Traficul de date realizat in aplicatiessgmadtin traficul inclus in optiunea de date activa pe contul tau. In functie de pla
existent pe cont, poti fi tarifat aditional daca ai consumat traficul inclus.

A p | i Modon Bezurityi Ordinee s t e pdnirwsopoe dispdritivifRIC, tableta, smartphone) si orice sistem de opera
(Windows, Mac, Android, iOS

Optiunea Nort8ecurity Online
Optiunea Nort8ecurity Onliiteofera acces la serviciile aplicatiei S¢ottoty Onlihg se poate activauimit din
magazinelTelekom Romania sau prin una din modalitatiile de mai jos:

1 SMS cu textul A Norton la numarul 277

1 Apel Servicul Vanzari si Relatii cu Clientii la numarul 1234;

1 MyAccount

Norton Security Online Pret /luna
1 licenta (bundle) 0,B5EURO
1 licenta (stantbne) 1.19EURO

*Pretul include TVA
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O extraoptiune se poatea activa pe un singur numar de telefon activat in reteaua Telekom Romania Mobile.
O licenta ofera servicii de securitate doar pentru un singur dispozititafdetaaphefe
Optiuneaespoate activa pan@balie2018

Poti solicita dezactivarea extraoptiunii prin apel grat@etait2B84/anzari si Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile
Dezactivarea se va aplica incepand cu urmatoarea data de facturare.

5.3.27 Serviciul INFO&PLAY CLUB
Descrierea Servicului

Serviciul INFO&PLAY CLUB include 4 (patru) servicii distincte: Jocuri, Horoscop, Stiri, Stiri Sportive.

Pentru a fi Membru al Clubului, trebuie sa te abonezi la cel putin un serviciu, cuafeggthiliiatea dewm, trei sau toate
patru. Un tarif saptamanal corespunde fiecarui serviciu.

Fiecare membru al Clubului beneficiaza de 7 zile acces gratuit/ netaxabil odata cu prima abonare ladhisare din sel
Cele 7 zile de acces gmatnttoferite doar o singura data fiecarui utilizator pentru fiecare serviciu la care alege sa se ¢
De asemenea, pentru fiecare saptamana de abonament, indiferent de serviciu, fiecare abonat va primi un voucher
utilizare doar in cadrub@ui (in magazinul vilNEO&PLAY CLUB).

Activarea Serviciului

A. Activatea serviciului Jocuri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#nenku Servicii.

Prin intermediul aplicatiei mbii@&PLAY CLUB (prin trimiterea, cu acceptul prealabil al clientului, unui SMS gratuit
2582).

B. Activarea serviciului Horoscop:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#neniu &wvicii.

C. Activarea serviciului Stiri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#nentu Servicii.

D. Activarea serviciului Sport:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#nentu Servicii.

Tarifare

Tarifele aferente unui abonament saptamanal pentru fiecarui seNED&RIASYIICLUBsunt urmatoarele:

A. Serviciubduri: 0®EURO (TVA inclus)

B. Serviciul Horoscop5EBRO (TVA inclus)

C. Serviciul Stiri: DEBURO (TVA inclus)

D. Serviciul Sport: DEJRO (TVA inclus)

Prima saptamana de abonament la oricare serviciu este gratuita. Prima tarifare alseriviciazi e aonament si va
reprezenta tariful pentru saptamana a doua. Tarifarea pentru fiecare saptamana de abonament se va fa¢@& intotdes
urmatoarei saptamani de abonament.

INFO&PLAY CLUB este un ger\beiza de abonament cu tarifare recurenta saptamanala.

Tarifarea serviciilor din INFO&PLAY CLUB se realizeaza prin intermediul unui SMS privhitriereletoedh@zat se
trimite mesajul SMS de tarifare sunt:

A. Serviciul Jocuri: 25820

B. Servicitloroscop: 25821

C. Serviciul Stiri: 25282

D. Serviciul Sport: 25823

AplicatitNFO&PLAY CLUB
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Aplicatia INFO&PLAY @ktéBdisponibila abonatilor Telekom Romania Mobile, utilizatori de telefoane si tablete cu si:
operare Android. Aplicatia este bitppentru descarare din Google Play (Playafitarepentru descarcarea aplicatiei se
consuma din traficul inclus in optiunea de date. In functie de planul tarifar existent pe cont, potidiaaceisaditiinal dz
traficul inclus.

In ingriorul aplicatiei, utilizatorii vor putea sa se aboneze si sa utilizeze Serviciul Jocuri, sa isi verificessitigatia contul
puncte, vouchere etc.) si sa isi foloseasca voucherele pentru a achizitiona produse.

Siteul INFO&PLAY CLUB

Websital NFO&PLAY CludBputea fi accesat la asvesatelekom/infoandpfayesand sitk INFO&PLAY CLUB, abonatii
vor putea sa isi verifice situatia contului (hnumar de puncte, vouchere etc.) ststeimitioseashizitiona produse.
Identificarea unui utilizator ca abonat al Clubului se va face inultieaisifal: aiedui | se va cere sa introduca numarul de
telefon si sa isi seteze o parola in campurile special destinateadastauratprimi un SMS continand un cod de
autentificare pe care il va introduce in campul disponibil in acegpesctp pergiteia autentificarea. La inregistrari acces
abonatul va folosi doar numarul de telefon si parola. In parolaresteaiitata, abonatul va avea posibilitatea sa o
recupereze prin accesarea campul ui oParola uitatabéd.
intermediul unui SMS gratuit.

Siteul pe mobil INFO&PLAY CLUB

Siteul pe mbil INFO&PLAY CLUB poate fi accesat la adresa www.m.club.telekom .. pecoestahtNgte&PLAY CLUB,
Clientii vor putea sa utilizeze Serviciul Jocuri, sa isi verifice situatia contului (hnumar de punctej falasbaseatc.) si sa
voucheele pentru a achizitiona produse.

Puncte si Vouchere

Fiecare abonat al INFO&PLAWE&LBiI saptamanal un voucher(@I@iEUR@¢Ntru fiecare serviciu la care este abona
pe toata durata abonamentului.

In plus, abonatii la serviciul Joquuiea acumula puncte pe baza activitatii desfasurate in aplicatiejlin padndksite
sau jucand oO0Spanzuratoareadé prin SMS. La inceptetul
in saptamana precedent@ ¢atorii vor fi inclusiiintclasament general. In functie de locul ocupat in clasament, abonat
primi un anumit numar de vouchere suplimentare. Acestea vor fi adaugate la suma voucherele disponibiiatin contu
la momentul alocacéstora (incluzand voucherele primite pentru abonamentul/ abonamentele active pe contul sau).
Fiecare abonat al I NFO&PLAY CLUB va putea sa transf
interiorul aplicatiei, aiditesi aiteului pe mobil.

I n interiorul aplicatiei, jocul 0Crush the Creature
Dezactivar®dNFO&PLAY CLUB
Un utilizator are posibilitatea sa se dezaboneze la oricare dintre serviciile incluse in INFO&PLAY CLUB, astfel:

A. Deactivarea serviciului Jocuri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, contina
Prin accesarea meniului *100#nentu Servicii.

B. Dezactivarea serviciului Horoscop:

Prin transmiterea unui SMS CIOP 6numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#nentu Servicii.

C. Dezactivarea serviciului Stiri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#nentu Servicii.

D. Dezactivarea serviciului Sport:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#nentu Servicii.
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5.3.218. Optiunile Travel & Surf

Optiunile Travel & Bi@fa o experienta a navigarii pe internet lipsita de griji in timpultoatatoriite@a imnde Telekom
Romania are contracte de roaming

Ofertaravel & Sedte disponibila in trei variante si se adreseazaTaekatiidRomania Mobdesoane fizice sau juridice,

care au nevoie sa ramana in contact cu universul lor digital, sunt familiarizati cu tehnologiile mobilezs diorgdio sa be
de functiile terminalelor lor, atunci cand calalomesiicazul in care servi@ Date este disponibil.

 cuo] vawe vttt 1

Travel & Surf S 10 MB Cutoff 24 hours 238
Travel & Surf M 50MB RoW Cutoff 24 hours 599
11.9®
Travel & Surf Weekly 150 MB RoW 7 days
Cutoff

Afganistan, Albania, Anguilla, Andorra, Antigua & Barbuda, Argenting
Azerbaijan, Barbad®arus, Bosnia Hertegovina, Brazilia, Canada, Insu
Verde, Insulele Cayman, Chile, China, Columbia, Cuba, Curacao, Djib
Egipt, Georgia, Grenada,Kamng, India, Indonezia, Irak, Israel, Jamaica,
RoW(Rest of the Wo| Insula Jersey, lordamizakhstan, Kenia, Kosovo, Kuwait, Macedonia, M

Alte Tari Malawi, Mexic, Moldova, Monaco, Montserrat, Montenegru, Maroc, NO

Nigeria, Panama, Pakistan, Palestina, Peru, Filipine, Qatar, Rusia, An
Serbia, Seychelles, Singapora,d&fistd, Coreea de Sud, Sri Lanka, St. K
Nevis, St. Lucia,St. Maarten , St. Vincent, Elvetia, Taiwan, Thailand, ]

Turks & Caicos, U.A.E., U.S.A., Ucraina, Uruguay, Vietnam

AbonatiTelekom Romania Matzite au activate servicii de Roaming si Date au posibilitatea de a achizitiona una din ¢
optiuni de Date in Roapdnga cum urmeaza:

1. Apeland din tara 1284érviciul de Relatii cu Clientii sau din Roaming utilizand comanda prin SMPecitik numaru
0766127626, cu textul de mai jos:

A DS activeaza optiun€eavel & Surf Daily S

A DM activeaza optiun€eavel & Surf Daily M

A Wb activeaza optiun€eavel & Surf weekly

Activarea optiunii Travel & Surf implica trimiterea addoueeSts doilea fiind de confirmare. Cele doud BivhEse
sunt tarifate cu tariful standard de Roaming disponibil pentru reteaua respectiva.

Optiunea Travel & Surf devine activa din momentul achizitionarii ei si nu poate fi dezasthaatdeReleionunumai o
singura optiune Travel & Surf poate fi activata in acelasi timp.

2. Optand pentru una din cele trei optiuni de Date impBR@amaigttp:/Iptelekonro
Portalul se deschide autznt@nsarea navigatorului (browser) sau daca o adresa web est® isgsidosanialr deja
activa.

Dupa alegerea unei optiuni de tarifare pentru serviciul de date in Roaming (Travel&Surf sau Roamingtawantaj), sel
putea fi folositaiifat in conformitate cu optiunea aleasa.
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OptiunileTravel & Surf Dsiily&el & Surf DaiguMalabilitate 24h. Abonatul poate achizitiona o noua optiune dupa ex
valabilitatii acesteia sau dupa epuizarea traficului inclus in[yiguneodening.

Pentru optiung@aavel & Surf Wealdga volumul de trafic inclus a fost epuizat inainte de expirarea perioadei de valabil
ofertei (7 zile), viteza de transfer a datelor va fi limitata la 32 kbps pana la datadexpakatiijtatmeadeiin tarile UE,
pentru o Alte Tari 6 avand. posibilitatea de a achi zi

Extraoptiunile Travel & Surf nu pot fi activate pe niciunul din planurile tarifare din Portofoliile de ¥ dedediddate lansa
incepand cdata d€4.04.2016.
Cand optiunea Travel & Surf este activa, Pragul in Roaming va fi dezactivat automat!

5.3.2. Serviciul Fax si Date

Descriere

Prin Serviciul de Fax si Date poti transmite si receptiona date si mesaje fax sau poti accesa Interteetiitettatte lsetele
telefonul tau mobil.

Pentru a utiliza acest sefedezkom Romania Mabil@ aloca la cerere doua nunitéoaald pe aceeasi cartela SIM: un
numar de Date si unul de Fax.

Transmiterea si Receptionarea de Date
Prin conectarea telefonului mobil la calculatorul tau, poti transmite sau receptiona date cu o viteza da&;63€b/secur
Internetul, retele date private, baze de date etc.

Transmiterea si Receptionarea de Mesaje Fax
Prin intermediul acestui serviciu, poti transmite si receptiona Mesaje Rateleforadtamshil la calculator si folosind un
software potrilde asemenea potizatitispozitive speciale, ca de exemplu echipament fax portabil.

Stocarea Mesajelor Fax in Mesageria Vocala
Chiar si atunci cand telefonul mobil este inchis, poti primi Mesaje Fax in casuta vocala. Poti citi acaktielabt@sdje fie ¢
tautelefonul mobil fiind conectat la acesta sau le poti redirectiona catre un echipament fax.

Tarife
Nume Tarif
Abonament lunar 952b
Tarif per minut 0,18D

Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire.
Tarifele includ TVA.
Poti activa acest serviciu atat in momentul activarii sau facand o cerere TelwkoemiRgazinia

Activare/dezactivare:

Poti activa acest serviciu atat in momentul abonarii sau facand o cerere TetrkmmiRgazau sunand la 1234.
Serviciul poate fi dezactivatqdetere telefonica la 1234 de pe teleforsdurfobilelekaau la
(021)404.128376612123din alte retel8erviciul de Relatii cu Clientii.

5.3.210. Serviciul Connect $&cu

Serviciul Connect Secure iti ofera un pachet accesibil si comijaltt NetenuAstfel laptopul salu&Ceste protejat
impotriva celor mai noi atacuri informatice, iar tu poti naviga fara griji pe internet.

Serviciul Connect Securedeclele mai noi solutii:
T Antivirus
1 Antispyware
1 Firewall
1 Protectie Afthishing
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1 Protejarea identitatii
1 Recuperare date
1 Protectie sistem

Poti alege oricare din cele 3 produse de securitate disponibile:
Norton Antivirus 2014
Norton Internet Security 2014

Extraoptiune Numar de licente incluse Pret /luna (TVA inclus)
Connect Secure Norton Antivirug 1 licenta 119D

Connect Secure Norton Internet| 1 licenta 2,0D

Security 1

Preturile contin TVA
Nota: Extraoptiunile lunare Norton aferente s&oaimaduSecure se vor adauga la abonamentul lunar de voce sau inte

Activarea serviciului Connect Secure se realizeaza prin intermediul licentelor aferente fiecarui program® de securita
extraoptiune se poatea activa giegur numar deften activat in retedakekom Romania Mobile

Pentru activarea serviciului Connect Secure, vei primi un link de download aferent Extraoptiunii Nortde eoligitata pe
furnizata si prin SMS in termen de 24 de ore de la datdigalicitarii ac

Perioada contractuala minima de mentinere activa a Extraoptiunii Norton este de 2 luni de la activaaei o luna de |

De asemenea daca esti client existent sau iti activezi oricare alt plan tarifar (voce/date/voopatatalfdiekdearta c
Romania Mohifeoti beneficia de o reducere de 100% la valoarea abonamentului lunar aferent oricarei extraoptiuni ¢
prin serviciul Connect Secure-iy a X si a Xdlluna de facturare de la data activarii s€mziakti Secure.

Cerinte Sistem
Pentru a instala programul de securitate Norton cerintele de sistem sunt urmatoarele:

Cerinte hardware:

Viteza procesor: 300MHz
Memorie RAM: 256MB

Spatiu ocupat pe HDD: 300 MB

Cerinte sistem de operare:

Microsoft Wingde XP

Microsoft Windows Vista 3#164

Microsoft Windows 7 364

Microsoft Windows ®/indows 8 Pro 3284

5.3.211. Serviciul de notificari prin SMS Twiter

Twitter este o retea sociala gratuita si de microblogging cétizgieniotesai sa trimita si sa citeasca neesapeke de
acestia, cunoscute si sub denumirea de "Tweet#'lleTstedtexte scurte afisate la profilul detinatorilor de cont Twitter
distribuite catre abonatii acestuia ,cunoseriusuibeé de "followers".

Toti clienflielekom Romania Mchilposibilitateassaleschida un cont Twitter direct de pe telefonul mobil trimitand un r
de tip SMS cu textul 0 3dekdRoOmahiaMdhiemiaietealdelskom Romank9 3 3 8
Mobilg care detin deja un cont Twitter pot sa trimita si sa primaasclrdeteeis mesaje de tip SMS sau din pagina de \
a Twitter pe telefonul mobil, pot sa trimita sau sa primeasca mesaje de tip S\it&tieilai cstaitiutui Twitter direct pe
telefonul lor mobil.
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Toate notificarile prin mesaje de tip SMS pe care utilizatorul le primeste de la 89338 sunt gratuite.
Toate mesajele de tip SMS pe care utilizatorul le trimite la numarul 8933k Eanifdseac TVA daca este abonat in
reteaudelekom Romania Mobile

Mesajele SMS aferente serviciulus@uattenza suplimechédaca utilizatorul are me&lgi8ncluse in abonament.
5.3.214 Serviciul de notificari prin SMS Facebook
Facebook este un website si un serviciu bazat pectateteare este detinuta si operata de Facebook, Inc.

Prin intermediul serviciului utilizatorii Facebook pot comunica si socializa, isi pot crea profiluri persteaiei adauga n
utilizéori si pot schimba mesaje, incluzand si notificari atunci cand acestia isi actualizeaza profilele vigiplus, utilizatc
Facebook se pot alatura unor grupuri de interes comun, organizate pe diferite domenii ca loc de murcaascoala sa
dupa alte caracteristici.

Utilizatorul trebuie sa trimita prin SMS mesajul te

Utilizatorul va primi un SMS de la Facebook, de la numarul 32665, care contine cuekil celatieanec@sar pentru a fi
introdus in portalul Facebook pentru a asocia contul utilizatorului cu numarul sau de telefdredtorat Roretedaa
Mobile

Toate notificarile Facebook prin SMS primite de utilizatori pe telefomtigatuiiebil s

Toate mesajele SMS trimise la numarul scurt 32665 (fbook) sau catre orice alt numar Facebook sunt taxate cu 0.0
TVA/SMS.

Tariful se taxeaza suplimentar indiferent daca utilizatorul are mesaje incluse incluse in abonament.

5.3.212. Serviciul inlocuire SIM

In cazul in care Cartéae®érenta contractului de abonament activat de Utilizator prezinta defecte de fabricatie care |
folosirea in mod adecvat a Seriielddgm Romania Makgilalocui respectiva Cartela SIM fara taxa, la cererea Utilizatc
cu conditia ca solicitarea sa fie formulata in termen de cel mult 30 de zile de la data activarii/ inlocuirii acesteia.

Inlocuirea Cartelei SIM in afara termenului prevazatiimacans! pierderii, furtului, deteriorarii sau in oricare alte situati
tarifata de caffelekom Romania Matitdorm prezentei politici comerciale. In acest sens puteti solicita inlocuirea car
la cel mai apropiat magealiekom Ra@miasau oricarui partener comercial. Taxa perceputa pentru inlocuirea cartelei Sl
de 2.4 euro (TVA inclus) si se achita in magazin. Dupa primele 12 luni in retea, toti clientii pot efec&idMogitatoitalocu
pe an contractual, faraliti@reinnoirii contractului.

In cazul in care solicitati inlocuirea cartelei va rugam sa veniti in mhgatériocaBiicu urmatoarele documente:
Pentru persoana fizica: cartea/buletinul de identitate (este necesar ca eikikoanfédtaraa Mobile Communications S.A.
sa fie achitata);

Pentru persoana juridica: imputernicire si cartea/buletinul de identitate al persoanei imputernicite;

De asemenea, va fi necesar sa completati si semnati un formular de inlocuire careig & ipercagainv
5.3.3ervicii cu valoare adaugata (SVA) furnizate prin SMS

5.3.3.Taxa de pod Fetesti (PEAJ)
Pentru initierplaii prin SMStaxete pod Fetesd fi trimis UBMS catre 7577 .TextuhkBl8a cuprinde numarul de
inmatriculare al masinii si codylch&il vor primi un SMS de confirmare, apoi un SMS taxabil, prin care isi vor achitg
pod corespunzatoare;-8M&xabil va fi primit de la unwirdarele de mai jos, in functie de suma care trebuie achitata cc
codului PEAJ:

235710 2.5 Euro +TVAY98EuUro)

23572 9.05 Euro + TVATI&uro)

23573 12.2 Euro + TVA §2Euro)
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23574- 17.15 Euro + TVA 42Buro)

Cuun SMS trimis | a numjrul 7577 clientidi pot euleect uc:
Pl ata prin SMS se poate efectua numai pent r@njo Isda ng
a zil ei urmjtoare treceri.i

T Pasul 1: clientul trimite SMS Il a numjrul 7577 ¢
tipului de vehicul. Ex: B54AJV 1.

T Pasul 2: clientul primedticeidtm $NS cdha flliea mRSNT ctoo
de “nmatriculare al maZzZinii Zi waaitegoria vehicu

1T Pasul 3 : tiildde mji sub surfit corectes clientul trimite SMS cu textul DA laa767§ e a Zi  z |
comanda. thakge¢ nhofsumBb corecte este necesarj tri
efectuarea comenzii.

1 Pasul 4: Clientul primeste un SMS de confirmare:

|Categorie Pd| Tip Vehicul ||Tarif|£uro TVA incld| Numar de trece|

a) Vehicule rutiere de transport persoane cu cel mul
pe scaune, i nclawdurisme;c

b) Vehicule rutiere cu

1 . 2.98 1 trecere
sau egal J c wehi8uleld rutie® dectrans

persoane.

a) Vehicule rutiere de transport persoane cu mai mu

pe scaune, inclusiv con

5 pe scaune, inclusiyv

b) Vehicule rutierecgrma t ot al J maxi

de 3,5 tone Zi mai mic]j

de transport persoane;

a) Vehicule rutiere de transport persoane cu mai my

l ocuri pe scaune (in

1077 1 trecere

b) Vehicule rutiere cu

3 1452 1 trecere
sau egalj cu 12,0 tone

vehiculele rutigte transport persoane.

Vehicule rutiere cu mas{

4 egal] cu 12,0 tone Zi 2041 1 trecere

vehiculele rutiere de transport persoane.

*Prdurile sunt rotunjiten  p 1l us, l'a douj zeci male.
*Pentru cartelele prepaiduTVA s e  p | fattreddulue | a achi zi

5.3.3.Rovinietéarif de utilizare a drumurilor nationale din Romania)
Rovinietpoate fi platita de catre clientii Telekom Romarmariabi®&MS trimis ca®00. Textul SM&ui va cuprinde
numarul de inmatriculare al masinii si categoria masinii; clientii vor primi un SMS de confirmare, apoatmiSiM8rtaxa
achita rovinieta; SN &xabil va fi primit de Iedimmumerele de mai jos, in functie de suma care trebuie achitata confol
categoriei masinii si duratei de valabilitate a rovinietei:

2250® 2.74 Euro +TVA §ERro)

225015 5.4 Euro +TVA (6&4180)

22502 3.63 Euro +TVA (£820)

22503 6.21 Euro +TVAGEUro)

2250457.82 Euro +TVA (E800)

225059 9.43 Euro + TVA (2E2ro)

22506 3.63Euro+TVA.B2Euro)
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225076.21 Euro+TVA (7.39)

Cu un SMS trimis | a
utilizare, astfel:
1) Pasul 1: se trimite SMS
vafiachizionatj (de exempl u:
2) Pasul2:clienpur i meZte un SMS de
"nmatricul are al maZzZini.i
SMS Zi \WReaviniatdi;i | i t at ea

3) Pasul 3:

i Dae] dienimai ma us

a numjr uli u7 5200 ccaut enguomji
B50STY A):
7500

| a

sunt

EXPERIENTE IMPREUNA.

Ravini¢t@entru cafedib®A) B, €,|Di BSFdt Ui i d u rpaott |

“tini

corect e,

lcarsunt
catetudr itootRdviadi eRtoesii n

se tri

comanddacj S nterma sunt corecte este necesar]
efectiarea comenzii.
4 Pasul 4: Se primeZte un mesaj de confirmare a
Rovinieta st e valabilj “n ziua “n care a fost achiziti
Categorie Tipul vehiculului Tarif* (Euro Durata de | Text SMS trimis
Rovi TVAinclus) utilizare (zile 7500
Numjr
. “nmatri
A autoturism 3.5 7 spdiu A (exempl
B50STY A)
Numjr
B vehicule de transpor 6.8 7 “nmatri
egalj de 3.5 tone ’ spdiu B(exemplu
B50STY B)
a) vehicule de trans
3.5 tone Zi m&Atonemi c] Numjr
c b) vehicule de transport persoane cu mai mu 4D 1 “nmatri
l ocuri pe scaune (in ' spdiu C (exempl
maximum 23 de locuri pe s¢mahasiv B50STY C)
conducatorul auto).
a) vehicule de trans Numj r
D 7.5 tone Zi mai mic] 239 1 “nmatri
b) vehicule de transport persoane cu mai mu spdiu D (exempl
de locuri pe scaune (inolusvn ducj t or B50STY D)
Numj r
. "nmat ri
E vehlf:ule de transpor 99D 1 spdiu E
egal j de 12 tone, cu (exemplu B50S™
E)
Numj r
= vehiculle ge trgnsm)la1 r2f jt cu MTM 112 1 gpgual:t r
egal] € one, ¢ (exemplu B50S7
F)
vehicule de transport persoane cu mai mult d Nunjr de
locuri pe scaune (inclusiv cphdua u | a ‘nmatriculare
G . . X ) 4.32 1 :
maximum 23 de locuggaune (inclusiv spdiu G (exempl
condutgtorul auto) B50STY G)
Nuniir de
. . ‘nmatriculare
vehicule de transport persoane cu mai mult d .
H locuri pe scaune (inclusiv cptatutauto) 739 ! spaiu H
(exemplu B50S7
H)
*Pragur i l e sunt rotunjite “n plus, | a douj zeci mal e.
TELEKOM ROMANIA MORIOEIMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,

RC: J40/433/19p€IF: RO11952970
CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.

cruimmp

S0 ISE€

tri



[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

*Pentru cartelele preplat@uTl s e p | fatcreddulue | a achi zi
SM&airile trimise cjtre numerele 7500 si 7577 au tarif

In situatia in care cligiefiékonRomania Mobila au introdus corect textuluBMBansmis la 7500 sau la 7577, vor primi |
mesaj de eroare cu detalii despre textul corect si in care va fi indicat nurh@éd{miamaleflentelefon cu tarif normal in
reteaua Telekom Romaei#yypa afla mai multe informatii despre plata prin SMS a taxei de pod Fetesti si a rovinietei

5.3.40ptiunile de restrictionare a serviciilor mobile cu valoare adaugata (SVA)

ClientiTelekom Romania Mddiil@cces la serviciile cu valoare adaugata furnizate vocal si prin SMS, deschise in Telek
Mobile Pentru blocarea accesului la aceste servicii, clientii au posibilitatea de a solicita instalare R esteictieimopilunil
SVAsiResictie mobil adult

Clientii pot accesa toate serviciile cu valoarefadsingttarou prin SMS.

Apelurile clientif@lekom Romania Matsakee numerele SVA furnizate vardtel@elekom Romania Meduilede catre
Partenerii Telekom Romdalzlevor fi tarifate identic cu apelurile clientilor de telefonie fixa catre aceste numere. Mir
serviciile cu valoare adaugata nu se consuma din beneficiinimtiie(SMSileincluse in ofertaléentilor Telekom
Romanilobile

Serviciul de Restrictionare a apelurilor Serviciul a fost implementat ca urmare a obligatiilor operat@ivocieesomur
obligatii stipulate in Decizia ANCOM 1131/2014.

Utilizatorii pot opta pentru blocarea apelurilor cu valoarefadausgatde pe un singur numar deTelefom Romania
Mobileutilizand una din optiumiR:e st r i c sidb Re snobii ¢ 6 S¥ Adobi | adul t

Op t i Restrctie mabil VAo f e r Eeleloin RoenaniaiMPmdbilitatea de a bloca aceesuhierele Premiumpentru
SMS trimise si primite, si pentru voce, inclusiv pemiiel alogee pentru $iM8e Marketing (17xy, 18xy, 27xy, 28xy, 37
38xy).

Opti Resfriact ipamitmbldrarda acaedulul didiigkom RomarObildoar catre/de la numerele scurte
Premium SMS dedicate adultilor, range 15xy) cat si catre numerele lungi Rieditate dewtite ( range 0906xyztwa).

Activarea optiunii aRestrictie mobil SVA6
Abonament ul lunar p&SVADU @OfEwgTeiackus)a Rest ri cti e mobil
Clientidi care achizitioneaza pachete Magent aONIH,sSi si

doar pentru MSISIDNe pentru cara solicitat aceasta activare.
Clientii care detin pachete MagentaONE isapota@it i un e a a R e sotsdliditaretadresatarepbezehtantsilvi A
vanzari, prin apel la Serviciul Relatii cu Clientii sau in magazinele Telekom.

I n cazul in care clientul ar e a c tieidezactivatpihainte deeactivatedRaptiut
ORestrictie mobil SVAGO.

Dupa activarea optiunii ORestrictie mobil SVAG,. cli
Activarea optiunii &Restrictie mobil adulté
Abonamentuih ar pentru opti une 829%&ERe JVYArinclesy i e mobi l adul to
Clientili Magent aONE noi i si pot activa opti urpenapeb Re
la Serviciul Relatii cu Clientii

Clienit i Magent aONE rezidential existenti isi potiisaudat i \
reinnoire.

I n cazul in care clientul are activa o pnteideactevarea OpRumIs |
ORestrictie mobil adulto.

Clientili Magent aONE noi isi pot activa opt i uSiSDhriled Re

pentru careassolicitat aceasta activare.
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5.4. MODALITATMBRIFARE
5.4.1. Modalitatea de tarifare

Taxarea apelurilor nationatersidationale se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire, cu exceptia
numere speciale, care sunt tarifate la minut indivizibil. Timpul decepe/etsstimnalul de raspuns si se incheie cu prirr
semnal de eliberare a liniei generat fie de partea care a initiat apelul, fie de partea apelata.

In roaming se plateste atat pentru apelurile initiate cat si pentru apelurile primite. ifavcanedngpeduialos |a minut.
Tariful de roaming pentru apelurile efectuate/primite va fi cel corespunzator zonei de tarifare in casetee afli. Persoal
apeleaza va plati o convorbire nationala ca siaaafthtintRomania. Primirea mesdiésageria Vocala este taxata
cumulativ ca un apel primit si ca un apel international catre Romania.

Pentru Serviciul de Mesaje Scrise SMS si MMS, tarifarea se va face per mesa,.
In roaming Mesajele Multimedia trimise se taxeaza cu tarifupjpsmalddMa traficului de GPRS aferent volumului de «
transferat, iar mesajele primite se taxeaza doar cu valoarea traficului de date GPRS aferent volumului de date tran

In cazul serviciului Muziton, tarifarea se face per Muzitonezwmpsirggmdru un abonament lunar.

Traficul de date (GPRS/EDGE#BEste tarifat per MB, iar unitatea de taxare este 1KB pentru serviciul Wireless Interr
10KHBn roaming.

5.4.2. Tarife Nationale
Tarifele percepute pentru apelatibmale sunt in functie de fiecare plan tarifar in:

Apelurile catre nhumere scurte sunt tarifate dupa cum urmeaza:

1234 Serviciul de Relatii cu Clientii gratuit
118011 Agendd elekom Romania Mobile 0347eurfapel
1515 Info Cost gratuit
177 Mesageria Vocala gratuit
112 Apeluri de Urgenta (Politie, Pompieri, Ambulant] gratuit

Tarifele includ TVA.
Numerele scurte 1234 si 177 apelate in roaming se taxeaza ca un apel international catre Romania.

Apeluri catre numere sdugliekom Ruanisunt tarifate dupa cum urmeaza:

118932, 118119, 118200 Informatii Tarif stabilire convorb#8eé)ro/apel. Tarif pe

118300, 118811 minut, inclusiv minutele de conectare dit@cta:
eurotaxare la secunda dupa primul minut ihdi

1951 Informatii diverse 0535euro

1958 Ora exacta 0535euro

0903903903 Asistenta PC 5.95euro/apel, indiferent de durata convorbirii

Tarifele includ TVA.
Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire.

Apeluri catre alte nunspezia (tarif pe minut, TVA inclus)

118800 Infoclick 0,%2Euro
19019 Iristel 0,258 Euro
19000 Iristel 0,226 Euro
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Nota: minutele de convorbire catre alte numere speciale nu consuma din minutele incluse in abonamente.

5.4.3. Tarife Internationale

5.4.3.1. Serviciul International Standard

Serviciul Internatiotigdermite sa apelezi de pe telefonul tau mobil oriunde in lume si este disponibil la cerere. Pentrt
apel international trebuie sa tasteziadulde s i nt ernati onal 6006 sau 0+06, p
apelezi si apoi tasta de apel. De exemplu, pentru a apela numarul 607123456 din Spania, trebuie sa formezi 0034
34 este prefixul Spaniei.

Tarifelstandard catre destinatii internationale sunt urmatoarele:

Zona | Tari Tipul destinatiei Tarif / minut (euro)
TVANclus
1 Europa, SUA (cu exceptia Alaska si Hawaii) , Cq Destinatii fixe din Europa 0345
Israel Destinatii fixe si mobile din S
Canada, Israel

2 Europa Destinatii mobile din Europa| 0583

3 Restul lumii Retele fixe si mobhile 0,773

4 Sateliti (Inmarsat, Sadeldiralia, Iridium, Thuraya, | Retele fixe si mobile 42

Serviciul Maritim, Emsat, Globalstar, Ellipso), An
Insulele Cook, Timorul de Est, Diego Garcia, Gu
Bissau, Kiribati, Nauru, Antilele Olandeze, Niue,
Norfolk, Palau, Papua Noua Guinee, Sao Tome
Principdnsulele Solomon, Insula Sfanta Elena,T¢
Tuvalu, Insulele Wallis si Futuna, Alaska si Hawg
Tarifele includ TVA.

5.4.3.2. Extraoptimternational

Pregateste sa vorbesti mai mult, oricand si oriunde in lume!
Cu nouaxtraoptiune international vorbesti la jumatate de pret cu Europa, Statele Unite ale Americii, Canada sau Is|

Tari Tipul destinatiei Tarif standard /| Tarife internationale
minut (euro) Cu noua extraoptiune
+TVA international / minut

(euro) +TVA
Abmament lunar 1,8
Zonal Europa, SUA (cu exceptial Destinatii fixe din | 0345 0,18
Alaska si Hawaii), Canadg Europa
Israel Destinatii fixe si
mobile din USA,
Canada, Israel
Zona 2 Europa Destinatmobile din | 0583 0272
Europa
Zon&8 Restul lumii Retele fixe si mobil{ 0,773 0,77
Zona 4 Sateliti (Inmarsat, Sateliti | Retele fixe si mobil{ 42 42

Australia, Iridium,Thuraya

Serviciul Maritim, Emsat,

Globalstar, Ellipso),

Antarctica, Insulele Cook,

Timorul de Est, Diego Gat

Guineea Bissau, Kiribati,
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Nauru, Antilele Olandeze,
Niue, Insula Norfolk, Palali
Papua Noua iBee, Sao
Tome si Principe, Insulele
Solomon, Insula Sfanta El
Tokelau, Tuvalu, Insulele
Walllis si Futuna, Alaska s
Hawaii

Tarifele includ TVA.

Activareaxtraoptiunii International se poate face oricand, la orice magazin sau pafteledoooerihia Malile

doar daca serviciul international a fost activat irAptealsdsl extraoptiunii International poate fi facuta trimitandisin mes
gratuit |l a numarul 12 3 4elekam Ronearia Mdzileapedand ghafliit Serzicubde Raladéi cup
ClientiTelekom Romania Mdhifeimarul 1234.

Extraoptiunea International trebuie mentinuta activa cel putie feetarare intregi, numita perioada initiala. Dupa expir
perioadei initiale, poti reactiva extraoptiunea oricand doresti, iar dezactivarea o poti face numai la data de facturare

Dupa primele 2 luegctivaresxtraoptiunii International gt face in orice moment, trimitand un mesaj scris gratuit la nu
1234 cu textul 0TPelekoN Radmania Odzileamtland gratuit Sesvicial HeoRelatil clialieorii
Romania Mobliéenumarul 1234.

Primalezactivameextoptiunii International se poate face numai dupa perioada initiala de 2 luni si numai la data de f
Pentru dezactivarea extraoptiuni. I nternat i daetohul tr
tauTelekomdnania Mobsau apeleaza gratuit Serviciul de Relatii cle(@iantiRomania Moklaumarul 1234.
Dezactivarea extraoptiunii International presupune pastrarea serviciului international activ. Astfel, ppiudézactivaree
Internationaleti putea apela destinatii internationale la tarifele standard.

Extraoptiunea International va putea fi activata de catre toti dletelaiinaRtwmania Mobdee beneficiaza de
abonamenteelekom Romania Maditgbile pentru aceastaitaokc

Extraoptiunea International este valabila pentru toate abonamentele PedBefrfeenipariimeTine 2600, Real Option 50
2600, Full OptionZ8MOMobilel 08Mobilet80, Business 10 Business 1000 si Business 8Basm&26 Share 5000, care
beneficiaza de tarifele standard pentru apelurile catre destinatii internationale.

EO nelimitat minute internationale catre Zona 1:

1 Minute internationale catre Zonad2@&turo/luna (TVA inclus)

f  Minutele inteianale din Zona 1 pot fi utilizate catreteefelere f i x e tedlien fEiuxreo pZai Zmo brie
Zi | sr d el ucrumjée xditaipaniadprefixdlee3s343, 85844, 35545, 3TEER] 35424, 355425,
35544416, 35544417, 35544418, 35544419) , Bel aru
42084), Estonia (prefixele 37240, 37270), Finlanda (prefixele 35810, 35820, 35829, 35830, 35860, 35871,
35875, 3Br6, 358700, 358800), targorefixele 338, 339), Georgia (prefixul 99544), Irlanda (prefixele 35315, :
353700, 353818), Letonia (prefixul 371), Lituania (prefixul 370), Norvegia (prefixele 470, 4785, 47810, 478
47813, 47815, 47880, 4718B1882), Israel si Palestina (prefixele 97022, 97042, 97082, 97092, 97222, 972/
97282, 97292, 97056, 97059, 97256, 97259), Polonia (prefixele 48118913, 482219888), San Marino (prefi
Spania (prefixele 3451, 34902), Marea Britanie (p@fddB34F4844, 44845, 44870, 447871, 447872, 44787
Mi nutele ithehesee woextomaspma “"ntotdeauna "~ nain

1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul.88euro pentru EO nelimitat minute internationale catre Zona 1 si preia astfel perioa
contractuala a abonamentului pe care este activata. In acest cazE€ximabptitateainute internationale catre
Zona ke va mentine activa pe contul tauggaipre@oada contractuala initiala.

1 EO nelimitat minute internationale catre Zona 1 este compatibila cu abonamentele Talk XS, Talk S, Talk M

Surf L, Complete 8bmplete XXL
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150minute internationale catre Israel:
1 150Minute internatitmaatrésraepentrul. M euro/luna (TVA inclus)

f Minutele intetienale catre Israel pot fi utilizate talreere f | x e Z i mo &i lue mfl it aiialk €1 @
Israel si Palestina (prefixele 97022, 97042, 97082, 97092, 9972832082282, 97056, 97059, 97256, 97259.
Mi nutele ithahesge woextom®pma "~ ntotdeauna "~ nain

1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelerigiteat unui
si ofera clientilor pretul de 1 euro pentru 150 minute internationale catre Israel si preia astfel perioada cont
abonamentului pe care este activata. In acest caz, extraogtiutemiddationale catre $&raal mentine
activge contul tau pe intreaga perioada contractuala initiala.

1 EO 150 minute internationale catre Israel este compatibila cu abonamentele Talk XS,Talk S, Talk M, Surf
Complete XL, Completecxddi cu planurile tarifare din portofolisl MetoMobil lansate dupa 8 mai 2017

150 minute internationale catre:China

1 150 Minute internationale catre China @@rdguro/luna (TVA inclus)

f Minutele intetienale catre China pot fi utilizate tafrege f i x e Zi mobile din Chi.

1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul de 1 euro pentru 150 minute internationale catre China si preia astfel perioada con
abonamenlui pe care este activata. In acest caz, extraoptiimge Iriérnationale catre €hiva mentine
activa pe contul tau pe intreaga perioada contractuala initiala.

1 EO 150 minute internationale catre China este compatibila cu abonanietite®e Talk MSSurf M, Talk L, Surf L
Complete XL, CompleteaX¥i cu planurile tarifare din portofolisl MebMobil lansate dupa 8 mai 2017.

5.4.4. Tarife Roaming

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea de a folosi rietekoRammania Mobdiein afara teritoriului Romaniei, in retelele
operatorilor cu cdimekom Romania Mabitecheiat acorduri de roaming.

Pentru a apela atunci cand te afli in roaming:
9 un numar de telefon din tara vizitata, formeaza numarulrdetelaefantéanational;
9 un numar din Romania sau alta tara decat cea vizitata, tasteaza numarul de telefon in format international
a apela un nunfalekom Romania MoB#@®76X XXX XXX)

Pentru a fi apelat atunci cand te afli in roaming:
1 din Romania, cel care apeleaza formeaza nurebekbtaulRomania Mabifermat national (076X XXX XXXx)
9 din strainatate (inclusiv din tara pe care o0 vizitezi), cel care te apeleaza tasteaza numarul tau de telefon in
international (+407 6%}

Serviciile disponibile in roaming:

Mesaje scrise (SMS);

Mesaje Multimedia (MMS);

Mesageria Vocalapeland +40766 177 177;

Reincarcare de oriunde a unui numar ®apptadd +40766 135 135;
Serviciul de Relatii cu Ciéapgland +40766 1234+40214041234

=A =8 =48 -4 =9

Pentru a afla detalii despre tarifele practicate idapehsag SMS catre +4076ROAMING (apel gratuit daca este apela
tarile UE, daca se apeleaza thinér nQE taxat pentru apel international catre Romania)z&enirdeutiirtdlelekom
Romania Mobde in functie de tara in care se afla beneficiaza de Roaming One acest serviciu este disipaitebil prin S
SMS cu textul atarifo6 catre numarul +4076 ROAMI NG.

Orice redirectionare cu exceptia celei reeaiedm fi taxata la fel ca Mesageria Vocala.
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Taxarea apelurilor de voce initiate in RoamirdirirGarp€inclusiUniueaEuropana)si avand ca destinatie numere de
telefon din tain Grup (inclusiWniueaEuropana)se face la secundaua interval initial de taxare de 30 de secunde.
Taxarea apelurilor de voce primite in Roamilig @rtgd{inclusivé&JniueaEuropana)se face la secunda incepand cu
prima secunda a convorbirii. Pentru restul apelurilor de voce intéatestugaise face la minut. Cand esti in roaming \
plati pentru apelurile initiate cat si pentru apelurile primite. Persona care te apeleaza va plati o ceheartarelsationals
ai afla in Romania.

Tariful de Roaming pentru apefimileeva fi cel corespunzator zonei de tarifare in care te afli. Primirea mesajelor este
Mesajele multimedia trimise se taxeaza cu tariful pentru MMS plus costul volumului de date transferataiar mesajels
primite se taxeaza doar stuloolumului de date transferat. Primirea de @mtajeocalcand etiin roamingtrotarma

Uniunii Europene ésiiecuicu primirea graadtunui SMS dimand nurerul de telefon al apelantului.

Pentrterile din afara Uniunii Europene, mesajelm masute/ocasunt tarifate conform politicii come midédkam

Romania Mobile Communicatians S.A

Telekom Romania Matféea gratuit clientilor sai, prin intermediul serviciului Bon Vdpagat8\égate de tarifele
corespunzatoare tarilor in care se afla, impreuna cu mesajul de intampinare.
Beneficiezi de acest serviciu odata cu activarea serviciului de roaming.

Roaming Avantaj

Cand esti in Roaming vei plati atat pentru apalerdatisitpentru apelurile primite.
Tariful de roaming pentru apelurile primite va fi cel corespunzator zonei de tarifare in care te afli. Beasoapdaticoe te
convorbire nationala ca si canditaffi@in Romania.

Din 196.201tra in vigoare prevederile Regulamentului EU nr. 531/2012 in baza caruia clientii Telekom Romania
beneficiile nationale in afara retelei in tarile din Spatiul Economic European, sub conditia respeataupir@aditigiede Uti
Contract, astfel:
- Apelurile/SMSBileini at e se consunmjr idien télmi nautaelae R)ei SMS
- Apelurile/SM8ile primite sunt gratuite;
- Dateleraonal e vor putetaordal artp ®nijz alt & Ifij mijatcdat all wurfi & |
depjlirea Limiteiti drmalDate ceamplmcieud, @@89 fe

- Dupa consumarea beneficiilor nationale in afara retelei, se aplica tarife nationale

Tarifele si zonele de roaming incluse inTselbkora Romania Mddilaming Avantaj sunt urmatoarele:

Tarifele includ TVA.
Unitati Destintée (Euro TVA inclus/unitate)

Grup O Grup 1 Grup2 | Grup3 | Grup4 | Grup5 | Grup 6

Apel ur tarlao w Tarif national 0.0595 | 0.8925| 0.8925| 0.8925| 0.8925 N/A

Apel uRo m@if it @ Tarifnational 0.0595 | 1.2%0 | 1.660 2.20D 2.618 3.570

Apel uff ri £t Bt (| Tarif Nationa] 0.0595 | 1.666 | 2.08® 2.618 2.979 3.570

Apel ufri tpt 0.0595 0.0595 | 1.666 | 2.08® 2.618 2.979 3.570
Apel ur idestnfi t 1.666 1.660 1.666 | 2.08® 2.618 2.979 3.570
interndonale

A p e | u rtale satdlitt 11.90 11.90 1190 | 11.90 11.90 11.90 11.90
Apeluri primite gratuit 0.0108 | 0.83® | 0.83® | 1.309 | 1.42® | 5.355
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Mesaje scrise trimise Tarif national 0.0238 | 0.0465| 0.0465 | 0.0465 | 0.0465 | 0.0774

Grupa 0 Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cifia, Banemarca, Estonia, Finlanda, Geamania, Greq
Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, MaltaNdiowegiBrite
Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

Grupa 1 Elvéia, Gibraltar, Monaco, Turcia

Grupa 2 Albania, Australia, Bosniadd®ina, Insula Man, Insulele Feroe, Kosovo, Macedonia, M
Muntenegru

Grupa 3 Africa de Sud, Andorra, Armenia, Belarus, China, Insula Jersey, Nepal, Ucraina.

Grupa 4 Azerbaidjan, Canada, I nsula Guersney,

Grupa 5 Afganistan, Algeria, Angola, Anguilla, Antigua & BarlBidauAdabia | , Ar gent
Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Brunei, Bur
Cambodgi a, Camer un, Chil e, Ciad, Coast

de Sud, Costa Rica, Cur@cdua, Djibouti, Dominica, E.A.U., Ecuador, El Salvador, Fiji, F
Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, lo
Capului Verde, Insula Cook, Insulele Cayman, Insulele Virgine Britanaes, Jeakalicm, Isr
Japonia, Kazakhstan, Kenia, Kirgizstan, Kuwait, Laos, Liban, Liberia, Libia, Macao, M
Maldive, Mali, Malaezia, Maroc, Mauritius, Mongolia, Montserrat, Mozambic, Myanma
Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman, Panataa, Palkestina, Papua Noua Guinee, Paraguay
Polinezia Francezj, Puerto Rico, Qat ar

Thuraya, Senegal, Serviciul Maritim, Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Siria, St. K
Luca, St. Maarten, St. Vincent, Sri Lanka, Sudan, Turks Caicos, Thailanda, Taiwan, T¢
Tonga, Trinidad Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanu
Vi et nam, Yemen ti. Zambi a, 1 alte destin

Grupa 6 Acoperire aerianj

Unitati de taxare:

Pentru apelurile initiate din tarile care fac parte Gica@ruard viziata, catre Romania si catre tarile UE taxarea se face
secunda, cu un interval initial de taxare de 30 de secunde pe apel.
Pentru celdla apeluri, taxarea se face la minut indivizibil.

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea de a folosi rietekoirtd&Romania Malile afara teritoriului Romaniei, in retelele
operatorilor cu cdmlekom Romania Mabitecheiat acorduri de roaming. Pentru activarea Serviciului Roaming suna g
1234, Serviciul de Relatii cu Clientii.

In prezentelekom Romania Marieacoperire pe toate cele 5 continente

Deoarece ritmul de incheiere a acordurilopeuatmii este foarte rapid, iti recomandam ca inainte de a pleca in straina
apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii sau sa accesezi lista de parteneri pentru a obtine informatii actualizate.

Daca va aflati pe teritoriul Romaniei in aprapigeta gu oricare din tarile vecine: Ungaria, Ucraina, Moldova, Bulgaria
Serbia si aveti activ serviciul de roaming este posibil sa va conectati accidental pe una din reteleledadekteste ale
lucru se intampla in cazul in ededefionul dumneavoastra mobil, selectia de cautanechitetette setatanpedul
"Automatic". In aceste cazuri, pentru a evita taxarea conform tarifelor de roaming, va sugeram ca selectia retelei pi
dumneawastra mobil sa fie setata pe modul "Manual”. Totodata, va sugeram ca, atunci cand va aflati in apropierea |
oricare din tarile vecine de mai sus, sa verificati periodic afisajul telefonului Dvs. pentru a va asigimacoatsusseti loce
in reteauBelekom Romania Mdaitel in Roaming-imta din retelele parteneréedddkom Romania Mobikeasemenea,
atunci cand calatoriti in strainatate, va rugam sa verificati periodic ca surietteagiaatingra de Roaniliegeiom
Romania Mobdin tara pe care o vizitati, pentru a evita trecerea accidentala in zonele detegafidrtamtr vecina

celei vizitate de Dvs., posibil cu tarife de Roaming diferite fata de retelele din tara vizitata
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5.5. MODALIMADE PLATA

Pentru plata contravalorii facturii Telekom Romania Mobile, Abonatul nu datoreaza comisioane/costuri saplimentar
platii prin ordin de plata, care poate fi purtatoare de costuri suplimentare/comisioane bancare.

Poti efectua @dacturitelekom Romania Mobile Communicatiprie Srfatoarele modalitati:
5.5.1. Plata prin Direct Debit:

Daca ai deschis un cont bariBanéa Transilvania, Raiffesien, Alpha, BCR, BRD atii s&@araatd Conventie de plata
prin Direct Debit prin care imputernicesti banca sa faca plelekfaotéRomania Mobile Communicatiana®eé.
automat, la data scadenta, direct din contul tau. In cazul in care alegi aceasta nechedashr pkata esiguri ca lunar
contul tau este alimentat cu minim suma de plata aferéateldactiRiomania Mobile Communicaticasi8n&aza a fi
achitata.

5.5.2. Plata prin card (ATM) se poate efectua:

POS:

la casieriile Magazine&ekoriRomanidin Bucuresti, Arad, Hunedoara, Brasov, Cluj Napoca, Constanta, Craiova, Gal
Piatra Neamt, Ploiesti, Ramnicu Valcea, , Sibiu, Suceava, Timisoara, Bailesti, Dabuleni, Odorheiu Seatilesac, Resit:
Targoviste, Targu Jiu

la magazinele Internity , la automatele ROBO ale BRD sau la Rombiz impex si Diverta Retail 3000, doRbde poses

ATM:
la bancomatele BRD, Banca Transilvania, ING Bank, BCR, Garanti, Banca Romaneasca si Raiffeisen.

Atunci cand achifhprard te rugam sa te asiguri ca introduci in mod corect si complet toate informatiile necesare ple
(numarul de cod client, numarul facturii, suma de plata) astfel incat aceasta sa se aloce in mod coiidectDaca alegi
TelekonRomania Mobjlentru mai multi abonati te rugam sa efectuezi plata pentru fiecare cod de client in parte.

Informatiile cu privire la codul de client si numarul de factura le regasiti pe primd giagivm &taotmia Mobile
Communications $partea de jos a acesteia.

5.5.3. Plata prin virament bancar (ordin de plata)

Poti plati prin transfer bancar completand pe ordinul de plata urmatoarele date: numarul de cod clietite humarul fa
beneficiarulTelekom Romania Mobiteranicatior&A., banca si codul IBAN al beneficiarului.

Conturile IBANe Telekom Romania Mobile Communicatiorsi®.Ae poate efectua plata facturilor sunt:

Raiffeisen Bank ( SMB): RO47 RZBR 0000 0600 1289 2302
BCR: RO53 RNCB 0096 9044 0015
Garanti Bank: RO15 UGBI 0000 5120 0120 5RON
ING Bank RO30INGB0001000000017362
BRD (SMCC): RO27BRDE450SV23764524500
CITI Bank RO51CITIO000000824757003
Banca Transilvaidadursala Victoria): RO34BTRL0000160100719900
Alpha Bank (Sucursala Dorabanti) RO19BUCU043494232511R002
Banca Romaneasca RO11BRMA0999100050965639

Pentru unitatile bugetare plata se va face in contul deschis la Trezorerie DEZPOMBOBDRLAED0448
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5.5.4. Plata in numerar

Se poate efectua la:

1.Magazineleelekom Romanmlan Bucuresti, Arad, Hunedoara, Brasov, Cluj Napoca, Constanta, Craiova, Galati, lasi,
Neamt, Ploiesti, Ramnicu Valcea, , Sibiu, Suceava, Timisoara, Bailesti, Dabuleni, Odorheiu Secuiesc, Resita, Rorr
Targoviste, Targu Jiu;

2.MagazinelTelekom Romanizermanos, Zapp si Intdinitpata tara;

3.Magazinele S.C. Cosmos Mobieasele: Bucuresti, Braila si Maramures;

4. Sucursalele bandI&®EDITCOOP, Banca Transilvania, BCR, Garanti, Raiffesen,Alpha Bank, ING BaséaBanca R«
BRD;

5. OficiilPostei Romane;

6.Benzinariile Eni (AgiiYW (Westaco) si la automatele ROBO ale BRD

8. Comerciantii parteneri Payzone si Paypoint unde esteTafisiebansiRenania

Informatiile cu privire la codul de client si numarul de factura le regasiti pe primd glagivm &taotmia Mobile
Communications $%partea de jos a acesteia.

Totodata informatii referitoare la modalitatile de plata se regasadqsinpei yagini a facligiekom Romania Mobile
Communications S.A

5.5.5. Plata online
Puteti achita factura online accesand contul MyAaeourielpkom.ro

Serviciul de plata online permite tranzaakinrde5.000 lei si ofera posibilitatea de a plati factura curenta sau in avans. |
alege sa platiti factura si pentru un alfebektah Romania Mobile

Cardul folosit pentru realizarea acestei plati trebuie sa aibe optiunea de platacaziihénacdireanu aveti activata aceast:
optiune, trebuie sa va adresati bancii emitente a cardului.

5.6. PORTABILITATE

Informatii generale

Portabilitatea numerelor de telefon permite tuturor utilizatorilor de telefonie mobilarsang e tedrfre atunci cand
schimba reteaua, fie ca au cartela sau abonament. Asta inseamna ca, daca doresti poti pleca in si dizaride retea
servicii de telecomunicatii din Romania fara sa schimbi nici macar o cifra din vedeleftews numar de

Indiferent de ce tip de client, postpaid sau prepaid, ai fost in alta retea, acum poti alege sa fii fidebartatafie utilizatc
prepaid in reteaua in care te portezi.

Pentru a putea fi portat in orice retea este imporiathca&S M fie dezactivat, blocat, declarat furat sau pierdut si sa n
fie implicat iatn alt proces de portare aflat in derllelekdan Romania Mdailela un alt operator. In plus trebuie sa fie
eligibil din punctul de vedletekom RomaMabile

Portarea se solicita prin completarea si semnarea unei cereri de portare in formatul stabilit de leg@riwerere disponil
magazin sau partener comé&etédom Romania

Cererea ta va fi trimisa catre o baza centrala de datajmgeade fumnizorul donor in cel mai scurt timp. Exista posibilit:
ca din cauza numarului mare de cereri, furnizorul donor sa nu poata prelua cererea in ziua trimiterizacelteia de ca
acceptor catre baza centrala de date, cererelfitadrpziua imediat urmatoare.

In maxim o zi de la primirea cererii, furnizorul donor va comunica rezolutia de acceptare sau respigére a cererii, i
acceptarii acesteia va fi de acord cu prima fereastra de portare din intefuahitardicGtatptor. In cazul in care cererea
primita de la furnizorul acceptor este transmisa de baza centrala de date catre furnizorul donor in zuesteimatoare [
funizorul donor va accepta fereastra de portare din ziua imedideummeaoaie primit cererea de la baza centrala de da

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


http://www.telekom.ro/

[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

Daca ai solicitat portarea, vei fi tinut la curent despre stadiul fiecarei etape in procesul de portare panunesae SMS
doreste portat sau la primul numar din cerere& dia paztana doresti sa portezi mai multe numere.

Conform legii, daca ai solicitat portarea, ai dreptul de a anula cererea de portare cel mai tarziu cu 24imlera inainte
ferestrei stabilita pentru realizarea portarii. In acesheeesaiestete prezinti la punctul de vanzare al operatorului la cal
depus cererea de portare, in vederea completarii unei cereri de anulare a cererii de portare, in formatul stabilit de |

Portarea la abonament

In cazul in care doresti sa portezi un humar de aborggitezivtet pantru abonament, trebuie sa faci dovada faptului ca
titularul contractului de servicii aferent numarului/numerelor pentru care soliciti portarea, prin preréatated déimei fe
C.l. si Cartelalé) SIM (optional) si obligatoriviErizd(teldidr) SIM aferente numerelor de telefon a caror portare se so

Daca esti detiaatle cartela prepaid si vrei sa optezi pentru abonament trebulesseSpkdizinpreuna cu C.I. Mai multe
detalii privind documentele necesare portarii se gasesc in magazine si in procedura detptekaraale pe www.

Pana la data stabilita pentru realizarea portarii, vei fi invitat sa te prezintizarpuacatatel@iveompletat cererea de
portare, impreuna cu toate actele solicitateTeéekatreRomania Mgiglgru semnarea contractului de abonament. Exist
posibilitatea ca alte acte suplimentare sa fie solicitate, la fel ca si implsanedepoaitéaxe

Ai dreptul de a anula cererea de portare cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de ora initiala a feredirairetabilita pentrt
portarii. In acest sens, este necesar sa te prezinti la punctul de vanzare al operatosuderdaezade gpattgne, in vederea
completarii unei cereri de anulare a cererii de portare, in formatul stabilit de legeaformat disponibil

Ofertd elekom Romania Mafzilabila pentru tine este cea disponibila la momentul semnarii contractului de aboname
Promotional, pan& iani€018 taxa de portare pentru clientii care se porteaza la abonament este zero!

5.7. TRANSFERUL NUMERELOR DE TELEFON

Transferarea aboretului poate fi facuta atat intre doua persoane fizice sauguirdiieey persoana fizica si una juridica.
Pentru transferul intre doua persoane fizice sunt necesare urmatoarele documente:

Pentru persoana care transfera: cartea/buletinul de identitate ;

Pentru persoana care preia contractul documentele sunt prezentate in sectiunea urmatoare, DOCUMENTE NECE
Cererea de transfer semnata de ambele persoane.

Documentele vor fi prezentatiginal sau copie legalizata.

Daca persoana care preda este persoana juridica documentele necesare sunt cartea/buletinul de identitgala repre
stampila.

5.8. SUSPENDARE, REZILIERE, RECONECTARE
5.8.1. Suspendarea pentru neplati factu

Plata facturilor emise in contul Dumnedebalstra Romania Mobile Communicatisasv& &ectua lunar, inclusiv TVA, in
termen de maximufzile de la data facturarii, asa cum este mentionat in contract. Neplata facturii inecasagermen p
dupa sine suspendarea accesului la Selagkiln Romania Mdaileplata penalitatilor de intarziere, ceea ce inseamna ¢
veti putea doar primi apeluri si mesaje scrise.

Pentru sumele neplatite la tefelekpm Romania Masiileezeavdreptul de a aplica penalitati in valoare de 0,5% calcula
sumele datorate, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua urmatoare datei scadentei pana lautag platii inte
datorate. Totalul penalitatilor pentru intarziere iaigatyo@ul sumei asupra careia sunt calculate.

Pentru a evita suspendarea este necesar sa achiti factura astfel incat suma seetgogaRonwartid Mobile
Communications $a#na la data scadentei facturii.
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Totodatdelekom Romania Mghitge suspenda toate numerele de telefon activate in contul aceluiasi Abonat, chiar d
neplata se refera doar la o parte dintre aceste numere. Pentru ca serviciile sa fie reactivate, va &itaetenatesa plates
datorate catfeelekom Romaniaelifiesi neachitate la momentul solicitarii de reactivare a serviciilor.

Suspendarea serviciilor nu te exonereaza de la plata valorii lunare a abonamentului sau a oricardeteknmdatorate ¢
Romania Mobile

Abonamentul Dumneavoastn@ewgarfectat in urmatoarea zi dupa ce suma de plata aferenta facturii scadente va fi inre
sistemul nostru.

Plata Dumneavoastra se aloca in sistemul nostru in aproximativ 3 zile lucratoare, cu exceptia cazuoibba,ipigare achi
mandat postal, sau prin Trezorerie (in aceste cazuri platile se tiaisfena d&draania Mabitermen de 15 zile
lucratoare).

Daca achitati factura la unul din magadeielm Roman@ermanos, Internity, Trimen sau Cosmos Mobilegsaeste nec
ne contactati pentru confirmarea platii. Aceasta va fi in mod automat confirmata, iar in situatia in caspahdaamentu
acesta va deveni activ imediat dupa efectuarea platii in aceste locatii.

De asemenea, puteti confirma o plistalekkom Romaré@cesand campul Serviciul Plati, unde veti completa un for
in care veti trece datele dumneavoastra de identificare cat si datele chitantei/ordinului de plata cu care ati achitat.

Puteti trimite dovada platii prin faxdauh(021) 240.01.42 sau pe adresaaileoafirmareplatéef@konma
5.8.2. Rezilierea abonamentelor pe motiv de neplata

Daca facturilelekom Romania Mobile Communicatinns8mAachitatetermen, abonamentele Dumneavoastra vor fi
suspendattn cazul in care nici dupa suspendarea numerelor nu este inregistrata plata facturilor, toate abonamente
dumneavoastra vor fi deconestats. lucru inseamna ca nu veti mai avea accds TakskmigiRomania Mobile

Numerele de telefon vor fi reactivate automat numai daca plata sumelor datorate se va face in termenlaeataxim 2
deconectarii din retea. In acest caz, contractul de abonament s pattimzectaletén aceleasi conditii contractuale ca
si pana atunci, inclusiv sa va pastrati beneficiile avute inainte de deconectare. Reactivarea numerelautigrtatefon se
cu conditia platii tuturor datoriilomettf@m Romania Mopilecum si &entualelor garantii solicitate.

In situatia in care plata se efectueaza dupa 30 de zile de la data decorTesttdirdiRosteamia Mokgileezilia prezentul
Contract din cauza nerespectarii obligatiilor de plata ale abonatului, perdte tlzatel@fiamactivate in contul aceluiasi
abonat. Reactivarea se va putea face doar dupa plata tuturor dalekibon Edreania Mopilecum si a eventualelor
Garantii solicitate. Veti semna un nou contract de abonament si nu veti mai avea posibilitatea de d ekekomecta in r
Romania Mobde vechiul numar de telefon.

5.8.3. Costuri incetare contract

In cazul in carenactul inceteaza inainte de perioada initiala pentru care a Tes¢kochdaimnania Molailpercepe o

taxa de incetare a contractului inainte de termen , pentru fiecare cartela SIM dezactivata, dupa cum urmeaza:
Pentru contractele noi sau gieleme contract realizate inainte de 28 octombrie 2013:

daca incetarea Contractului a intervenit la mai putin de 3 luni fata de sfarsitul Perioadei Initiale, thieatdenitutetare es
100 RON/SIM dezactivat;

daca incetarea Contractuluiragntela mai mult de 3 luni dar la mai @dtini dgta de sfarsitul Perioadei Initiale, taxa de
incetare este echivalentul a 200 RON/SIM dezactivat;

daca incetarea Contractului a intervenit la md haoitdde la mai putin de 12 luni &itaisite:l Perioadei Initiale, taxa de
incetare este echivalerdQDaRON/SIM dezactivat;

daca incetarea Contractului a intervenit la mai mulfata @i2 kfarsitul Perioadei Initiale, taxa de incetare este echivale
800 RON/SIM dezactivat

Pentru contractele noi sau prelungirile de contract realizate dupa date de 28 octombrie 2013:
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Costurile de incetare se vor percepedamandtide urmatoarele elemente: a) valoarea lunara a planului tarifar ales; b)
lunara a fiecarei extradpdictivate cu perioada minima obligatorie (daca astfel de extraoptiuni sunt active pe contul A
¢) numarul de luni ramase pana la incetarea Perioadei Initiale.

Astfel, costurile de incetare datorate de Abonat se vor calcula utilizaoodnhuiaate asdadfl:

Cost incetare datorat de Abonat = (A+B)x C

unde:

A reprezinta penalitatea lunara aferenta planului tarifar ales. Valoarea penalitatii A se va mentiona, péntru fiecare «
activata de Abonat conform Contractului, in Ane€ar8svteiie;

B.reprezinta penalitatea lunara aferenta tuturor extraoptiunilor activate cu perioada minima obligatoriep(iada astfe
sunt active pe contul Abonatului). Valoarea penalitatii aferente fiecarei extraoptiuni activateacalpey@dade se va
mentiona, pentru fiecare cartela SIM activata de Abonat conform Contractului, in Anexa Servicii Contractate;
C.valoarea intreaga a numarului de luni ramase pana la incetarea Perioadei Initiale (de exemplu, dReréopaled la inc
Initiale au mai ramas 3 luni si 17 zile, numarul de luni ramase va fi egal cu 3).

Pentru contractele noi sau prelungidlgrdetaealizate dupa date de 8 mai 2017

In cazul in care Contractul inceteaza inainte de perioada iitisdeadestrincheialekom Romania Mobile va percepe
taxa de incetareamtractului inainte de ter@esturile de incetare se vor calcula prin inmultirea numarului de luni ramas
expirarea Perioade Initiale cu 50 % din valoarea ationanteautdt. Daca Abonatul a beneficiat de un terminal Patieintr
Promotional, Abonatul va plati si transele lunare ramase neachitate pana la incetarea Perioadei Initiale.

Exemplu de calcul al costurilor de incetare pentru situatidreetilieiide catre Abonat cu 8 luni inainte de terminarea Perioade
in cazul in care Abonatul detine un abonaméoursuldeschiamb u
utilizat in calculul factdriloare ce va fi regasita pe ultima factura.

5.8.4. Suspendarea pentru depasirea limitei de credit

Orice abonament are o limita de credit care este stabilita in functie de planul tarifar. Aceasta se madéitia pe parcur
contractului in fuedtie valoarea platilor efectuate de dumneavoastra fimsaifariaa decat limita de credit acordata initia

In Anex&ervicii Contractptinita la activarea contractului Dumneavoastra de abonament regasiti informatii despre li
crediiferenta abonamentului pe-aiadheiat.

In momentul in care limita de credit este Telgksita Romania Masiileezerva dreptul de a va solicita sa achitati o garan
sau sa efectuati o plata intermediara, inainte de emiterea falatitiifaciwisadeja emisa inainte de data scadentei, dupa
cum este cazul.

Pana in momentul in care aceasta garantie sau plata estelefentu&amania Mab#edreptul sa va suspende accesul I
serviciile sale, cu o notificare prin apel sau SMS

De asemenea puteti trimite dovada platii prin fax la numarul (021) 40.402693 advepeeelit _controt@ekonrta

In cazul in care nu confirmati plata efectuata, abonamentul dwarfieeacmastcaat in urmatoarea zi datei la care plata ve
inregistrata in sistemul nostru.

Suma achitata de dumneavoastra va fi scazuta din valoarea facturilor neachitate sau din urmatoarea faaiteti in caz
nici o factura emisa si nedah

In cazul suspendarii serviciilor datorita neplatii facturii, suspendarii datorita depasirii limitei de dreeiiilEaii deconects
contractului pe motiv de neplata/ffaleleom Romania Magileezerva dreptul de introducere a dateleailoastra in
Preventel.

Preventel reprezinta sistemul de evidenta a clientilor serviciilor de comunicatii electronice cu datogareaultate din ac
intarziere/neachitarea facturilor emise pentru serviciile prestate.

Dupa achitarea datorilar d& elekom Romania Mabitdocarea platilor in sistemul nostru, in cel mai scurt timp nu o sa
figurati in Preventel.
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5.9. GARANTII

Pentrul accesul sau utilizarea sematéikmm Romania Mob#ée posibil ca Dumneavoastra sa efptatetu titlu de
garantie sau plata intermediara dupa cum urmeaza:

- inainte de activare, tinand cont de: (a) relatiile contractuale anterioare ale DUiriakanoRsmaaria Mobile
respectiv cu terte parti (conform informatiilor din Preéhamitategl)umneavoastra; (c) in cazul in care
Dumneavoastra ati cerut accesul la Servicii Aditionale (Roaming); (d) in caz de conectari multiple; (e) in ca
Dumneavoastra ati fost identificat ca anterior cererii de activare, ati efeatuatteriedivéh de Frauda, etc.

- pe parcursul derularii Contractului, in cazul in care: (a) intarziati efectuarea platii facturii perititi Servicii; (b)
furnizarea de Servicii Aditionale fata de cele activate la momentul contractaiii (@biorcametgFrauda sau
tentativa de Frauda; (d) in cazul depasirii Limitei de Credit; (e) in orice alt caz in care actiunile sau inactiun
Dumneavoastra pot determina un risd pkekivin Romania Mobile

Garantiile depuse nu sunt purtataireahela si vor fi returnate in urmatoarele conditii:
- pe parcursul derularii Contractului, dupa o perioada de minim 4 luni calculata de la data depunerii Garantie
30 zile de la data la Tatekom Romania Mabpeémit cererea Dumneaadasacest sens, cu conditia ca
Dumneavoastra sa nu fi inregistrat intarzieri la plata facturilor emise (minim ultimele 4 facturi anterioare da
solicita returnarea sumei).
- dupa incetarea Contractului, in termen de 30 zile de la TH&ktacRemania Mabieimit cererea
Dumneavoastra in acest sens, cu conditia ca Dumneavoastra sa nu avétldktoniiRataaeia Mobile

In toate cazurile de maiT&lskom Romania Maiedreptul sa retina din aceasta garantie odatosataae
Dumneavoastra in baza contractului.

In timpul derularii contraciidlékom Romania Mqizkge solicita constituirea succesiva sau concomitenta a mai multor
Garantii, daca dumneavoastra va aflati in cel putin doua din cazuske gaitita carestituirea Garantiei sau in situatia
aparitiei redundantei a aceluiasi caz.

Garantiile pot fi achitate :

la magazinelelekom Romania

la magazinele Germanos;

la magazinele Internity;

la magazinele Trimen;

la magazinele Cosmos Mobile;

laorice unitate bancara BancPost in contul RO15BPOS85002719630ROL01 deschis la Banc Post Libertat
la orice unitate bancara Alpha Bank in contul: RO62BUCU043494232511R004 deschis la Alpha Bank.

=A =8 -8 8899

5.10. DOCUMENTE NECESARE PENTRU INCHEIEREA UNUI CONTRACT

Documentele necesare pentru inchieierea unui contract eleladmoriRbmania Matite urmatoarele:

Nr Solicitant Documente obligatorii
1

1. Document de identitate (BI/CI) valabil, in original.
Cetatean roman
(Client nou) 2. Document de spatiudriginal.

a. Daca adresa din documentul de spatiu este aceeasi cu adresa din docu
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie {
document, iar adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiuly
b. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate, atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din docum
cu conditia ca numele din documentul de spatiu sa fie acelasi cu cel dia do
identitate. In acest caz nu mai este nevoie de alt document.

c. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate si numele din documentul de identitate este diferit de numele din
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spatiu, adresa de factupmate fi solicitata la adresa din documentul de spatit
conditia de a se prezenta un document suplimentar care sa ateste legatura
nume (document care sa ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarul
agentului de vaniz+ copie BI/CI a proprietarului)

In loc de Document de spatiu se poate accepta:

3. Factura de utilitati (telefonie fixa, curent electric, gaze, apa) din ultima lui
d. Daca adresa din factura de utilitati este aceeasi cu adresa din documen|
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie (
si adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiului.

e. Daca adresindactura de utilitati este diferita de cea din documentul de ic
atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din factura de utilitati
numele din factura de utilitati sa fie acelasi cu cel din documentulraddsttit
caz nu mai este nevoie de alt document.

f. Daca adresa din factura de utilitati este diferita de cea din documentul d
numele din documentul de identitate este diferit de numele din factura de uf
de facturare poate licata la adresa din factura de utilitati cu conditia de a s¢
un document suplimentar care sa ateste legatura dintre aceste nume (docu
ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarului data in fata agentului di
copie BCI a proprietarului)

2 Cetatean roman
(Client existent)

1. Document de identitate (BI/CI) in original.

Cetatean strain
(Client nou)

1. Document de identitate (valabil si in original), care poate fi unul din urma
Pasaport

Document déentitate (pentru cetatenii din UE)

Permis de sedere

Permis de munca

2. Document de spatiu* in original.

g. Daca adresa din documentul de spatiu este aceeasi cu adresa din docu
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nevoiai éstalt
document, iar adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiuly
h. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate, atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa dile dpation
cu conditia ca numele din documentul de spatiu sa fie acelasi cu cel din doi
identitate. In acest caz nu mai este nevoie de alt document.

i. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate si numeie documentul de identitate este diferit de numele din doc
spatiu, adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din documentul de ¢
conditia de a se prezenta un document suplimentar care sa ateste legatura
nume (documecare sa ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarului
agentului de vanzari + copie BI/CI a proprietarului).

Notain situatia in care cetateanul strain nu are un document de spatiu pe ni
locuieste iAtn spatiu inctst de societatea angajatoare, atunci se va solicita ¢
adresa/declaratie in original din care sa rezulte faptul ca cetateanul strain I¢
adresa mentionata in contractul de inchiriere incheiat de angajator.

In loc de Document de spafpoate accepta:
3. Factura de utilitati (telefonie fixa, curent electric, gaze, apa) din ultima lui

j- Daca adresa din factura de utilitati este aceeasi cu adresa din documen|
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie (
si adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiului.
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k. Daca adresandactura de utilitati este diferita de cea din documentul de i
atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din factura de utilitati
numele din factura de utilitati sa fie acelasi cu cel din documentulrdaddsttit|
caz nu mai este nevoie de alt document.

|. Daca adresa din factura de utilitati este diferita de cea din documentul d
numele din documentul de identitate este diferit de numele din factura de uf
de facturare poate licata la adresa din factura de utilitati cu conditia de a s¢
un document suplimentar care sa ateste legatura dintre aceste nume (docu
ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarului data in fata agentului di
copie BCI a proprietarului).

4 Cetatean strain 1. Document de identitate (valabil si in original), unul din urmatoarele:
(Client existent) Pasaport

Document de identitate (pentru cetatenii din UE)

Permis de sedere

Permis de munca

5 Companii sau persoal 1. Certificat de inregistrare de la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregist
juridice, in cazul in cal indiferent de data eliberarii lui, in original.

se prezinta NotaSe vor accepta si Certificate Fisealelile Camera de Comert inainte d¢
reprezentantul legal | 30.06.2004.

(Client nou)

2.Act de identitate al companiei in original, care poate fi:
a. Statut plus Contract de societate

In loc de pct. a se accepta unul din urmatoarele:
b. Act Constitutiv
c. Certificat Constatator (Valekie de la data emiterii)

3. Document de identitate al reprezentantului legal, valabil si in original.

Documentul de identitate poate fi:
a. Pentru cetatean roman:
Buletin Identitate sau Carte Identitate

b. Pentru cetatean stranl din urmatela:
Pasaport sau

Document de identitate (membrii UE) sau
Permis de sedere sau

Permis de munca.

4. Stampila societatii.

5. Acte aditionale se solicita daca au survenit modificari in actele societatii |
reprezentantul legal, denumirea fidngisseial, capitalul social, cesiuni actiuni
sociale, administrator, etc. si vor fi solicitate doar in cazul in care aceste m(
inregistrate la RECOM.

Nota: In atentia reprezentantilor de vanzari!

Contractul poate fi semnat de:

reprezentantul legal daca detine mai mult de 50 % din capitalul social;
administratorul companiei;

un alt asociat, daca din statut sau contract de societate reiese ca acesta ar
semnatura.

6 Companii sau persoal 1. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal, carq
juridice, in cazul in cal a. Pentru cetatean roman:

seprezinta Buletin Identitate sau Carte Identitate

reprezentantul legal
(Client existent) b. Pentru cetatean strain:
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Pasaport sau

Documerte identitate (membrii UE) sau
Permis de sedere sau

Permis de munca.

2. Certificat de Inregistrare de la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregisi
indiferent de data eliberarii lui, in original.

NotaSe vor accepta si Certificate Fiscale eliberate de Camera de Comert ir
30.06.2004.

3. Stampila societatii.

Nota: In atentia reprezentantilor de vanzari!

Contractul poate fi semnat de:

reprezentantul legal daca detine mai mult de 50 %udisocigdita
administratorul companiei;

un alt asociat, daca din statut sau contract de societate reiese ca acesta ar
semnatura.

7 Companii sau persoal 1. Aceleasi documentie c@zul persoanelor juridice pentru care se prezinta
juridice, in cazul in cal reprezentantul le§akzi pct. 5.
se prezinta imputerniq 2. Imputernicire cu antetul si stampila companiei in original (poate fi facuta
(Client nou) administrator, asociat unic sau actionarul majoritar daca statutul rel ¥pecific
valabila 7 zile lucratoare de la data emiterii.
3. Document de identitate pentru persoana imputernicita (vezi documente r,
legal, pct. 5), valabil si in original.
4. Stampila societatii.
8 Companii sau persoal 1. Document de identitate valabil si in original pentru imputernicit, care pog
juridice, in cazul in cal a. Pentru cetatean roman:
se prezinta imputerniq Buletin Identitate sau Carte Identitate
(Client existent)
b. Pentru cetatean stuainl, din urmatoarele:
Pasaport sau
Document de identitate (membrii UE) sau
Permis de sedere sau
Permis de munca.
1. Certificat de Inregistrare de la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregis
indiferent de data eliberarii lui, in original.
NotaSe vor accepta siifieste Fiscale eliberate de Camera de Comert inaint
30.06.2004.
3. Imputernicire cu antetul si stampila companiei in original (poate fi facuta |
administrator, asociat unic sau actionarul majoritar daca statutul nu gpecific
valabila 7lgilucratoare de la data emiterii
4. Stampila societatii.
9 Persoane fizice Rezolutia Directorului Oficiului Registrului Comertului de pe langa Tribunaly
autorizate ("Rezolutia") unde se afla sediul persoanei fizice autorizatgg{tiBFA") in
2. Document de identitate (BI/CI), valabil si in original.
3. Certificat de inregistrare de la Registrul Comertului, in original.
4. Document de spatiu* (trebuie sa aiba aceeasi adresa ca si in Autorizatie
functionare), in original.
5.Stampila.
10 Ambasade 1. Imputernicire cu antetul, stampila si adresa Ambasadei, semnata de Am|

original, valabila 7 zile lucratoare.

2. Document de identitate (BI/Cl) al imputernicitului, valabil si in original.
3. Decret de infiintare enfsetedintele Romaniei , in original.

4. Stampila.
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11 Reprezentante in 1. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imy
Romania ale unor ent| 2. Autorizatia de functionare emisa de MinisteuiidMimisterul Economiei si
straine Finantelor, in original.

3. Certificat de inregistrare fiscala eliberat de Agentia Nationala de Adminis
(Cod Unic de Inregistrare al reprezentantei), in original.

4. Stampila.

Notareprezentantele nu se inregist la Registrul Comertului, insa sunt inregit
Administratia Finantelor publice locale (in termen de 15 zile de la emiterea
functionare).

12 Cabinete notariale 1. Imputernicire, daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
Societati civile de 2. Act de identitate al reprezentantului legal / imputernicitului, valabil si in ol
avocatura 3. Cod Fiscal in original.

Cabinete medicale 4. Documentul seatg in original, care poate fi:
Avocat Stagiar a. Pentru Cabinete NotaAatell de numire emis de catre Ministrul de Justitie
Avocabefinitiv certificatul de inregistrare in Registrul Special tinut de Curtea de Apel. In cg
Cabinet individual de | multe cabinete notariale sunt raunitersia unei alte societati acestea au cod |
Avocatura b. Pentru Cabinetele Med2éetificatul de Inregistrare in Registrul Unic al ca
medicale.
c. Pentru AvostdgiadHotararea Consiliului Baroului pentru acceptarea form¢
colaborare calginet indvidual de avocatura/societate de avocatura.
d. Pentru Avocat defiditiotararea Consiliului Baroului pentru acceptarea for
colaborare cu cabinet indvidual de avocatura/societate de avocatura.
e. Pentru Cabinetele individualedatura si Societatile civile de avddatizea de
infiintare emisa de Barou.
5. Stampila.
13 Asociatii familiale 1. Certificat de Inregistrare la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregistrar
2. Autorizatie de functionare, mabrigi
3. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
4. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imj
5. Stampila.
14 Biserici 1. Cod fiscal propriu sau al Epist@pagie apartin , in original.
Locase de cult 2. Adresa din partea autoritatii superioare care sa ateste faptul ca biserica/i
este infiintata si/sau cine este reprezentantul, sau
Decizia de numire pentru reprezentantul legal, in original.
3. Imputernicidaca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
4. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imj
5. Stampila.

15 Fundatii 1. Cod Fiscal, in original.

Asociatii 2. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

Partide 3. Act de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imputerni

Sindicate 4. Decizide numire a directorului sau reprezentantului legal.

Cluburi sportive 5. Documente de identitate ale institutiei:

Unitati militare Asociatii / Fundattiicheiere de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor

Institutii darta Sindicate / Partide poliitetarare judecatoreasca de infiintare emisa de

Ocoluri silvice Judecatorie/Tribunal

Patronate Cluburi sportive / Institutii de Actall de infiintare emis de autoritatile publice i

Societati agricole Unitati militadelecizie de infiintare emisa de autoritatea competenta: onitate
publica locala sau centrala
Ocoluri silviéautorizatie de functionare emisa de Ministerul Agriculturii sau
publica locafan termen de valabilitate (daca a expirat se va solicita dovada
Patronat@incheiere de infare emisa de Tribunal/Judecatorie si statut
Societati agricdéct constitutiv si Incheiere de infiintare emisa de Tribunal/J
6. Stampila.

16 Institutii de invataman 1. Codul Fiscal, in original.
de stat 2. Act de identitate valabibgginal al directorului/ imputernicitului.

3. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
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4. Hotarare de Infiintare de la Guvern sau de la autoritatile competente, pot
(Ministerul Educatiei si Culturii, Inspkec&ratare), in original.

. Decizia de numire a directorului sau a reprezentantului legal, in original.
. Stampila.

17

Primarii

Consilii locale

. Codul Fiscal, in original.

. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

. &t de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imputernici
. Decizia de numire a primarului (hotararea de validare a mandatului), in @
. Stampila.

18

Spitale

Dispensare de stat

. Codul Fiscal, in original.

. Hotarae Guvern publicata in Monitorul Oficial, in original.

. Decizia/ordinul de numire a directorului/managerului sau a reprezentantt
original.

4. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

5. Act de identitatdabil si in original al reprezentantului legal / imputernicitult
6. Stampila.

WNRFRPOODWNREROO

19

psihic)

Persoanele cu handic
(exceptand handicapy

1. Aceleasi documente ca la persoanele fizice (vezi nr.1 sau nr.2), in origin;
2. Certificat de incadrare in dealdendicap emis de catre comisiile de expertiz
medicala a persoanelor cu handicap pentru adulti, in original.

Notaln cazul persoanelor cu handicap de vedere este necesara 0 persoan
care sa aiba o procura notariala speciala din ciemaszdrept de insotire si
semnare a documentelor in numele persoanei cu handicap. Persoana insof
sa semneze contractul.

20

Societati particulare:

Cabinete

medicale,

Institutii

medicale,

Spitale,
Gradinite,
Scoli,
Licee,
Universitati

1. Pentru Cabinet medical:

Certificat de Inregistrare emis de autoritatile competente (Colegiul Medicilo
Cod Fiscal, in original

2. Pentru Institutii meditalintate ca si societatii come¥sialeor cere aceleasi
docurente ca si in cazul persoanelor juridice byéziH@).

3. Pentru Gradinite, Scoli, Licee, Universitati:

Cod Fiscal in original

Autorizatie sau/si acreditare emisa de autoritatile competente, in original
Act de identitate valabil si in origagakealentantului legal / imputernicitului
Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

4. Stampila, pentru toate institutiile de mai sus.

VISERVICII DE TELEFONIE MOBILA PENTRU CARE PLATA SE REALIZEAZA IRREPANRSITEARTELE

6.1. OPTIURONUSURROMOTIONALE

6.1.10ptiunea N5

Comunici national, plus 5GB de net 4G

Indiferent ca esti utilizator nou sau exiSateldeT elekom, activegtminea Niana 181 August018sipentrb Euro
credibeneficiezi de:

E ]

NELIMITAWinute si SME in retelele Telekom Romania
1500minute nationale si fix internationailefiSidonale
100 minute internationale catre mobil

5 @B trafic national de datdateza 4G

Beneficiile optiunii sunt valile zile.
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Promotii specifice optiunii
Bonusul Net Nelimitat

Promotionglana id6lulie20l8c u Bonu s ul Net Nelimitat (O0Bonusul é6) a
Ca s]J accesezi bonuduwlnitlree NWBIi e asuj aNacetdii iieazoi b eumiugs . da Ve |
reactivezi tpnea.

Dacj activezi o Car t e liuhile NISEsauBNR & &tces direcala HoriusukeNetiNelimitai. ¢ ar e
Oferta prorionaheste valahih anuntitermersi condii panala data d@l Augus018 cu posibilitate de prelungire.

Cum activezi Bonusul Net Nelimitat?

Pentru a activa bonusul alege una dintre variantele:

trimite SMS gratuit (cu orice text sau fjrj text) |
apel eazj gratwuit 1234, select®©nd ramura 4 i apoi 2
apeleazj gratuit *100#, ramura 4.

direct din MyAccount.

Cum dezactivezi bonusul Net Nelimitat?

trimite SMS gratuit cu text D |l a numjrul 888;

Daca dezactivezi Net Nelimitat, traficul de date efectuat se va consuma din datele mobile indusgatteptuesgtbonu
Net Nelimitat), iar dupa epuizarea acestora traficul suplimentar realizat va fi tarifat cu tariful standard al Cartelei tal

Bonusul se solicit]j ltwmiNSsaaebére activare sau reactiyv

Cat timp e valabil bonusuldlietitat?
Bonusul Net nelimitat e valabil de la activarea sa pana la expirarea beneficiilor optiunii (N5 sau N6)itate @erioada d
optiunii de 28 de zile

Cum verifici daca ai activ bonusul Net Nelimitat?

apel gratuit | & 11 213i4 ,a psceil ex;t ©nd r amur a
apel gratuit la *100#, ramura 1 si apoi 3.

direct din MyAccount.

ATENTIE

Pdi folosi traficul de dateti dne ébbngishil NeacNieV]j mpe:
“nai nt e adattrea fiitgoad taude vodeePantpu a evita consumul de date direop t a, est e ne
sesiunii de date anterior activjridi bonusul ui

Ce mai trebuie sj 1tii despre Bonusul Net Nelimitat
Beneficiile inclauesevorn Bioamrudseal || aNieabesthiaerd ti uli teaxX pi rjrii

Traficul de video streaming va avea latimea de banda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce asigura opezolutie
pentru acest tip de continut

Traficul de date inclus estemansad <Zonsumj cu o granularitate de 10 K
Bonusul se consumj tianei dezjyod46 dbhcigi il accuvpBeovop
t el ef on ) iilenecesaredenaecps 4G (Stvodaditat, telefort codp&tibiy i te afl i "~ n ar
serviciile prepljtite).

Traficulia o n a | de date wutilizat din bonusul Net Nelimita
webdnowtlak NUP s e ma pVicii de datece aite AR Kex: Bldckberry)s e r

Tel ekom Romania Mobile are dreptul sjJ suspenauaumlier v

volum de trafic ctarné enwomintadidi flai zifeer avlititoride titiliaara a sareiaitobin |
prepljtite. Detialliei dper iuvtiind zoafreer taa sZir vGocridil telele pr e p |
Telekom Romani a), gpeiwwlwet dledledmmr Romianim ma al e paea
De asemea, promotional, pandllAugusP018 indiferent daca ai o optiune activa sau credit dorpanibilnelimibat
retegrin SMBMSsiprinaplicatiilgvhatsApp si Message+, incluse ifP@iedonala Messadingerioada de valabilitate

a carteleDferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trir
text, poze, mesaje audio si @f#gta nu este compatibileecielef deoce cuoaming
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Extrabeneficii specifice optiunii
Cu doa25 Euraredit poti adauga optiuniexatabeneficiMore Internationale Mobile

9 100 minute internationale catre mobil

Poti activa More International Mobile de cate ori doresti la fiecare activargiteachi@ar€S gratuit la 1050, apel al
1234 sau *100Beneficiile adaugateacest Extrabeneficiaceeasi valabilisateguli de consaaoptiunede wceactiva

pe contul tau.

Minutele internatior@re molsle consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britani

Apelurile internationateecanobil efectuate spre destinatile mentionate manidpefitdie distaprezentata pe
www.telekomiron sectiunea OExtrabeneficii C 0 mp a tatisilkceldate alte 6 Mo
destinatii deccele de mai sus, vor fi taxatilstandard international disponibil la Cartela ta.

Caracteristici beneiintiiuse i@ptiunea N5
Optiunea Nfu are accesserviciul d@amingicesta se poate accesa activand o oferta cu roaming. Modalitatile de acti
acestor oferte sunt descrise mai jos in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prirretelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si madile Telekom Rom:
Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Crdsitidai2ta,éireartzs, Germania,
Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, Sl
Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internatiEnefectuate catre destinatiile mentionate mai sus utilizand prefirete itadstsitel|
www.telekom,ro i n rubri ca 0Bi ne,cdtsicetetatredteodestirfateé dedentiliesus,fvor & taxate e
la tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre mobil se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, 8péiajdViarea |
Apelurile internationale catre efedtilate spre destinatiile mentionate mai sus utilizand [stdxelzediatze sitel
www.telekom.ior ubr i ¢ a aferenta Gecadeeoptiirti ,icat si éele catre alte destinatii decat cele de mai sus, v
la tariful standard international disponibil la cartela ta.

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va episidiérarerabuziva a serviciilor preplatite de catre Utili
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 peatretradfce/SMS efectuat fata de traficul de voce/SMS primit pe
Prin luna se intelege un inter2@fldezile calendaristice calculate de la data activarii initiale/reactivarii lunare a benefic

Telekom Romania Mobile are dreptul sa ssepé@iitiein cazul generarii de trafic adificdalnui volum de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

Pentru a avea acces la tehnologgtedt@cesar sa ai o cartela SIM dedicata si un telefon compatibil.
Pentru clientii care util [

i serviciil e pB®opdin
populatia Romani€i®6 di n popul atia u

a jt
a . wwwetelekédm.ra ] harta 4G

In functie de specificatiile telefonuludéolssie alti factori care influenteaza viteza de transfer al datelor mobile
vitezanaimapentru traficul recomandat este:

A in aria de acoperire-480 Mbpdescarcars 50 Mbpscarcare

A in aria de acoperire-3G1 Mbps descarcare si 4,6 Mbps incarcare
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A in aria de acopeff@-200 kbps descarcare si 100 kbps incarcare

Dupa consumargaficului de date inclus in optiuneneix@raedescarcareontinua sa fie 21 Mbps, iar traficul
suplimentar de date este tarifat @MNR0Unitatea miainte taxare pentru traficul de date este de 10 KB (1 MB = 1024 |
Cei EBinclusi iDptiunea Nf& consuma doar pentru trafic de date national.

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefon, casaudegied C (des!
folosind telefonul ca modem). Tot ceeaieestréhici pentru a folosi smarydhtaneca modem este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Traficul ni@mnal de date din optiune nu este tarifat pentru utilifatoi &l AP N e s ttiea bN W asdé aandl. i
serviciide datecu alteAPN (i nt ernet , .bl ackberry, webdndwal k, et

Activarea optiunii

Poti s#i activefptiunea N5
1 apeland gratuit *100# sau 1234
1 printun SMSgutextN5 sau n5la numarul grafi8
1 MyAccount (www.telekom.ro)

Daca esti utilizator de Cartela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai o optiune activa, aturd pttirédbhi&ta acti
din oferta curenta la pretubEdeo=credit.

Minutele si/sau Siiie si/sau traficul de date ramase neconsumate din vechea optiune se pierd in i@pthariilactivar
Optiunea se poate activa de cate ori doresti.
Pentru a folosi traficul de Internet ightisimea N8 upa activarezeateia trimite un SMS fara text la 6381 pentru a primi

setarile necesare pentru configurarea telefonului tau. Asteapta primirea setarilor pr@ iBNtSetosabaaaaeste solicitat
un cod PIN, introdu 1234.

Mecanism reactivare

Optiunea Nf& reactiveaza autqmesate28de zilele la ultima activdaea ai suficient crisditon{5 eurghiar daca esti in
perioada de gratie

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea automata va fi amanata pana cand reirftacccsedicudaulagi fhai
tarzilB1 MartiB019(inclusiv).

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai 0 optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultima optiune pe care aicapetconReincarca si solicita activarea unei optiuni disponibile la cartela Telekom cu apel
sau *100#

Reactivarea se face in maxim 12 ore de la momentul reincarcarii, urmand afi 8t panfirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, patia la 1234 sau trimite SVE3 leu texds,imediat dupa reincarcare.

Daca la momentul activarii/reactivarii optiunii mai ai minute si/sau SMS si/sau trafic de date neconsumate, atunci &
pierde.

Optiunea Nibate fi reactivata padata d81 MartiB019(inclusiv).

Dezactivarea optiunii

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

Poti solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuiBied Vanzari si Relatii cu €demqtiin SMS la 123 cu textul D
Daca solicitarea de dezactivare se face in primeld@4adectivarea optiunii (inainte de a consuma vreun beneficiu din
optiune sau de a achizitiona alte produsebemefitincare se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea amnata se va aplica dupa expirarea perioadei de vaRilgatiéede optiunii, daca solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altb@netfiudeczactwerea la cerere se
vaaplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea optiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in perioada promotionala:
1 dacaapelezi gratuit *100# sau 1234
1 daca trimiti un SMStexiN5la numarul gratl&3
1 MyAccount (www.telekom.ro)

Dupa ce ai solicitat din nou actiystieaii N®a va continua sa fie reinnoita automat pana & N#HiB@19(inclusiv).

Optiunea N&& dezactiveaza prin migrare la o alta optiimperilaéala promotionala. In acest caz ai posibilitatea sa activ
din noWptiunea N&in apel gratuit la *100# sau 1234 sau prin SM&igeatilii{lal23 in perioada promotionala a
optiunii pentrugsro credit.

Informatii minute, SMS sligBnibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:
A*123*1# pentru numar ul d e ummationate disponibike dimoptauee si  f i X
A* 123*2# p edaté ranoas dispomibilidio opiensdteneficidaugate peste optiunea ta

A*123*3# pentru numar ul d e mi naptiuee saexrabenefichdoreilntematibnal p e
Mobile adaugat peste optiunea ta.

Pentru a vecdicreditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Alte informatii:

9 Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

1 Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Roshaeialdiofiike si mobile Telekom Romani
exceptie reteaua CDMA(ex 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxX, 0373 4xx xxXx, 02
numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forgnat OB Pefapelabi
utilizatorii Telekom Romania Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219x68)(unde AB= 30

1 Minute nationale si fix international@iSid&onale se consuma in ordinea efectuarii lor dib3a@alul de

I Unminutin alte retele maicsau fix interorzdl consuma o unitate dirl&@0ele minute/SMi in alte retele (primul

minut indivizibil), iar un SMS consuma o unitatESdddesat@nute/SM&i in alte retele.

1 Poti utiliza cel@0minute/SMS nationale pentru arapetre din alte retele nationale fixe sau mobile sau per
trimite SM®i catre alte retele nationale mobile (cu exceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Telek
indiferent de ora apelului.

1 Minutele incluse in optiune sunt primekea@arswsna. Dupa epuizarea acestora, vei fi tarifat standard conform
de la Cartela Telekom.

1 Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet ne28rkuzibdde iwalabilitate optiume se
reporteadaurmatoagereactare de optiune

1 Optiunea Ndpate fi reactivata paB4 IMartiB019daca la data incheierii perioadei promotionale ai optiunea acti
cont sau este ultima optiune activatagpeadrecut mai mult de 30 de zile de la data dezactivasi ei automa

1 Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale nu sunt incluse in aceasta optiune. Sunt consider:
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info sekyvicii, joc
informatii despre starea vremiarasrjfele pentru apelurileABNScatre aceste categorii de numere pot fi mai m:
decat tarifele pentru apelurile@M3n retea sau nationale.

Tarifele sunt exprimakeiia TVA se aplica la achizite@aeelei sau a valorilor de reincarcare.
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6.12.Optiunea N6

Comunici national, international, Bislé net 4G

Indiferent ca esti utilizator nou sau existent delgkarlaactive@atiunea Nfna |81 August018sipentr6 Euro
credibeneficiezi de:

T NELIMITATminute si-Gii8 retelele Telekom Romania
9 2000 minute nationale si fix internationaiefiSMtonale
9 200 minute internationale catre mobil

1 6GB trafic national de date la viteza 4G

Beneficiile optiunii sunt va&dle zilePromotii specifice optiunii
Promotii specifice optiunii
Bonusul Net Nelimitat

Promotiongdana i81Augus018§c u Bonusul Net Nelimitat (0Bonusul ¢6)
Ca sJ] accesezi bonudunleNS a e bNG edisfi afcein tvjezi Vaainaawde a
reactivezi opnea.

Dacj activezi o Car t e liunile NNSEsAuBENR & dtces direchla HonusukeNetiNelimitai. ¢ ar e
Oferta prorionaheste valahih anuntitermersi condii ppnala data d@1 Augus018 cu posibilitate de prelungire.

Cum activezi Bonusul Net Nelimitat?

Pentru a activa bonusul alege una dintre variantele:

trimite SMS gratuit (cu orice text sau fjrj text) |
apel eaz] sgeda&tcui©®ndl2AAdmur a 4 i apoi 2;

apel eaz] gratuit *100¢#, ramura 4.

direct din MyAccount.

Cum dezactivezi bonusul Net Nelimitat?

trimite SMS gratuit cu text D |l a numjrul 888;

Daca dezactivezi Net Nelimitat, traficul de date efectuat se va consuoidaindassgémoptiune, bonusuri (altele decat
Net Nelimitat), iar dupa epuizarea acestora traficul suplimentar realizat va fi tarifat cu tariful standard al Cartelei tal
Bonusul se solicit] ItwmiNSsaeibar e activare sau reactiywv

Cd timp e valabil bonusul Net Nelimitat?
Bonusul Net nelimitat e valabil de la activarea sa pana la expirarea beneficiilor optiunii (N5 sau N6)itate @erioada d
optiunii de 28 de zile

Cum verifici daca ai activ bonusul Net Nelimitat?

apelg@t uit |l a 12341 sel apo®©nd8; ramura 1
apel gratuit la *100#, ramura 1 si apoi 3.

direct din MyAccount.

ATENTIE

Pd folosi traficul de dateti dne ébngishil Neac Nedh np ij
“naintea tr af itienedtade vodeePentra & evita consurhulide datemireapp t a, est e ne
sesiuni i de date anterior activjridi bonusul ui

Ce mai trebuie sj 1tii despre Bonusul Net Nelimitat
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Beneficileinl use “n Bonusul Net Nel i mitiacestuis.e vor pierde |
Traficul de video streaming va avea latimea de banda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce asigura opezolutie
pentru acest tip de continut

Traficulle date inclusesténanal Zi se consumj cu o granularitate d
Bonusul se consumj tfanei dezjod46& e&cpi dil actuvpbeovop
tel ef on ) iilenecesaredenaece sl M odhaldi cat, telefon compatibil
Traficuliaonal de date wutilizat din bonusul Net Nel i mit a
webonodowthlak NUP s e ma priidi dejdatepce alte-&iPix: blackberry)s

Telekom Romania Mobile are dreptul sjJ suspenauaumier v

volum de trafic ctafniéenuwumenmakhef a zsje!_iVtiilozdzeUtillizéraasprbioiilotbn
prepljtite. Detialliei dper iuvtiind zoafreer taa szir vGocnidil telele pr e p |
Telekom Romani a) mapaziwwel eeTekemomoRpmahna i al e p

De asemena, promotional, pabAugusk018 indiferent daca ai o optiune activa sau credit dopanibilnelimibat

retegrin SM3MSsiprinaplicatiilgVhatsApp si Message+, inclusetanFodenotionala Messagimgrioada de valabilitate

a carteleDferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trir
text, poze, mesaje audio si @ftgta nu estempatibila cu ofertele de awcoaming

Extrabeneficii specifice optiunii
Cu doa25 Euraredit poti adauga optiunietdatabeneficMiore Internationale Mobile

100 minute internationale catre mobil

Poti activa More International Mobile de cate ori doresti la fiecare activaygtiteaichi@ar8S gratuit la 1050, apel al
1234 sau *100#. Beneficiile adaugate au aceeasi valabilitate si reguli de consum ca optiunea activa pe contul tau.
Minutke internationalatre molsle consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britani

Apelurile internationateecanobil efectuate spre dégémaentionate mai sus ntilizeefixele digtaprezentata pe
www.telekomirosectiundaEx t r abenef i ci i compati bil ed/ ochdaele ded aliet e r
destinti decticele de mai sus, vor fi taxate la tariful standidodahdisponibil la Cartela ta.

Caracteristici beneficii inclu@ptimea N6

Optiunea Ntu are accesserviciul d@amingAcesta se poate accesa activand o oferta cu roaming. Modalitatile de acti
acestor oferte sunt descrise mai jos in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telek®omania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobileaTelekom Romani
Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemafsariarénda, F
Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, S
Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuadedestinatiile mentionate mai sus utilizand prefixgleedantistae sitel
www.telekomiron r ubri ca 0Bi ne d eatsscele aatre@lte adstmatiedacat aclefde neaicsade verif
la tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre mobil se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, &péajdviarea |
Apelurile internationale catre mobil efectuastisgatiild mentionate mai sus utilizand prelistefgralientaiee sitell
www.telekom,ro i n r u b rti 6c aa foeBri ennet ad éteilseatraaitedestinatp decaticalé de mai sus, tor fste
la tariful standard international disponibil la cartela ta.
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In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, drept utilizare abuziva a servigilbltijizapatite
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internativi0die, diepase
minute/SM& i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efectuat fata de traficul de voce/SM:

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cazul generariisteiteafinuartiitied de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conformtiGzareitéileedéciilor preplatite.

Pentru a avea acces la tehnologia 4G este necesar sa ai o cartela SIM dedicata si un telefon compatibil.
Pentru clientidi care wutilizeaza servici irmhamuftdd®opdin] t i
populatia Romani€&i® di n popul atia ur bamawtelgkenrbf i cj harta 4G

In functie de specificatiile telefonuluidatasite alti factori care influenteaza obitereles maxivitezanaximastimata
de transf al datelor mobjlentru traficul recomandat este:

A in aria de acoperire-460 Mbpdescarcars 50 Mbpscarcare

A in aria de acoperire-3G1L Mbpgescarcare si 4,6 Mbps incarcare

A in aria de acopeff@3d200 kbps descarcare si 100 kbps incarcare

Dupa consumarea traficului de date inclus in optiomeinieztimata de traansfl datelor mobientinua sa fie 2l
Mbpsglescarcare si 4,6 Mbps incaraateaficul suplimentar de date este tarifédl/tMMB0,@Bitatea minidte taxare pentru
traficul de date este de 10 KB (1 MB = 102#6aB)nclusin Optiunea N&& consuma doar pentru trafic de date national.

Mai mult, traficul de datkis poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefon, cat si de pe PC (desktop ¢
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ce trebuie sa faci pentru a folobtameatptoaden este sa il conectezi la
calculator prin cddllEB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Traficulnmonal de date din optiune nu este ttarNUasepeptr
servicii de date cu altexPfihtemn t , bl ackberry, webdndwal k, et c)
Activarea optiunii

Pdi sdi activezOptiunea N6
A apeland gratuit *100# sau 1234
A printun SMSutextN6 sau npla numarul grafiis
A MyAccount (www.telekom.ro)

Daca esti utilizator de Cartela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai o ptiune activa, atundDpttirsolitiia activ:
din oferta curenta la pogt@Euro credit

Minutele si/sau Siiie si/sau traficul de date ramase neconsuveatecsd optiune se pierd in momentul@gtivaiiiN
Optiunea se poate activa de cate ori doresti.

Pentru a folosi traficul de Internet idgbtisiirea N@upa activarea acesteia trimite un SMS fara text la 6381 pentru a pr
setarile neca® pentru configurarea telefonului tau. Asteapta primirea setarilor prin -\MbtelefalveBzaa este solicitat
un cod PIN, introdu 1234,

Mecanism reactivare

Optiunea N reactiveaza autqmeate28de zilele la ultima activdaea ai dicient credit in cé@teurg)chiar daca esti in
perioada de gratie

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea automata va fi amanata pana cand refiitacccse diciamoilemiai
tarzide31 Martid019(inclusiv).

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai 0 optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultima optiune pe care aicapeatconReincarca si solicita activarea unei optiuni disponibile la cartela Tédekd84 cu apel
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sau *100#

Reactivarea se face in maxim 12 ore de la momentul reincarcarii, urmand afi 8MEiae panfirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, poti suna la 1234 sau trimitee@¥$123jmediat dupa reincarcare.

Daca la meentul activarii/reactivarii optiunii mai ai minute si/sau SMS si/sau trafic de date neconsumate, atunci ace
pierde.

Optiunea Nfbate fi reactivata pana pe dataMarti2019(inclusiv).

Dezactivarea optiunii

Pdi solicita dezactivasptiunii cu apel gratuit la 1884#viciul Vanzari si Relatii cu €deqtiin SMS la 123 cu textul D

Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii (inainte de a corisuma vreun b
optiune sau daehizitiona alte produse culetedicii care se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de2@alalzilitateageiymaca solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altb@neficdi2ezactiveaaea la cerere se
va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Chiar si dupa ce adicgtat dezactivarea optiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in perioada promotionala:
A dacaapelezi gratuit *100# sau 1234
A daca trimiti un SM8extN6,la numarul gratL®3
A MyAccount (www.telekom.ro)

Dupa ce ai solicitat din nou actistieaii N&a va continua sa fie reinnoita automat pana & NeHiBe1inclusiv).
Optiunea N& dezactiveaza prin migrare la o alta optiune aflata in perioada promotionala. In acest caz ai posibilitat
din noWptiunea NGinapel gratuit la *100# sau 1234 sau prin SM&deaditla123 in perioada promotionala a optiunii
pentr6 Eurocredit

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesdajeogispoaibpeleaza:

A*123*1# pentru numar ul d e unmationalte disponibike dimoptauee si  f i X
A*123*2# pentru traficul de date ramas disponibil d
A*123*3# pentru numar ul d e mi naptiuesavextrabenefichdoreilntematibnal p e
Mobile adaugat peste optiunea ta.

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100%#,.*134# sau 1234

Alte informatii:

Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Te

exceptie reteaua CDMA(ex 0711 »oxmerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxX, 0373 4xx xxx, 0373 5xX

numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma 0800 (apelabi
utilizatorii Telekom Romania Mobile), numere scurte de gpall2ABOfnde ABEB0

Minute nationale si fix international@iSt&onale se consuma in ordinea efectuarii lor dinGoealul de

Un minut in alte retele nationale sau fix internatinal consuma o WiG@kEdmogieSMBi in alteetele (primul

minut indivizibil), iar un SMS consuma o unitaZ00Rleaknute/SMBi in alte retele.

1 Poti utiliza ce2800ninute/SMS nationale pentru a apela numere din alte retele nationale fixe sau mobile <
trimite SMS$i catre @ retele nationale mobile (cu exceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Telekon
indiferent de ora apelului.

1 Minutele incluse in optiune sunt primele care se consuma. Dupa epuizarea acestora, vei fi tarifat standard
de la Ctela Telekom.

1 Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet ne@8rdrimiéddeivalabilitate optiume se

reporteadaurmatoagereactivare de optiune

=a =4

=a =4
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1 Optiunea N#bate fi reactivata pa®4 IMartiB019daca la data hederii perioadei promotionale ai optiunea activa
cont sau este ultima optiune activatagpeadrecut mai mult de 30 de zile de la data dezactivarii ei automate

1 Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale nu sunt inaiysielire aBeasteonsiderate numere
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii, joc
informatii despre starea vremi@aragrjfele pentru apelurilel8&Scatre acestgegorii de numere pot fi mai mari
decat tarifele pentru apelurilel@M3$n retea sau nationale.

Tarifele sunt exprimakeiia TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.

6.13.Optiunea R21 Roaming

Ac t i QpBuazR2Zu Roaminy © n 31 Augag018) i p r i n2&yrd creditppeda 28daizile urmatoarele tarife
speciale

9 0.05 euro credit pe minut national (inclusiv Telekom)tisam mt@rhae cj tre fi x sau i n
Grupa Qinclusiv Romania)

1 0.02 euro credit pe SMS national (inclusiv Telekom) sau in Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 (incl

1 0.05 euro credit pe MB pentru trafic de date national/Roaming Grupa O la viteza 3G.

Tari fel e de \alpdiliateacontului. peri oada de

BonusulNet Nelimitait Oferta Protiumdl Messaging cu trafic de ddienadnelimitgtgratuin aplictile WhatsApp
MessageMUsunt compatibile cu aceasta optiune.

Caracteristigirife speciale oferit©géune®2cu Roaming

Tarifele pentru Minutele iriteman al e (catre fi x sau catre mobiltee sunt
interntionale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

Poti utiliza optiunea cand esti in peléoaalabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Tadek Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom Romani
reteaua CDMAX 0711 xxx xxx, humerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxx, 0378xooxpsdlBri@merele premium de
forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma 0800 (apelabile gratuit pentru utilizatorii Tele
Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219xxx (e8¢ AB= 30

Sunt considerate retele intemasgifixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, , Finlanda, |
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, , Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republ
SlovacigSlovenia, Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Tarifele pentru Minutele iriteiman a | e scg tapel inmabident r u tekelp mdbile miernatianale siRwNM &
cel standard disponibilealdeta ta.

Tarifele pentru minutele siuBM3wgonale se aplica si pentru apelurigiiSM3 e e f &lel¢ Telekors Romantar e

¢cn cazul convorbirilor taxarea, cand einteireteasuni({haionaa
sau internationala).

Tari ful pe MB se aplica pentru traficul de ¢aaue ef e
l aptop, f ol osi n dtiedeespeeifiiito telefdnuligoait, witemadénrde downloadpentu traficul
recomandat este:

A “n ar i a dieiteza maxima estinratede®1G1bpgpentru desozare si de 4,6 Mbps pentru incarcare
A " n ari a d eviteaacnmaynearestimata e @aMBEpentru incarcare si 100 Kbps pentru descarcare.

Pentru a efectua trafic de internet la tariful specialtoferindeop dupj activarea acestei :
din tara sau |l a +40784455é6pvedéenareamemigr Groa@raf O0g Wi
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solicitat un cod PIN, introdu 1234l 8Mtimarul +40784455666 este taxat cu tariful standard Roaming Avantaj pentr
trimis din alte Grupe de Roaming.

¢cn cazul trafioulmji deée t daxtae e w@wniatcatse¢eaim cand esti i
Apelurile si SMfle primite sunt gratuite cand esti in Romania.

Pentru celelalte servicii (MSS, apeluri video etc) tarifele aplicabile sunt cele dispontivilia parfRocpiamyl cele ale
Cartelei tale.

Consum si Tarife in Roaming

In Roaming Grupa 0 (Spatiul Economic European: Uniunea Eurepeana plus Islanda, Lichtenstein, Norvegia), pent
urileini at e cjtre toate metlalselve RoimEmri af,i weel e odi reupiGii
afara Relei al®©ptiunii R& roaming. Taxarea pentru apeluri din Roaming Grupa O catre retele din Grupa O (inclusiv
Romania), se face la secunda dupa un intereadn#éiuohde.

Tarifele pentru apeluri/SMSuri internationale care se aplica in Romania pentru destinatiile care nu suptimtcluse in o
prefixele exceptate nu se aplica si in Roaming Grupa 0.

Apelurile efectuate in Roaming Grupa O cadia fetefa O sau 1 sunt taxate la secunda dupa un interval initial de 30 s
iar cele efectuate in Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate la minut, cu aplicaraattrifelo
Tot tarifele Roaming Avantaj sesaplentru SM@le trimise din Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei O.

Apelurile si SMSurile primite in Roaming Grupa 0 sunt gratuite.

MM&Iril e “"n Roaming Grupa 0O catre retel e 4dilematioBaleinpa C
afara Retelei al planahifiar cu Roaming

Taxarea apelurilor de voce initiate in roaming GrigneGik{iElvar, Monacatre retele din Grupa 0 si 1 se face la secunde
un interval initial de taxare de 30 secunde, iar cele efectuate in Roaming Grupa 1 catre retele din dé@&laupei O si
minut.Taxarea apelurilor de voce primite in roaming Greipe desearida incepand cu prima secunda a convorbirii. Pent
restul apelurilor de voce, initiate sau primite in afara spatiului Grupei 0 sau 1, tarifarea se face la minut.

Pentru apelurile/SMSurile efectuate si apelurile primite in alte gruge delioatairigele Roaming Avantaj. SMSurile prin
in Roaming in afara Grupei 0 sunt gratuite.

Traficul de date efectuat ~ n RoamiOptwnii B& ogmang. WUnitateatdea x a
taxare pentru date in Rogu@rupa0 este de 1kb dupa un interval initial indivizibil de 10kb.

In roaming celelalte grupe unitatea de taxarea este aceeasi ca pentru consumul de date in Romania, tald¢atidele ap
Roaming Avantaj. Pentru detalii acdesaauage Carteldttps://www.telekom.ro/cartele/rogumreépgid/)

Aceasta oferta compatibila cu serviciul de roamipgect dare f ol o s i tarifele speciale
optiune in roaming Gr uptiaa Or d§pgcttjarriiif eP sluiptlii aneint che e
" @onditiile generale de utilizare a serviciilor pespdatiéstinata persoanelor care au rezidenta in Romania sau au leg:
stabile cu Romania. Prin acceptarea ei declari ca esti rezident in Romania sau ai legaturi stabile cu Romania.

Daca nu esti rezident in Romania sau nu ai legaturi stabile cu Romania apeleaza 1234 ramdirdd@adiai Iehimba
putea bucum continuare @ptiunea R2 Roamindar cu aplicarea unor tarife suplimentare in roaming Grupao la tarife
speciale nationale oferite de Optiune. Aceste tarife sunt: 0.032euro credit/minut pentru apeluri initidtajriu0108euro
pentru apeiysrimite, 0.01euro credit /SMS trimis, 0.0075euro credit/MB. Utilizatorii fara rezidenta in Romania si car
legaturi stabile cu Romania se supun clauzelor referitoare la limitele utilizarii serviciilor si abuzutatie Maarsdigide U
S i nu Politicidi de Ut i ICondidle genemake ullliearewaiserviciilol poeplagfelalte ¢odiiim i
de utilizare aptiunii R& roaming sunt aceleasi ca cele pentru utilizatorii rezidenti in Romania.

Activare/Reactivare

Din Romania:
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A Apel gratuit la *100# sau 1234
A SMSgratuit,cuteR&urt2 |'a numjrul 123
A MyAccount

Din Roaming:
A Apel gratuit la *100# sau +4076ROAMING sau +40 766121234 in Roaming Group 0 si taxat cu tariful
Roaming Avantaj pentru apeluri catre retele din Romania in celelalte Grupe
A SMSgratuit, cuteRRsurt2 | a numjr ul +4076 ROAMI NG i n Roami
standard Roaming Avantaj penturiSid®e retele din Romania
A MyAccount gratuit
A Landing page gratuit de pe telefonul mobil cu setari de APNtipsdharidlekom.ro

Optiunea se poate activa doar o data pe luna. La activarea optiunii se activeatzaitautomRioplasidserviciul de
roaming.

Dupj a ctitnii,acasta se reagiiveapmat pes28zik pentru 2 Euro crethiar daca esti in perioada de gratie
Dacj nu ai suficient credit “n cont, reactivarea se

Dupj de ztugiijréastizarez aacriamgxim 12 ore de la momentjikdgii sau goreactiva mai repediéuopa

prin canalele ntemate mai sus, dar nu@zi td81 Marti2019

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai o optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultimaptiune pe care ai @avpé conReincarca si solicita activarea unei optiuni disponibile la cartela Telekom cu apel
sau *100#

Dezactivare Optiune

Poti solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuibtie®d Vanzari si Relatii ctii€die prin SMS la 123 cu textul D

Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii (inainte de a conigsuma vreun b
optiune sau de a achizitiona alte produsebemefitincare se adauga la optieragtivarea se face pe loc si se va returna
creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de2@alalziieateageiunii, daca solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activptieaii in cauza sau daca au fost activate alte proddmmeficiReaactivarea la cerere se
va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

La dezactivarea optiunii vei ramane pe conttatifplacwlIRoaming

Poti oricand aativezi o optiune fara acces la roaming, disponibila la Cartela Telekom. La activarea unei astfel de oy
(incompatibila cu serviciul de roaming), in mod autotadfapleniRoamseydezactiveaza si se activeaza planul tarifar de
voce al Caltgtale care nu are acces la roaming.

Cand esti in Romania, daca doresti sa te intoci direct (fara activarea unei optiuni fara acces la rodenuggealplanul te
Cartelei tale (care nu are acces la roaming):

1 efectueaza un apel gratuit la sEQ0#234
T trimite un SMS gratuit, cu text NV, l a nun
1 acceseaza MyAccount

Info credit
Din Romania, in My account sau cu apel gratuit la *100# sau 1234 sau la:
*134# pentru creditul di sponibil Zi perioada de v
Din Roaming orice Gug#tari gratuit in My account sau cu apel gratuit la *100#.

Alte detalii desprdi@pe

Apelurile voce, mesajele scrise cjtre numer emph:indopec
servicii, jocuri, concurstioknmi i despre starea vreniune., etc.) nu sunt
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Tarifele sunt exprimatet 6naEeaoCéanantal 8VATelT¥Romesanu

Optiunea nu e compatibilzoousurile de ddienusurile la reincarcare, aniversare etc, cu reincarcarile cu optiune sau c
beneficii (de tip gift ForYou), cu produse care dienafiitree se adauga peste optidopuiondate mobile, webnwalk
daily and monthly pass etc). Acestea raiesa t@ptiunea R21 Roamirng} nu se aloca sau nu se activeaza cat timp ai pe
cont aceasta optiune. La migrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tariféeifieala roaming
alocarea si activarea lor se reiau.

Apelirile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si nici in Roaming (indifecantida Grupa
pe conOptiunea R2Z1 Roamirgau o alta oferta cu roaming (inclusitagfanalu Roaming

Optiunea R21 Roamingpate fi reactivata par®d IMartid019daca la data incheierii perioadei promotionale ai optiunea a
pe cont sau este ultima optiune activataspewctatut mai mult de 30 de zile de la data dezactivarii ei automate

6.14. Planutarifar cRoaming
A c t i Rlaauadfgr cu Roamme n 30 Noiembrie 2018 p r i nO&yrdcreditpent r u

1 0.1 euro credit pe minut national (inclusiv Telekom)tsao imtarhae c¢cj tre fi x sau i n
Grupa 0 (inclusiv Romania)

9 0.04 euro credit pe SMS national (inclusiv Telekom) sau in Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 (incl

1 0.1 euro credit pe MB pentru trafic de date national/Roaming Grupa 0 la viteza 3G.

1 0.14 euro credit pe MMS national (inclusiv TalekoR)aming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 (inclusiv Rom:
serviciul MMS nu este disponibil in Roaming-grupele 2

1 0.16 euro credit pe minut pentru apeluri video nationale (inclusiv Telekom); serviciul apeluri video este ince
serviciulelroaming

Tarifele de aplica “"n perioada de valabilitate a co
BonusulNet Nelimiteit Oferta Prothco n al | Me s s a g itingn alu g laif midit iatee dWéht aptr snAg
MessageMUsunt compatibile cu aceasta oferta.

Caracteristieirife speciale oferit®ldularifar cu Roaming

Pintel el e Tel e ketegreRicuraa Mied ekeo M MRomami 4 i M@b iZli e moitei 1 @ 71
reeaua CDMA.

Tarifele pentru Minutele intenade (catfei x sau catre mobil) sunt vattleabil e
internionale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

Sunt considerate retele internationale fixe:

-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (AustriBuBgeldga, Cipru, Croatia, Danemarca, , Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, , Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republ
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria);

-retelele fixe si mobile di, 8dnada si Israel.

Tarifele pentru Minutele inteman al e cjtre mobi |l se atpléldnolale ipternatiomale si supte
cel standard disponibile la Cartela ta.

Tarifele pentru minutele siuBiMSwonale se aplisbpentru apeluri si SMSi | e e f &lel¢ Telekora Romantar e

¢n cazul convorbirilor taxarea, cand esti i nh(natioaalaa ,
sau internationala).

Tarifulpe MBseaplicpent ru traficul de date efectuat pentru a
l aptop, f ol osi n dtiedeespeeifiiito telefdnulutfalositnwterza& da dotvnload pentre traficul recomand
este:

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,

RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

T "n ari a ddtezamasipaestimateeBlddbppentru descarcare si 4.6 Mbps pentru

incarcare
T “"n ari a deviteaacnmyinearestimate efROABEpentru descarcare si 100Kbps pentru
incarcare
Pentru a efectua trafictdeeim net | a tari ful speci al al planul ui tar

text |l a 6381 din tara sau |l a +40784455666 dinj uoami
Dac] etatunecodsPtN| introdu 1234uBEISumarul +40784455666 este taxat cu tariful standard Roaming Avan
pentru SMS trimis din alte Grupe de Roaming.

¢n cazul traficului de date, unitateasl0#4KB) mj de t ax
Apelurile si SMfle primite sunt gratuite cand esti in Romania.

Tarife nationale disponibile la Bldfarlcu Roamaigi.(cu hyperlink la o pagina noua asa cum este pagina de tarife de |
Cartela Telekom cu informatia de mai je8@. la

Consum si Tarife in Roaming

In Roaming Grupa 0 (Spatiul Economic European: Uniunea Eurepeana plus Islanda, Lichtenstein, Norvegia), pentl
urileini at e cjtre toate retelele si pfeleenftionale peptru chinutelSKA$ u p &
afara Relei ale planutarifar cu Roamifigixarea pentru apeluri din Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 (inclusiy
Romania), se face la secunda dupa un interval initial de 30 secunde.

Tarifele pentru apeluri/SMSuri internationale care se aplica in Romania pentru destinatiile care nu suptimntcluse in o
prefixele exceptate nu se aplica si in Roaming Grupa O.

Apelurile efectuate in Roaming Grupa O catre retele dau Grapat @acate la secunda dupa un interval initial de 30 seci
iar cele efectuate in Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate la minut, cu aplicaraattrifelo
Tot tarifele Roaming Avantaj se aplica si (®nite tBiMise din Roaming Grupa O catre retele din afara Grupei 0.

Apelurile si SMSurile primite in Roaming Grupa 0 sunt gratuite.

MM&Iril e “"n Roaming Grupa 0O catre retel e 4dilematig@erinupa C
afara Retelei al plantahifar cu Roaming

Taxarea apelurilor de voce initiate in roaming GrigeGik{Elvar, Monaco) catre retele din Grupa 0 si 1 se face la secL
un interval initial de taxare de 30 secunde, iar cele Eeamitg (Brupa 1 catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxat
minut.Taxarea apelurilor de voce primite in roaming Grupa 1 se face la secunda incepand cu prima secunda a con
restul apelurilor de voce, initiate sau primite inialfar&sgadi 0 sau 1, tarifarea se face la minut.

Pentru apelurile/SMSurile efectuate si apelurile primite in alte grupe de roaming se aplica tarifele Roampimignifesanta]
in Roaming in afara Grupei O sunt gratuite.

Traficul de date efectuat Roami ng Gr upa 0 e tdrifanclaRoamitipitateade tatare pentru adtei
in Roaming Grupa0 este de 1kb dupa un interval initial indivizibil de 10kb.

In roaming celelalte grupe unitatea de taxarea este aceeasnsarpehtte date in Romania, iar tarifele aplicate sunt cel
Roaming Avantaj. Pentru detalii acdesaeuage Grtelghttps://www.telekom.ro/cartele/rogrepgid/).

Aceasta oferta compatibila cu serviciul de rertaming
roaming Grupa 0 f ] rtiarespectriifie Psodpltiincent adree Ut s U Borddidened i
generale ddilizare a serviciilor preplaste destinata persoanelor care au rezidenta in Romania sau au legaturi stabils
Romania. Prin acceptarea ei declari ca esti rezident in Romania sau ai legaturi stabile cu Romania.

Daca nu esti rezident in Romamia seleégaturi stabile cu Romania apeleaza 1234 ramura 131iiddsictatatiebal e vei

putea bucura in continuare de Blafawlcu Roamitay cu aplicarea unor tarife suplimentare in roaming Grupa0 la tarife
nationale oferite de acestateMeeie sunt: 0.032euro credit/minut pentru apeluri initiate, 0.0108euro credit /minut pen
primite, 0.01euro credit /SMS trimis, 0.0075euro credit/MB. Utilizatorii fara rezidenta in Romania si béeecou au lega
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Romania se supuaugzklor referitoare la limitele utilizarii serviciilor si abuzul din Manualul de Utilizare al Cartelei si nt
Utilizare a Ser viCondiilk generale de uitipae m servigiilomppCaigddtiee zonditiij de Utilizare ale
planuluiarifar cu RoamBwnt aceleasi ca cele pentru utilizatorii leZRdenénia.

Activare/Reactivare
Din Romania:
9 Apel gratuit la *100# sau 1234
f SMS gratuit, cu text RV, |l a numjrul 123

1 MyAccount
Din Roaming:

9 Apel gratuit la *100# sau +4076ROAMING sau +40 766121234 in Roaming Group O si taxat ¢
standard Roamifvgantaj pentru apeluri catre retele din Romania in celelalte Grupe

T SMS gratuit, cu text RV, |l a numjrul +4076F
tariful standard Roaming Avantaj pentmi Gitt8 retele din Romania

1 MyAccount gratui

1 Landing page gratuit de pe telefonul mobil cu setari de APNtipsdharidlekom.ro

Planutarifar cu RoamBegpoate activa doar cand nu ai o oferta cu roaming pe cont. La activarea lui s¢ sictiveaza aut
serviciul de roaming. Dupj activarea sa, aceasita r a
planul tarifar al Cartelei tale.

Info credit
Din Romania, in My account sau cu apel gratuit la *100# sau 1234 sau la:
*134# pentru creditul di sponi bil Zi perioada de val
Din Roaming orice Grupa de tari gratuit in My account sau cu apel gratuit la *100%#.

Alte detalii despre Planul Tarifar

Apelurile voce, mesajele scrui sveal mjatrree anduamerag |je i snpdda d
servicii, jocuri, concursuri, iffoima des pr e st area vreniune., etc.) nu sunt

Tarifele sunt expri mat etiofamra Gateteioreldkaamrsaa TWaAl. o rTiVIAo rs ed ea ¢

Planul tarifar nu e compatibil cu bonusurile la reincarcare, aniversare etc, cu reincarcarile cu optiunip il cu benefi
ForYou), cu produse care oferaenédficii ce se adauga peste planul taifaui{@ate mobile, webnwalk daily and monthly
pass etc). Acestea nu se transfera laffEmell RoamBigiu se aloca sau nu se activeaza cat timp ai pe cont aceasta c
La migrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau dairégptarnditaing al Cartelei tale alocarea si activares
se reiau.

Apelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si nici in Roaming (iratifecantids Grup
pe cont Plartakifar cu Roamsay 0 optiune cu roaming.

Dezactivare Plan Tarifar
Apel gratuit | a tichGldinsserm&MIIail23 cv©xtugl. r i Zi Rel a

Dezactivarea plantdtifar cu Roambsggrealizeaza doar prin activarea unei optiuni fara acces la roaming sau a planult
fara roaming al Cartelei tale.

Poti oricand sa activezi o optiune fara acces la roaming, disponibila la Cartela Telekom. La activarea unei astfel de
(incorpatibila cu serviciul de roaming), in mod autontatifatatluRoamseydezactiveaza si se activeaza planul tarifar d
voce al Cartelei tale care nu are acces la roaming.

Cand esti in Romania, daca doresti sa te intoci direct (fara agtivaidanangt@es la roaming) la planul tarifar de voce a
Cartelei tale (care nu are acces la roaming):

1 efectueaza un apel gratuit la *100# sau 1234

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


https://media.telekom.ro/images/docs/Legal_docs/Mobile/Conditiile_generale_de_utilizare_a_serviciilor_preplatite_Telekom_Romania_Mobile_06.02.2017.pdf
https://lp.telekom.ro/

[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

f trimite un SMS gratuit, cu text NV, [ a nun
I acceseaza MyAccount

6.15.Optiunea Mini S

Convorbiri nelimitate in retelele Telekom Romania!

Indiferent ca esti utilizator nou santelésBartela Telekom, reincarca direct cu optiunea Mini S pana la
31 Augugf018si beneficiezi ienatate din benefi€jiunib:

NELIMITAT minutds8&i in retelele Telekom Romania
500 minute nationale si fix internationalei st nale

50 minute internationale catre mobil

25GB trafic national de date

E I

Activarea optiunii Mini S seléammi ajutorul codului de reincarcare diregtiauca de 3 euro.

Extrabeneficii specifice optiunii
Cu doa2,5 Euroredit poti adauga optiunietdtabeneficMiore Internationale Mobile

100 minute internationale catre mobil

Poti activa More International Mobile de cate ori doresiitigdiecareptiunii Mini S cu SMS gratuit la 1050, apel al 123/
*100#. Beneficiile adaugate au aceeasi valabilitate si reguli de consum ca optiunea activa pe contul tau.

Minutele internationale se consuma catre retelele mobile din FrantagaBieyritatieg, Merea Britanie si Spania.

Apelurile internationateecanobil efectuate spre dégémaentionate mai sus ntilizeefixele digtaprezentata pe
www.telekomirpsectiungaEx t r abenef i ci i compati bil ed/ ochdaele ded aliet e r
destinti decticele deai sus, vor fi taxate la tariful standatibimaédisponibil la Cartela ta.

Caracteristici beneficii incluse in opfimh&a

OptiuneMini $iu are accesslarviciul d@amingAcesta se poate accesa activand o oferta cuModatitagile de activarea
ale acestor oferte sunt descrise mai sus in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom Rorr

Sunt considerate eetaternationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Omentndginlanda, Franta, Getim
Grecia, Irlanda, Itdlim¢emburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, R8muzzia, Sdtrenia,
Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate catre destinatiile mentionate mai sus utilizand prefixele din listia prezentata pe sit
www.telekom,ro i n r ub it ¢ a aoptiBrii Bcat si dete care dlte destinatii decat cele de mai sus, vor fi taxat
tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre mobil se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, 8péajdvarea |
Apelurile internationale catre mobil efectuate spre destinatiile mentionate mai sus utiliztaplgqaefitegbe ditel
www.telekomro i n rubr i ca dptRmiipet sidcele catte alte teétinadii fdesrhe el sus, vor fi taxate la
tariful standard international disponibil la cartela ta.
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In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, drept utilizare abuziva a servigilbltijizapatite
cazul in caréraficul cuntat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depasest
minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efectuat fata de traficul de voce/SM:
Prin luna se intelegéntarval de 30 de zile calendaristice calculate de la data activarii initiale/reactivarii lunare a ben

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cazul generariissiteafiowdrtifitial de trafic care nu
puteaifrealizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizare a serviciilor preplatite

Dupa consumarea traficului de date inclus in opties@matezaxima de transfer al datelor mobile continua sa fie de 21
Mbpspentru desicare si 4,6 Mbps pentruincarcare ar t r af i cul s upl IMB.dnitatearminide d
taxare pentru traficul de dateee$teKB (1 MB = 1024 KB). Ca¢ 28B inclusi in optiuMé@asS se consuma doar pentru
trafic de date national.

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefon, casaudegied C (des!
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ce trebuie sa flddpesrmargphometau ca modem este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Optiunea poate fi reactivata pana pe3hiMatti2019

Activardeeactivareaptiunii
Optiurea MINI S se poate activa doar folosind codurile de reincarcare dedicate, existente in piata sub fornaa de tich
cartela razuibila.

Optiunea Mini S nu se va reactiva automat la expirarea celor 16 zile de valabilitate, chiacdadituériste $aco

La final ul celor 16 zile de valabilitate, p ®&tnid rdad
ramura 3, dupa reincarcarea cu credit necesara activarii.

Cat timp ai optiunea MINI S activd, priquoti utiliza un cod de reincarcare cu optiune de aceeasi valoare pentrua o r
Poti in schimb sa o reactivezi reincarcand cu credit.

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul deesdjrutisgianibile din optiune apeleaza:
A*123*1# pentru numarul d e unmatonale disponibile dim nal e s fix
A*123*2# pentru traficul de date ramas disponi bil d
A*123*3# pentru numa mabiranthe disponibiluinh eptiusetsabeneficoreilntemational p e
Mobile adaugata peste optiunea ta.

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Alte informatii:

Poti utiliza ptiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Te

exceptie reteaua CDMA(ex 0711 xxx xxx, numereleefiipW O8T 3 3xx xxx, 0373 4xx xxX, 0373 5xx XxX)

numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma 0800 (apelabi

utilizatorii Telekom Romania Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 21368)(unde AB=

Minute nationale si fix international@iSidBonale se consuma in ordinea efectuarii lor dif0@talul de

Un minut in alte retele nationale sau fix international consuma o &olake chimeeESMBi in alte retele (primul

minut indivizibil), iar un SMS consuma o unitadaecsieute/SMSi in alte retele.

1 Poti utiliza ced80 minute/SMS nationale pentru a apela numere din alte retele nationale fixe sau mobile s
trimite SMS$i catre alte retele nationale mobile (cu exceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Teleke
indiferent de ora apelului.

1 Minutele incluse in optiune sunt primele care se consuma. Dupa epuizarea acestora, \airifoanifaaistelodard

de la Cartela Telekom.
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Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet neephswamaiessteporteaza in luna urmatoare.
Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale nu sunt inclusenie. &wgatstarcgitiarate numere

speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii, joc
informatii despre starea vremigragrjfele pentru apelurilel8éScatre aceste categeniumere pot fi mai mari
decat tarifele pentru apelurilel@M3$n retea sau nationale.

=a =4

6.16.1.Extrabeneficelimitat
Cu doar 1 euro credirabeneficiNElimitat adauga la beneficiile disponibile din optiune:

A Convorbiri nelimitate in retelele mobile Telekom Romania

Activareaxtrabeneficiului
LacartetleTelekonRomania Mobiaca ai o optiune activa pe cont, poti sa axixezéseficiNelimitat:

1 apeland gratuit *100# sau 1234 sau
1 printun SMSara text, la numarul gratuit 311.

Nu poti activa Nelimitat daca nu ai nicio optiursapagacani activa una din optiunile Myptayea 8ptiunea N5
Optiunea NGptiunea, ®ptiunea, ®ptiunea siOptiunea R2I Roamirgau o alta oferta cu roaming

Poti activextrabenefichNElimitat o data, la fiecare activare/ reactivare a optiunii tale de bazexthinenetcdih

Nelimitat se adauga peste minutelewsilSM&onsumate din optiunea de baza (daca aceasta ofera minute in retelele

Telekom Romania care nu sunt nelimitate deja). Astfel, minutele din Nelimitat impreuna cu cele din optiunea de ba
1 au aceeasalabilitate cu cea a opt{ariina de la ultima activare a optiunii de baza)
1 au aceleasi reguli de consum si tarifare (exceptie minutele consumate catre reteaua fixa Telekom Ron
1 se pierd daca se trece la alta optiune sau se reactiveaslgzaunea

Exceptieln cazul activaitrabeneficiuNglimitat pestptiunea Bonus Lunar, beneficiile din Nelimitat au o valabilitate de
zile, separata de valabilitatea celor 300 de minutéisi I8M8 oferite de optiunea BonusBeunedéciile din Nelimitat se
consuma inaintea minutelor oferite de optiunea Bonus Lunar si nu se reporteaza.

Campania O singura retea se aplica pentru minutele provenite din Nelimitat. Astitirabea efitivhieiamitat, ai
nelimitat minuteretelele mobile Telekom, iar restul beneficiilor raman nemodificate (inclusiv minutele disponibile ca
fixa Telekom RomaRa)elele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, res
Telekom Romaniaéptie reteaua CDMA).

Regulile de consum aplicate minutelor oéextitabdmeficNelimitat cand pe cont e activata o optiune care nu ofera mint
si/sau SM&i (ex: Freestyle etc) :

Minutele in retea se consuma la secunda dupa primul minut indivizibil.

Apelurile si mesajele scrise catre numerele speciale nu estrslreaaliciGunt considerate numere
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata ingdifergjexéenpifu: info servicii, jocuri,
concursuri, informatii despre starea vrémiiagifdle pentru apelurileABNéScatre aceste categorii de numere
pot fi mai mari decat tarifele pentru apelutitééSiBtea sau nationale

A Minutele ihgse irextrabenefiaw se pot utiliza in perioada de gratie a contului.

>

Reactivarea/ dezactivartiabeneficiuNelimitat
ExtrabeneficiuNglimitat nu se reactiveaza automat, ci doar la cerere, daca ai o optiune compatibila pe cont si:
A trimiti uSMS fara text la numarul gratuit 311
sau
A apelezi gratuit *100# sau 1234.

Ea se dezactiveaza automat la :
1 dezactivarea optiunii de baza de pe cont
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1 reactivarea optiunii de baza de pe cont sau
i trecerea la o alta optiune.

Informatii minute si $idBonibile

Dupa activareatrabenefciulNiglimitat, pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de beneficii disponibile c
optiunea de bag# sau diaxtrabenefichNElimitat apeleaza *100# , 1234 sau *123#.

Pentru a verifica crediggonibil si perioada de valabilitate apeleaza *100# sau 1234.

Tarifele sunt exprimate in Bdfose aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera dbegivatibzaerviciilor preplatite de catre Utiliza
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficsiMBefectdat fata de traficul de voce/SMS primit pe |
Prin luna se intelege un interval de 30 de zile calendaristice calculate de la data activarii initial@ineéictilarii lunare a

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende seriitigenerarii de trafic arsficiad unui volum de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

6.16.2. Optiunea MINI
Activeaza optiunea MINI si cQ,8earo credit beneficiezi de:

50 minute pentru apeluri de voce in retelele mobile Telekom Romania
50 SMari in retelele mobile Telekom Romania
15 MB trafic de date broadband

Poti activa optiunea MINI pe orice cartela de voce Telekom, indiferent daca ai sau nu o optiune activa pe cont/ opt
extrabeneficiOptiunea MIl$te incompatibila cu ofertele cu roaming de la Cartela Telekom si nu poate fi activata pes

Activarea optiunii MINI
Promotional pan81aAuguf018 activeaza Optiunea MINI si beneficiezi de 50 de minutei in5@t8ME mobile
Telekom Romania si 15 MB trafic de date broadband cu numai 1 euro credit.

Poti sa activezi optiuviédl:

apeland gratuit *100# sau 1234 sau

printun SMS, fara text/orice text, la numarul gratuit 2012.
Poti activa Optiunea MINI de pana la 40 -@ezori intr

Valabilitate optiune MINI
Beneficiile din optiunea Mitivsilabile 2 zile (pana la sfarsitul urmatoarei zile din momentul activarii optiunii) si nu se
automat.

Beneficiile neconsumate din optiunea MINI se vor pierde la momentul dezactivarii acesteia.

Regulile de consum
Regulile de consum agibaneficiilor din optiunea MINI:

1 Minutele in retea se consuma la secunda dupa primul minut indivizibil. la camdsrdcgpertibil mai putin
de 1 minut in retea inclus in optiune, atunci nu vei mai putea utiliza secundele ramase iditiengi@une pe
unui apel.

9 Apelurile si mesajele scrise catre numerele speciale nu consuma din aceasta optiune. Sunt considerat
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii
concusuri, informatii despre starea vreiaiitetiele pentru apelurileABNéScatre aceste categorii de numere
pot fi mai mari decat tarifele pentru apelutitdéSiMBtea sau nationale.

1 Unitatea minima de taxare pentru traficul de dat@ &®e@ei 15 MB inclusi in optiune se consuma doar
pentru trafic de date national.
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1 Beneficiile incluse in optiune nu se pot utiliza in perioada de gratie a contului.
Reactivarea/ dezactivarea Optiunii MINI

Optiunea MINI nu se reactiveaza automiala cettere, indiferent daca ai sau nu o optiune de voce activa pe cont:
9 trimiti un SMS fara text la numarul gratuit 2012
sau
1 apelezi gratuit *100# sau 1234.

Informatii beneficii disponibile din optiunea MINI

Dupa activarea Optiunii MINI, pebtimeainformatii actualizate despre beneficiile disponibile apeleaza *100*1# sau 12
(Beneficii primite din reincarcari si optiunea MINI).

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Activare opti@MINI peste optiune de baza /+ optiune ON TOP
In cazul in care ai activa pe cont o optiune de voce/optiune de voce + optiune ON TOP, beneficiile din aptiunea Ml
peste beneficiile neconsumate din optiunea de baza + optiunea ON TOP si se tore@stzcaltiogienea MINI nu preis
si nici nu modifica valabilitatea acestora si nici regulile de consum.
Optiunea MINI nu se dezactiveaza automat la :

- dezactivarea optiunii de baza de pe cont

- reactivarea optiunii de baza de pe cont sau

- trecerea la o alta optiune.

Activare optiune Middte BONUSURI PRIMITE LA REINCARCARE
In cazul in care ai activ pe cont un bonus primit la reincarcare, beneficiile din optiunea MINI se adauga peste bene
neconsumate, prelungind valabilitatea acestora cu 1 zi.

Alte informatii
1 Tarifele sunt exgimin euro. TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.
T Optiunea MINI este compatibila cu oferta 00 si

6.16.3. Oferta Promotionala Messaging

Oferta Promotionala Messaging consta in trafic nationagyralihitagplicatiile incluse in Oferta Promotionala Messagir
pentru a trimite mesajgdbat)poze, mesaje audio si Vgdioatiile incluse in Oferta Promotionala Messaging sunt: Wha
Messenger si Message+.

Pentru a utiliza Oferta Proralatiblessagiraste necesar sa instalezi pe telefonul mobil salitalbittadisponibile in
AppStore si Play StorecilirgBnerat pentru descarcgleaiifor va consuma din traficul dispopligiiuhtarifar

Oferta Promotionala Mesgagite valabila pargllaugusf018

WhatsApp Messenger
Traficul national de date generat prin aplicatia WhatsApp nu consuma din traficul disponibil si este gnétiit doar pen
mesaje tefehat)poze, mesaje audio si video prieteeltordriagiraficul national de datkzat iaplicatia WhatsApp nu
este tarifat pentiilizatorii al caror APN este broadband. Ridsecdiplica pentru alte servicii de date cu-atte APN
(internet, bl aGfdthbRroioyal webéandawgl kgees)e di sponi bil a
/ o optiune fara roaming
Traficul pentru apeluri gotPaplicatia WhatsApgste inclus in Oferta Promotionala Messaging si se tarifeaza conforn
planului tarifar de baza

TelekonMessage+
Traficul national de date generat prin d@iektaviessage+ pentru a trimite meséphégipoze, mesaje audio si video
celor dragiste nelimitat si gratuit. Gientaotionaldlessage+ se refera exclusifital de dahational doar pe APN
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broadband si nu se aplica pentru traficul de date de Roaming (pentru care se va percepe tariful afer&uaanaifigului de
existent). Apelurile de voce efectuate prin intermediul aplicatiei Call+ (inclusa MSJestgaisesp Message+ vor fi
taxate conform tarifului din planul tarifar. Call+ nu este un serviciu VolIP.

Informare prelucrarea datelor

Pentru a beneficia de bomNetuNelimitaf KRM si imputernicitul Ericsson Telecommunications Rahanéadaieler de
trafic ale clientului in vederea asigurarii furnizarii serviciului. Datele prelucrate de TKRM vor fi datetie patsenale furr
client pentru incheierea/executarea contractului, respectiv datele de trafic generatelnleiZd¢B\spevitiuliii de

internet mobil. TKRM impreuna cu partenerul Ericsson au obligatia sa respecte prevederile Legii 677/264. referito
persoanelor privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie acest@eatyips®6/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electrétidé. In acest ser
garanteaza clientilor care beneficiaza de acest bonus urmatoarele drepturédiridregaet.t2677/2001: 1. dreptul de
a fi informati 2. dreptul de a avea acces la date 3. dreptul de interventie asupra datelor 4. dreptulrda dpteitieda pre
dreptul de a se adresa justitiei. Drepturile se pot exercita confinijffobergigodescrise conform contractului de aboname
Prezenta informare se completeaza cu capitolul Date cu caracter personal din TERMENII S| CONDITIILE CONTR
ABONAMENT PENTRU SERVICIILE TELEKOM ROMANI A MOBI LE

6.2. PRODUSE SI SERVICII OFERITE UTILIZATORILORBEXERARITEOMANIA MOBILE
6.2.1. Activarea carteleir8lékom Romania Mobile

Activeaza cartela SIM urmand instructiunile de mai jos:
A introdu cartela SIM in telefon si désapiand tasta/off pentru cateva secunde
A tasteaza codul PIN 1 care apare pe suportul cartelei SIM si apasa apoi tasta OK
A pe ecranul telefonului va aparea un mesaj de confirmare a codului PIN, apoi codul de identificare a ret
Romanid.eai conectat la rata Telekom.RO !

Acum poti apela orice numar doresti si poti sa fii apelat!
Atentie! Codul PIN 1 asigura securitatea cartelei tale. Iti recomandam sa schimbi codul PIN 1 initiatoaruhecod secr
tine care poate avea intre 4 si 8 céfveaevoie de acest cod de fiecare data cand iti deschizi telefonul.

Nota: In cazul in care introduci codul PIN 1 gresit de 3 ori consecutiv, cartela SIM se va bloca autorteatidaa poate fi
folosind codul PUK1 care este tiparit pe suppbeiubidd, langa codul PIN1. Poti afla codul PUK1 si prin apel la *100# s
de pe o cartela Telekom Romania Mobile sau *100# sau 1234 de pe un abonament Telekom Romania Mobile. Acc
dedicat codului PUK si introdu numarul de teleforRbeielda Mobile pentru care vrei sa aflii codul PUK.

De asemenea, poti afla codul PUK apeland Serviciul Vanzari Relatii cueldiomtiah2128@P1/40412344rif normal

din alte retdléPentru deblocare, urmeaza instructiunile dintehefiomallui tau mobil. Daca introduci gresit codul PUK1 de
ori consecutiv, cartela ta va deveni inutilizabila; in acest caz iti recomandam sa te adresezi unui magazirumalekom
partener Telekom Romania Mobile.

6.2.2. Tarife Standard

Catelarelekom Romania Mdhilanul tarifar fara acces la roaming
Tarife Nationale

Apeluri cata@ice numalintoate retelele nationale 0,18 euro
Apeluri catter numar favdiihorice retea nationala 0,10 euro
SMS catre orice retea nationala 0,05 euro

Nota: Pentru Cartela Vibe produsa incepand cu data de 26.11.2012 si cartela Telekom produsa incepand cu 13 .0
standard pe voce catre orice numar din toate retelele nationale se modifica la 0.19 euro credit/anitaleldtentru restul
Telekom Romania Mobile tariful standard ramane 0.18 euro credit/minut. Data productiei este mentionata pe brost
tariful standard aplicat la cartela respectiva este mentionat in interiorul brosurii.

| Carteld@elekom Romania Mdljilanutarifar cu Roaming |
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Tarife Nationateaming Grupa 0

Apeluri cata@ice numalintoate retelele natiofralEming Grupa 0 0,10euro
Apeluri catten numar favdaliimorice retea natioriaaming Grupa 0 0,10 euro
SMS catre orice retationalaoaming Grupa 0 0,teuro
MB trafic de date national/roaming Grupa 0 0]10euro

Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire. In cazul in care creditul dispdnibilinu ac
minut national (conformimnla#ti), atunci nu vei mai putea initia apeluri din credit catre acea destinatie pana la su
creditului (prin reincarcare, transfer de credit) peste valoarea de tarifare a unui minut;

Pentru a alege numarul favorit, suna la *100# sau 1234;

Nupoate fi definit ca numar favorit; un numar scurt, un numar de fax sau date sau un nusameanulcfalspepiahte fi
schimbat gratuit o data pe luna. Modificarile suplimentare facute in timpul unei luni, vor fi Euifakitecare cu

Prin retele nationale se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A. si retelele de telefonie de |
Romaniei cu care Telekom Romania Mobile Communications S.A. are incheiate acorduri de inteRtoietta@nsi anu
SR.L. (voce fix si mobil), Ada Voice (voce), Adisam Telecom S.A. (voce), Alizee Telecom Nelawilieeddin (voce),
Interactive S.R.L. (voce), Canal S S.R.L. (voce), Caro Network S.R.L. (voce), Combridge S.R.L.(voce), (R patel (
SR.L. (voce si SMS), CemstR.L. (voce), DCS S.A. (voce), Dot RO S.R.L. (voce), Euroweb Romania S.A. (voce),
S.R.L. (voce), Ines Group S.R.L. (voce), Internet Broker S.R.L. (voce), Intersat S.R.L. (voce), IrisieBRR)mania S.R.1
Lycamobile S.R.L. (voce si SMS), Media Sat S.R.IC¢vmes), INEtrnet S.R.L. (voce), NextGen Communications S.R.L
(voce), Nobel Romania S.R.L. (voce), Orange Romania S.A.(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel), Prime Telec
RCSRDS S.A. (voce fix si mobil, SMS), Smart Telecom Media (voce), Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.
Telecom S.R.L. (voce), Telcor Communications S.R.L. (voce), Telekom Romania Communications S.A. (voce fix s
Trans TeServices S.R.L. (voce), UPC Romania S.A. (voce), Vitanic S.R.L. (voce), Viva Telecom S.R.L. (voce), Vod
(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel), Vocalnet Communication S.R.L. (voce), Volocall S.R.L. (vocg), Voxbone
Sucusala Bucuresti (voce).

6.2.3. 00 singura reteabo

Pentru prima data in Romania iti poti folosi minutele in retea augtisaerpexiru a suna si in reteaua fixa Telekom
Romania.

Indiferent de optiunea ta, cartela Telekom Romaniaaiiobidensant, te poti bucura de avatajele ofertei speciale catre re
fixa Telekom Romania.

Cu minutele in retea incluse in extraoptiuni iti poti suna acum si prietenii din reteaua fixa Telekom Romania.

Vrei sa vorbesti mai mult la supertarife? $ectaigii oferim tarifele disponibile pentru apeluri in retelele mobile Tele
Romania si pentru apelurile catre reteaua fixa Telekom Romania.

Mai mult, minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare sotrudagedmibifersi@aua

fixa Telekom Romania.

Beneficiezi de aceasta campanie indiferent ca esti utilizator nou sau existent de Cartela Telekom Romania Mobile,
urmeaza:

1 Incazul in care nu ai activat nici o extraoptiune pe cont, epelomdeetafixe din reteaua Telekom Romania vor
consuma din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare (daca exista) sau
tariful standard de 0,16 euro/minut.

1 Incazul in care ai activat 0 extraoptiunegpelcoite, catre numerele fixe din reteaua Telekom Romania vor col
din minutele inretelele mobile Telekom Romania incluse in extraoptiune (daca exista) sau din minutele bor
mobile Telekom Romania primite la reincarcare (daca exista).

f Da@a extraoptiunea activata pe cont are minute in
retead nu se aplica.

1 Apelurile catre numerele fixe din reteaua Telekom Romania efectuate dupa consumarea minutelor incluse
vorfi taxate cu tariful standard de 0,18 euro/minut, cu exceptia extraoptiunilor cu tarife speciale, in cazul ca
catre reteaua fixa Telekom Romania vor fi tarifate conform tarifelor oferite de respectivele extraoptiuni.
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1 Incazul in care aivatt Freestyle, extraoptiumarife speciale, apelurile catre numerele fixe din reteaua fixa Te
Romania vor consuma din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare (dac:
fi taxate cu 0,01 euro/minut.

1 Incazul in care ai activat Freestyle si ai si Optipnta2Q8 sau 90 activa pe cont, apelurile catre numerele fix
reteaua Telekom Romania vor consuma din minutele in retelele mobile Telekom Romania of&énfge de Optiu
apoi din minlgebonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare (daca exista) sau vor fi tal
euro/minut.

1 Incazulin care ai activat Bonus Lunar si ai si Gptiprasdivdrnpe cont, apelurile catre numerele fixe din reteat
TelekorRomania vor consuma din minutele in retelele mobile Telekom Romania oferitd o, @ptiudiea On
minutele oferite de Bonus Lunar, iar apoi din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite |
(daca exista) sau vor fitéacifie0,16 euro/minut.

1 Incazul in care ai activa pe cont o oferta cu roaming vor consuma din minutele in reteaua TKRM incluse ir
exista, daca nu vor fi taxate cu tariful national special al optiunii cu roaming sau al planglustafalucileroami
efectuate dupa consumarea minutelor in retea din ofertele cu roaming vor fi taxate cu tariful national speci
roaming sau al planului tarifar cu roaming.

1 Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobileRadm@riakdobile, respectiv Telekom

Romania(exceptie reteaua CDMA).

Retele fixe Telekom Romania reprezinta retelele fixe ale Telekom Romania si Telekom Romania Mobile.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobdiensobéte[éédefkaan Romania,

exceptie reteaua CDMA.

= =9

Noua modalitate de tarifare (tratarea tuturor apelurilor efectuate catre numerele fixe din reteaua Telekom Romania
retelele mobile Telekom Romania) nu se va aplica penmurBét8robile CDMA, numerele fixe VOIP si CDMA sau
numerele premium, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde (apelabile gratuit pentru utilizatorii Telekom Ro
toate celelalte numere de servicii Telekom Romania.

Campania este valabila p@iAlsgust018

6.24. Valabilitate si Gratie

Cartela TELEKOM

Promaotii disponibile la activarea unei Cartele Telek8inAugestal8

9 Activeaza una din optilNgiEauNGsi primesticces la bonusul Net Nelimjtat | s] PpPupa t e t i
activarea optiunii, solicita boNesielimitati SMS la 888 si apoi primesti atrafioate date national
nel i mi timaftcarg ki degalabilitatei optiune.

T I'n plus, cu aceasttaunar aet dispdgnibilpcdnouhi@ magodat nelidnaat prin
S MS ) siprinvéMigatiile WhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionala Messaging. in peric
valabilitate a cartelei. Oferta Promotionala Messaging consta in trafic national imetiplitatidiegratiuise
pentru a trimite mesaje text, poze, mesaje aud@feitadomoo nal | Messagi ng est
pachet cu un plan tarifar fara roaming / o optiune fara roaming

Caracteristici

9 Cartela TELEKOM nu are credifanipntru activare tot ce trebdacbastea®fectuezi oingarcare de minimadm
Euro credit uti#im réncarcarea onlinejrrercarea electroagau rmcarcare diregtn magazinele Telekom Romiania
ale parteneril@re asemenea, cartela poate fiequtivaincarcarea cu beneficii Foéoucodurile de reincarcare cu
extraoptiune, dé3i 6 eurtn acest caz, pe cartela nou astwadr aloca beneficiile aferamtarearii ForYosau ale
extraoptiunilde 35 si 6 euro, disponibile in oferta nationala la momentul reincarcarii.
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1 Pentru a facilita accesula@ele mai bune oferte, pe Cartela TELEKOM esta deganaatisaantaj@agiunen
fundie de valoarea dacarcare aleapentru activarea cartelei. Rectoarteisor aceas@artela TELEK®M
magazine pentriace scris pe plit cea mai baioptiune activain funte de valoarean@rcas .0

La activarea unei Cartele Telekom noi, se va activa autopetoraptitme in functie de valoarea reincarcata:

-OptiuneaNbent ru valoarea de re " ncjrcare “ntre 5 i 5. 9¢
-OptiuneaN6ent ru val opesebed9Fdre re ncjrcare
Exemplutl | a activarea Cartelei Telekom cu o re’ ncjrcar

-Vei primi auton@ptiunea N& préul de Furo credit cu benefidiilELIMITAT minute +-@iisreéelele Telekom Romania,
1500 minute th@nale/fix interi@nale/SMEri néonale100minute intertianale catre molbBGBtrafic de data viteza 4G
-Se vor retrage 5 euro credit, contravaliangacip/ate pent, din cei 5 Euro creditaredti pentru activarea cartelei, iar
pe cont vei avea benef@jtainii 5l

Pdi activai Net Nelimitatt SMS la 888&itrafic de datetnao n a | nel.i mitat i gratuit

Exemplul: 2a activarea Cartelei Telekomicca@waee déOEuro credit:

-Vei primi auton@ptiunedl6la préul ded Euro credit, cu bend&@D00minute rtionale/fix intert@nale/ SM&

naionaleg GB trafic de date la &itg2200minute internanale are mobd NELIMITAT minute/ SK$ refele Telekom
Romania.

-Se vor retrag&uro credit, contravaloardiampactivate pe cont, din d&irbOcredit ircarcdi pentru activarea cartelei;

Pdi activai Net Nelimitat cu SMS laig&i8afic de datethao n a | nel.i mitat i gratuit

Cu Optiunis N6 nu ai acces la roaming, aceste oferntedimmuhtibile cu serviciul de roaming. Pentru a activa o oferta ¢
roaming intai trimite SMS cu textul CREDIT la 123 (inainte de a consuma vreun beneficiu din optiune sau de a ach
produse cu extreneficii care se adauga la optiune) piemtcu@era creditul si apoi activeaza oferta cu sms gratuit la 12
cu apel gratuit la 1234, *100# de pe teritoriul Romaniei.

Valabilitate

1 Perioada de valabilitate e€8 diécn care vei putedias primi apelldimesaje sau utiliza alte servicii Telekom
Romanidn cazuh care alegi$ activezi Cartela TELEKOM folosind o velaacardatre5si 10 Euro credit.

9 Perioada de valabilitate este wmirada330 zilele gréein care pbfi apela poti apela doar numere gratuite (*100%#,
1234X% pe cel de urganll2.

1 Apelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si nici in Roaming (iratiferent de C
cand ai pe cambfertau roamingftiuni saplenultarifar cu Roaming

9 Creditul neconsunmapérioada acise @streazin pimele 30 de zile din perioada teacartelsise adawda
valoarea irearcarilor efectuate. Credamlas/neconsumat poate fi folosit inuraail efeetiiunei rimcarcari, care
ofendin nou perioade valabilitaite funte de valoaresncarcarii, @nala expirarea primelor 30 de zile din perioada de
grdie a cartelei.

9 In cazuh caren perioada de tiga efectuezi an@rcare folosind o cartallorig, prin efectuarea unieiceecari
electronice sau pringcare diregtperioada de valabilitate a contului este detderwadataeamearcarii. Rincarci
cu o valoare mai mare, beneficiezi de agenadabilitate mai mare.

9 Dacgerioada de gima expirarfsarancarci, nuanul 8u va fi deconectat dieam Telekom Romania Mobile.

91 Daca ai activat o optiune si doresti dezactivarea ei impreuna cu returnarea creditului, poti face acestdueru in p
de la actiwve, fara sa fi consumat beneficii din optiune si fara sa fi activat beneficii suplimentare care se adauga
Solicitarile de dezactivare cu returnare credit nu trebuie sa depaseasca rumareihadd @eird® de zile.

1 Dezactivarea auttarse va aplica dupa expirarea perioadei de valabilitate de 30 de zile a optiunii, daca solicitare
in primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altegmefitiPezactiximeca la
cerere se valiga cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Activare

Cu ajutorul cartelei TELEKOM, te conectamdd ed¢kom Romaniandrmstruitinile de mai jos:
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asigurde @bateria telefonubui esténcarcag,

introdu cartela SiMdlefod deschidk apsand tasta YOFF pentrutesa secunde;

tasteazaodul PIN 1 care apare pe spatele cartel@p&isipoi tasta OK;

pe ecranul telefonului veeapan mesaj de confirmare a codului PIN, apoi vadirakaididalekom.RO.

=A =4 =4 =4

Teai conectat lagatia TelekbRomania! Acum, pentru a putea activa cartela TELEKG#NEdtebziigssamcarea
utiliand codul dimutin prealabil. Pentru aceadiaasani la 1234 sau *100# (saassezi direct pe telefon: *135*cod secret
de réncarcare#s apoi tastde apel).

Din momentul primirii mesajului de confirmaaecarirevei putea apela oriceandoretisi vei avea acces la toate serviciile
Telekom Romania Mobile!

Codul PIN 1 asigseauritatea cartelei tale. De @cesmamarain ssschimbi cad PIN 1 irat cu un cod secret de 4 cifre,
gtiut doar de tine. Vei avea nevoie de acest cod defiauditeddestchizi teleforinlcazuh care introduci codul PINsit gre
de3 ori consecutiv, cartela SIM se va bloca automat. Pentruadebmdaaroduci codul PUK 1 peilceeegsi tirit

pe spatele cartelei $iMazuh care pierzi codurile de deblitterepmarath siapelezi Serviciul Vanzari $ii Bel&ligi,

la nurarul 021 404 12/8¥66121234

Odatae ai actat Cartela TELEKOM, vei putea folosi oricateatieleimmetode dimcarcare: cartele valoridacaeare
electroni; réncarcare online jmearcare direain magazinele TelekBomaniajmearcare de pe abonameincareare cu
minute saweda automatele stradale nieneare.

Trafic de date/Internet
In funtie de cartela actidriag, acum gicavea acces implicit la internet. Pentru configurarea accesuluittdefaacagt pe
trimite un SMS gratuit cu tBEWARIa 63& urmeazamstrutunile.

Dacaai o cartatare niti ofeaacces implicit la interndtgotiva odod acest servicanaplata unei taxe lunare, prin
trimiterea unui SMS gratteixtufactivaréla numarul 638.

Caracteristici:

9 Tarif trafic dateinatl: 0.2Dcredit/MB

1 Viteamaximastimatdetransfer al datelor mob#6:Mbppentru descarcare si 50 Mbps pentru in€actareacces
4G trebuiaaslispui de echipament, SIM 4G si optiune corsipatibibe]in aria de acoperire 4G pentru serviciile
prepitite Este necesar sa tii coriad@srii care influenteaza atingereanéberee estimate.

I Unitatea minirda taxare pentru trafiedate: 10 KB (1 MB = 1024 KB).

Punct de acces (APN) pentru configurarea telefonului: broadband

1 Traficul de dateRoaming este tarépasat, conform regulilargelor specifice de Roaming.

=

Pentru dezactivarea accesului la internet trimije unghresat udezactivedin 638.ePxirt intekmediul acestei solicitari se
dezactiveaprice acces la internet care uilmestz u | d leroadbandl Feris urmare, dat o ofiune cu trafic de date
inclus (de tipDhte Mobikau optini devoce cu trafic de date), nu vei mai putea folosi traficul. Pentru reactivarea acces
internet trimite un mesaj gratuit caatextul b 638.e 6

Traficul “n roaming cu aceasta Car roaningsaa s dptunegieroaming
Apoi traficul “n Roaming si cel national se vor tar
Cartela TELEKOBICEedit
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1 Cartela TELEKOBNIGFedit este disponibila doar la anumite puncte de vanzare.

Creditul initial de 5 euro este valabil 6 luni (180 zile) din huacaastarperioada de valabilitate vei putea initia si primi
apeluri si mesaje.

Dupa perioada de valabilisateficiezi de inca 7 luni de gratie (215 zile) in care poti fi apelat si poti apela doar numere
(*100#, 1234) si pe cel de urgehPaApelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si n
Roaming (indiéett de Grupa de tari) cand ai pe afentau roaming@tiuni saplanutarifar cu Roaming

Creditul neutilizat in perioada de valabilitate se pastreaza in perioada de gratie si vei putea sa ileféitineiedin nou du
unei reincarcarestinderea perioadei de valabilitate.

Promotii disponibile la activarea unei Cartele Telekom 5 Euro 81cAiigreddlia

9 Activeaza una din optilNgilsauN6si primesticces la bonusul Net Nelimjtat | s | Pupg t e t i
activarea optiunii, solicita boNasielimitati SMS la 888 si apoi primesti atredinae date natigiaal
viteza 4@gelimitgbe intreaga perioadaaeabilitateoptiun.l n p |l u s, Cu aceasta ca
oi unesaaticvedit disponibil, ¢ siprin aplicatile WhassApp si n a |
Message+, incluse in Oferta Promotionala Messaging. in perioada de valabilitate a cartelei. Oferta Pro
Messaging consta in trafic national halignétuit in aplicatiile incluse pentru a trimite mesaje text, poze, m
audio si videbferta Prommioo n a | | Messaging este disponibila d
optiune fara roaming

Traficul " n r o estapennys deaudupm cecaetisezi pe e plandl tarifaacu roaming sau o optiune cu
Apoi traficul “n Roaming si cel national se vor tar

6.25. Reincarcare
6.2.5.1 Reincare o#ine:

a) Cu credit : din contul tceedi, pblgiAcarci cateatta Teleakam sauaalpreetenilor
tal care d@én o cartela apartinand Telekom Romania Moditérple cu un card bancar;

b) Cwextraoptiuni de voce: din contiMytAccounttpen incarci cartela ta Telekom cu extraoptiunile de voce disponibile
reincecareamline la momentul reincarcarii;

NOTADaanu aincaun cont MyAccount, accesear.telekom.ro, clickpeut ent i f iccQrreeadd) z s el ec

Ol nregistrared si compl eteaza campurile conform ind
Valoare reincarcar¢ BONUS Valabilitate credit | Perioada de Gral
P363.99 - 31 zile 180 zile
P404.99 50 min + 50 ShtSetelele 31 zile 180 zile
Telekom Roman

P50610.99 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P11615.99 50 min + 50 SMS in retelele| 90 zile 300 zile
Telekom Romania

P16024.99 50 min + 50 SMS in retelele| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

P25-100 50 min + 50 SMS in retelele| 150 zile 240 zile
Telekom Romania

*Cele 50 min + 50 SMf&telele mobile Telekom Romania au valabilitate de 15 zile.

Valoare reincarcar¢ BONUS la reincarcarea &hline | Valabilitate credit | Perioada de Gra
P3064.99 - 31 zile 180 zile
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H5610.99 1 GBtrafic de date in prima luna 60 zile 330 zile
P11615.99 1.5 GBrafic de date in a doua lu| 90 zile 300 zile
P16824.99 2 GBrafic de date in a treia lung 120 zile 270 zile
D256100 150 zile 240 zile

*Bonusul deingarcare online coarsdin trafic de datetioaal (valabil 30 de zile) nu sepptic rincarcarea folosind un

cod de iircarcaret Ofertele cu roaming (optiuni satagplancu Roamimy sunt compaébil bonusurile la reincarcare.
Beneficiile neconsunsat@ierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan ta
optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarebosiiedadameava fadaand in considerare data activarii
ofertei fara roaming.

6.25.2. Cartele Valorice

Poti reincarca la orice magazin Telekom Romania sau reprezentant autorizat Telekom Romania Mobile folosind C:
Telekom Romania Mobile, de diversadagltate nevoilor tale de comunicare.

Cartela Valorica BONUS Perioada de Perioada de Gral
Valabilitate

b5 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b6 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P10 50 min + 58MS in retelele 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b20 50 min + 50 SMS in retelele| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

TVAuUIl se aplica la adl@ziarteles a valorilor de reincarcare.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy surdompatitelcu bonusurile la reincar@aeeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abmrargarilse va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Sau poti reincarca direct cu optiune:

Minute/ Minute Perioada
Optiunea SM&uri in | nationale Minute Trafic dg Perioada Perioada
Cartele : : . . o de .
- retelele | /international| international| date valabilitate . de gratie ¢
razuibile ) . . valabilitate .
Telekom | fix /ISMS mobil optiune .| contului
) . a contului
Romania | nationale
b 3 Mini S | Nelimitat | 500 50 25GB | 16 zile 20 zile 180 zile
D 5 | P Nelimitat | 100 100 5GB |30zle |60zle |330zle
P 6 g’p““”ea Nelimitat | 2000 200 6GB | 30zile 60zile | 330 zle
TVAUl se aplica la adldziartela a valorilor de reincarcare.
Si de asemengati reincarca direct cu beneficii:
Cartele razuibile Pret (TVA Beneficii incluse (valalaieey Perioada de Perioada de
inclus) Min imretelele Min nat/ intl fix | valabilitate (activa gratie
Telekom Roman
Pb1l.8 216 300 20 7 zile 31 zile
P0.9 D108 100 10 7 zile 31 zile

TVAUl se aplica la adldziartela a valorilor de reincarcare.

Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Roi

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

Pentru a reincarca Cafelekom Romania Mdbltesind Cartele Valorice:

1. apeleaza numerele grati@i@s# sau 1234 de la telefonul tau mobil si introdu codul de reincarcare urmat de tasta #.
2. tasteaza direct de pe telefonul cadzBidadul de reincar¢anemata de Yes/Send. Vei primi o notificare privind
reincarcarea efectuata, noua situatikuductad la data respectiva si perioada de valabilitateAz eaststgiamanda este
netaxabila.

Un cod de reincarcare poate fi utilizat o singura data. Indiferent de modul in care alegi sa iti reinceirg@atdesealoa
va adaugavaloarea creditului existent, iar noua perioada de valabilitate a contului este data de maximul dintre peri
din cea initiala si perioada oferita de valoarea rétec@addade gratie urmeaza perioadei de valabilitate pana la implin
13 luni de la momentul reincarcarii.

Informatii despre bonus

Cele 50 minute si 50 8MBin retelele Telekom Romania oferite bonus la reincarcare au o valabilitate de 15 zile de I
reincarcarii.Daca efectuezi mai multe reincamantegntal de 15 zile, minutele arigMi$ reteaua retelele Telekom
Romania din bonusurilaipe se vor cumilarioada de valabilitate a bonusurilor cumulate este de 15 zile de la ultima
reincarcare.

Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor Bi 8#$ele Telekom Romania incluse in optiuni. In
in care-iramas disponibil mai putin de 1 minut in retelele mobile Telekom Romania din minutele primite bonus la re
atunci nu vei mai putea utiliza secundele ramase din bonus pentru initierea unui apel in retea.

Pentru informatii actualizate desprelersh@\8ile disponibile din bonus suna gratuit la *100# sau 1234.
Retelele Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteaua Telekom Ror
Communications S.A.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roargi nu sunt compagbil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abmrargarilse va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Informtii despre reincarcarea cu optiune:

1 Cu aceste coduri de reincarcare cu extraoptiune iti poti activa o cartela noua Telekom Romania

1 La folosirea acestor coduri de reincarcare primesti beneficiile corespunzatoare optiunilor disponibile in ofel
Telekom Romania Mdaitaomentul utilizarii lor .

91 La utilizarea acestor coduri de reincarcare cu optiune, oferta aleasivdadaiegtéune, iar beneficiile
neconsumate din aceasta se vor pierde.Ulterior, vei putea readiiveevdatea®mai aflaferta comerciala.

9 Achizitionand un cod decegcare de 5 sau 6 euro vei primi pe cont liepeficiNg, respect®ptiuniNG.

9 Achizitionand un cod de reincarcare de 3 euro vei primi pe cont beneficiile optiunii Mini S, adica jumatate ¢
OptiuniNs.

i Cattimp ai optiunea activa pelcpatintiliza un nou dedeincarcare cu optiune eleast valoare pentru
reactivarea Bioti in schimb sa o reactivezi reincarcand cu credit.

9 Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy sunt compatibila cu reincarcarile cuBmstefitiile
neconsumate si serviciile incompatibileegpierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o oferta com
cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si aloc
se va face luand in considerare data acdtiedfidirafepaming.

Informatii desprincarcarea teneficii

i1 Poti reincarca cu minute indiferent de tipul de optiune activata pe contul tau.
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1 Incazulin care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute, mai existai rdispoaisilBid$enite dintr
o reincarcare cu minute anterioara sauedimdarcare cu credit), minutele-grile\d8 vor cumula. Perioada de
valabilitate a beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin compararea va
beneficiilor existente pe cont din reincarcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultima reincarcare.

1 Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in optiune (daca exista) si ina

creditului existent pe cont.
Rencarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelelor Telekom Romania Mobile.

=a =4

cu minute.

Bonusul de 1 Euro oferit lunar pentru Cartelela Bonus 48 Energy va fi oferit si in cazul in care se efectuea:

1 Pentru a verifica créditumarul de minute si mesaje disponibile din reincarcari poti apela gratuit 1234, *100#

*134#.

1 Retelele mobile Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteat

Telekom Romania Communications S.A.
1 Oferteleicroaming (optiuni sau faafar cu Roamimy sunt compatibila cu reincarcarile cu Bareffaiiile

neconsumate si serviciile incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o of
cu Serviciul @maming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si alocare

se va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

6.25.3. Reincarcare electronica
Pdi sti réncarci cu credit Carfedlekom Romania Mdbitesind un tichet electronic caiaarale valori:

Tichete electroniq BONUS Perioada de Perioada de gratie
cu 15 zile valabilitate valabilitate

B3 - 31 zile 180 zile

™ 50min + 50SMS in retele 31 zile 180zile
Telekom Romania

E60D10 50min + 50SMS in retele 60 zile 330 zile
Telekom Romania

PL16B15 50min + 50SMS in retele 90 zile 300 zile
Telekom Romania

P165 6520 50min + 50SMS in retelg 120 zile 270 zile
Telekom Romania

25 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
TelekorRomania

30 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

40 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

50 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

100 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
TelekorRomania

150 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

200 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

TVAul se aplica la adlaziartelai a valorilor de reincarcare.
Asigurge ca tichetelectronic a fost tiparit in fata ta si pastreaza bonul fiscal pana la efectuarea reincarcarii.

Ofertele cu roaming (optiuni satapancu Roamjimy sunt compaébil bonusurile la reincar&aeeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utitiaaul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La ac
oferte fara roaming, acordarea si abmrarearilae va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Pentru a reincaftartela Telekom Romania Mobile fdlokgtdle Electronice:

1. apeleaza numerele gratuite *1002834ude la telefonul tau mobil si urmeaza instructiunile. Dupa ce reincarcarea v

validata vei fi informat asupra valorii noului credit si a pefaizliksitee
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2. tasteaza direct de pe telefonul cormi8b8zodul de reincarcaveshata de Yes/Send. Vei primi o notificare privind
reincarcarea efectuata, noua situatie a creditului tau la data respectiva si perioada de valagitisigomandateste

netaxabila.

Un cod de reincarcare poate fi utilizat o singura data. La reincarcare cu credit, valoarea reincarcateese va adauga |
creditului existdmidiferent de modul in care alegi sa iti reincaroenaftelezi de cea mantajoasa/lunga perioada de

valabilitate si de gratie stabilite prin compararea perioadei de valabilitate, respectiv gratie avute maoga deeriggncarc
de valoarea reincarcata.

Perioada de valabiliatate (activa) se va calculalet@datalreincarcarii efectuate. Perioada de gratie urmeaza perioac

valabilitate.

Sau poti reiaca direct aptiune

Tichete Optiunea Minute/ | Minute Minute Trafic de| Perioada Perioada | Perioada
electronice SMsauri | nationale international| date valabilitate | de de gratie
in /international| mobil extraoptiune | valabilitat{ a
retelele | fix /ISMS a contului| contului
Telekom nationale
Romanig
b 3 Mini S Nelimitai 500 50 25GB | 16 zile 20 zile 180 zile
b 5 OptiunedNs Nelimital 1500 100 5GB 28zile 60 zile 330 zile
b 6 OptiunedN6 Nelimitaj 2000 200 6GB 28zile 60 zile 330 zile

TVAuUl se aplica la adlazartelsi a valorilor de reincarcare.

Informtii despre reincarcarea cu extraoptiune:
9 Utilizand aceste tichete electraiipemi beneficiile corespunzatoare optiunilor disponibile in oferta nationala
Romania Mobile la momentul utilizarii lor .

9 La utilizarea acestor coduri de reincarcare cu extraoptiune, oferta aleasa inlocuieste vechea ta optiune, iar
neconsumate din aceasta se vor pierde.Ulterior, vei putea reactivatugohdacxsaopai aflaferta

comercial

9 Achizitionand un cod decarcare de 5 sau 6 euro vei primi pe cont bemuifiiilerespect®ptiunii 6
9 Achizitionanth cod de reincarcare dar8 vei primi pe cont beneficiile optiunii Mini S, adica jOpttsteadin

TVAUI se aplica la achizitia cartelei si a valorilor de reincarcare.

9 Ofertele cu roaming (optiuni satampiancu Roamjimy sunt compadtikgu reincarcarile cu opBameficiile
neconsumate si serviciile incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o of
cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei ofgréedadareasiialocarea beneficiilor
se va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Cat timp ai optiunea activa pe cont nu poti utiliza un tichet de reiticaeae ateepsi valoare peairtivarea Pioti in
schimlsa o reactivezi reincarcand cu credit.

Si de asemenedi peincarca direct cu beneficii:

Tichete electronice | Pret (TVA Beneficii incluse (valabile 7 zile) | Perioada de Perioada de
inclus) Min irretelele Min nat/ intl fix | valabilitate (activg gratie
Telekom Romar
P1.8 D216 300 20 7 zile 31 zile
P0.9 D108 100 10 7 zile 31 zile

TVAuUl se aplica la adlsziartelai a valorilor de reincarcare.
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Informatii despre reincarcarea cu beneficii:
Poti reincarca cu minute indiferent de gptriaoptiune activata pe contul tau.

In cazul in care la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute mai existaindisptengileMi® ovenite-alintr
reincarcare cu minute anterioara saueiimtarcare cu credit), minutele-gri8Svor cumPrioada de valabilitate a
beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin compararea valabilitéiijeeoeficiilor e
din reincarcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultimea reincarca

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (daca exista) si inainte
existent pe cont.

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei Telekom Romania Mobile. Poti reincarca cu
cartela activa.

Bonusul de 1 euro oferit lunar pentru Cartelela Bonus 48 Energy va fi oferit si in cazul in ceireascafeatueaizute.
Pentru a verifica numarul de rsimésaje disponibile din reincarcare sunt disponibile urmatoarele canale:

IVR prin apel la 1234

USSD prin apel la *100# sau *134#

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy suncompatibila cu reincarcaribecficiBeneficile neconsumate si
serviciile incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compaibitaray Servi
(plan tarifar sau optiune). La activarea arfar@f@@ming, acordarea si alocarea beneficiilor se va face luand in consic
data activarii ofertei fara roaming.

Bine de stiut:

Sunt consideratéete intertibnale fixe: retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgiay BGlgatia,
Danemarchkinlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Mare
Republica Ceha, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si tdlefgfizi shodde din SUA, Canadizral.

Apelurile intetianale @re fixefectuate spre dedtileametionate mai sus il prefixele dista prezentata pe
wwwtelekom.ro, rubrica Modalitati de reincarcare cartela, sectiunea Reincarcatrs etdetargicdte destiiaeet

cele de mai sus, vor fi taxate la tariful standécthahtgisponibil la Cartela ta.

Minutelinterntionale catre mobil se consuma ¢etekenmobile din ReaiGermania, Ungaria, Italia, Marea Britanie si Spal
Apelurile intetianale atre mobil efectuate spre déstimaetionate mai sus it prefixele digtaprezentata pe
www.telekom.ro , rubrica Modalitati de reincarcare cartela, sectiunea Reincarcase@lbctamealte desiidect

cele de maiswor fi taxate la tariful standardioretrtisponibil la cartela ta.

Reelele Telekom Romania indkeabige Telekom Romania Mobile CommunicadioadeeN elekom Romania
Communications S.A.

Informatii despre bonusul pririihéarcare

Cele 50 minute si 50 8MB retelele Telekom Romania oferite bonus la reincarcare au o valabilitate de 15 zile de la
reincarcarii.

Daca efectuezi mai multe reincaraanijritgrval de 15 zile, minutele arigM$retéée Telekom Romania din bonusurile
primite se vor cumula. Perioada de valabilitate a bonusurilor cumulate este de 15 zile de la ultima reincarcare.

Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor Bi &Wdele Telekom Romanse imcéxtraoptiuni.

Pentru informatii actualizate despre minuteleig 8Sigj$onibile din bonus suna gratuit la *100# sau 1234, ori la *134#.
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Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roam)imy sunt compagbil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abhararsaril@e va face luand in considerare ek afertei fara roaming.

6.254. Reincarca de oriunde

Acum poti sa reincarci din orice retea o Cartela Telekom Ronpeehéa®10B86 435135 sau *100# sau 1234, indiferent
daca este cartela ta sau a prietenilor tai!

Cum poti reincarca?
1. Apeleaza *100# sau 1234 din retelele Telekom Romania Mobile sau 0766 135135 sau, din orice retea nationala
si urmeaza instructiunile . Apelurile sunt:

gratuite pentru utilizatorii Telekom Romanigekdeptia apelurilor din ngami
tarifate la tarifele standard pentru apelarea din alte retele.

2. Introdu numarul Cartelei Telekom Romania Mobile pe cameidoaesiiisgformatul 076xxxxxxx (ex.: 0766123456), ur
de codul de reincarcare (16 Cifré)l de reincarcaeeobtine de pe Cartela Valorica sau prin Reincarcarea Electronica.

3. Dupa validarea reincarcarii, beneficiarul acesteia primeste prin SMS detalii despre reincarcare.
Suna 18766 135 13%entru detalii!

Alte informatii:
Valorile cu care poti saagin€artela Telekom Romania Mobile apeland 0766 135135, *100# sau 1234 sunt acel
cele utilizate la reincarcarea prin Cartele Valorice sau Reincarcarea Electronica.
Valoarea reincarcata se adauga creditului existent.
Perioada de valabilitate aloorgincarcat este data de maximul dintre perioada de valabilitate oferita de valorea r
si perioada de valabilitate existenta a contului (ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea contulareeincarcat
atunci ea ramane neschimbata
In cazul in care contul reincarcat este in perioda de gratie, perioada de valabilitate este data de pefévéida de ve
de valoarea reincard2¢aioada de gratie urmeaza perioadei de valabilitate pana la implinirea a 13 luni.

6.255. Réncarcare directa

Valoare de BONUS Perioada de Valabilital Perioada de Gratie

reincarcare

9] - 31 zile 180 zile

197} 50min + 50SMS in retelele | 31 zile 180 zile
Telekom Romania

P406D10,99 50min + 50SMS in retelele | 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P116D15,99 50min + 50SMS in retelele | 90 zile 300 zile
Telekom Romania

P166D24,99 50min + 50SMS in retelele | 120 zile 270 zile
Telekom Romania

P256D200 50min + 50SMS in retelele | 150 zile 240 zile
Telekom Romania

TVAUl se aplica la adlaziarteles a valorilor de reincarcare.

Ofertele cu roaming (optiuni sataplancu Roamjimy sunt compaébil bonusurile la reincar&aeeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cuFRSEariaigl gtan tarifar sau optiune). La activarea un
oferte fara roaming, acordarea si abmrarearilae va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Poti reincarca direct o Cartela Telekom cu ajutorul aparatelor de reincarcare stradale , cat si a celor aflate in maga
dispribuitorilor nostri.
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Flexibilitate
In oricenagaziifelekom Romapiai sa iti reincarci Caiitelakom Romania Mahilerice valoare cuprinsabi@gE200,
inclusiv valori cu zecimale. Astfel, pothsariti @artel@lekom Romania Mahilealori exprimate in RON.

Val oarea reincarcata si bonusul aferent se vamgaddau
perioadl de val abi | comparaea peradelor deivalabiktategsirda drdtieeayutesnairtebde | i
reincarcareu cele oferite de valoarea reincarcata (ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada de ¢
taleTelekom Romania Mab#e mai mari, atweleiraman neschimbate).

Reincarci orice Carfedleekom Romania Mdaite efort
Cu serviciul Reincarcare Directa poti sa reincarci ofieteRamdRomania Mohika sau a prietenilor, fara efort!

Tot ce trebuie sa faci este sa spui reprezentantului de vanzari Tiétek@agaRiombanae este numarul Caifelekom
Romania Mobjle care vrei sa o reincarci si suma disponibila pentru Répcaresrtantul de vanzari va realizearacar
direct in contul acelei Cartlkkom Romania Mobile

Dupa realizarea reincangtlizatorul Cartéleiekom Romania Mabilecarcate va primi un mesaj scris de notificare cu
detaliile reincarcarii.

Informatii despre bonus
Cele 50 minutieb® SMS8ri in retelele Telekom Romania oferite bonus la reincarcare au o valabilitate de 15 zile de la
reincarcarii.

Daca efectuezi mai multe reincareamijii¢rval de 15 zile, minutele-srigM$retelele Telekom Rordankznusurile
primite se vor cumBlrioada de valabilitate a bonusurilor cumulate este de 15 zile de la ultima reincarcare.

Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor Bi 8#$ele Telekom Romania incluse in extnaoptiun
cazul in careatramas disponibil mai putin de 1 minut in retelele Telekom Romania din minutele primite bonus la reil
atunci nu vei mai putea utiliza secundele ramase din bonus pentru initierea unui apel in retea.

Pentru informatii actatdiziespre minutele si-@MWSdisponibile din bonus suna gretQi#esau 1234
Retelele Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteaua a Telekom R
Communications S.A.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiar cu Roamjimy sunt compagbil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, @aaga si alocat@anusurilee va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Informatii despre baniis

*Cele 50 min + 50 SM&elele Telekom Romania au valabilitate de 1&EedeT&ekom Romania sigaiug Telekom
Romani a Mobil e CeaaefmeakimdRananiaCosimuBicaions SZAi re

*Bonusul deinear c ar e 0 n Intraiiede datetimemalt(V@labde 30 de zile) nu sepaplicu iacarcarea folosind un
cod de tincarcare.

Bonusurile primia rimcarcare se cumulagzi vor avea val abi | irle#rafieubde date primitea i
bonus se consadupaepuizarea minutelor/SMBIin reelele Telekom/traficului de date inclyenea actifdaaeste
cazul).

Utilizatorii de Cartela Telekom si Cartela Internet vor primi bonus 1GB trafic de date (valabil 30 decaiterpentru prir
valoarecuprmia t r e 5B ) i-adbud @e@rcarelodinecce \mloadeecajminsr e 5B 7 ii vordplinG &n, U

bonus de 1.5GB, iar la ceaméaiecar car e onl ine vor pri mi un Dbtio Boausul dke
2GBseac@th conti nuiacre€,are@t ctui mpatainervabd® maxn 30 z8ea | | z e a z
In cazuh care iecarcarealunao nl i ne (1 | u n dnceteagdalur@marda @garcace lbbonusul Kai ravenidab

valoarea de 1GB.
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6.25.6. Adauga valabilitate

Indiferent ca esti utilizator de Jatekampoti sd prelungesti perioada de valabilitate a contului tau cai,1213160
zile, dupa cum urmeaza:

Taxa Perioada de Valabilitate Perioada de gratie
1 Euro credit 7 zile 31 zile
2 Euro credit 21 zile 31 zile
3 Euro credit 60 zile 31 zile
5 Euro credit 120 zile 31 zile

Pentru a extinde valabilitatea contului tau, apeleaza 1234 sau *100# si acceseaza serviciul Adauga Valabilitate.
Perioada de valabilitate a contului tau poate fi prelungita indiferent ca esti in perioadzadetida geatigngeontului.
Perioada de valabilitate a creditului existent va fi prelungita odata cu perioada de valabilitate a

contului tau.

Perioada de valabilitate achizitionata si perioada de gratie aferenta vor fi adaugate perioadei existéata de valabilite
contului tau.

Perioadadetrae de 31 d e pentiultibzaterieCarteleilTeélekgm, Faog,dnog UpeMTV si Vi

Pentru restul cartelelor (ex: Cartela Telekom 5euro credit, Cartela Bonus 48, Cartela Bonus 48 eneligy etc) perioac
of eprriitnf f ol osi r ¢ambilite esteideli5mle.ui Adaug]

Poti s#i prelungesti perioada de valabilitate de geei dar nu poti avea mai mult de 365 de zile de valabilitate si 395 di
gratie.

6.25.7 Promotie la reincaréaReincarci si Castigi

Promotionglana 181 Augug018reincarcarile cu valoarea egala sau mai mare de 5 euro pot beneficia de unul din bc
Reincarci si Castigi.

Participa la Promotie reincarcarile efectuate de utilizatorii de cartele Telekom si Internet, cu excepiu dattelelor de
asciate unui abonament Telekom Romania.
Sunt exceptate de la Promotie acumularile de credit rezultate din utilizarea serviciilor ForYou si Transfer Credit.

Ofertele cu roaming (optiuni satagiancu Roamjimy sunt compaébill bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abmcarsaril@e va fadaand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Bonusurile oferite in cadrul Promotiei Reincarci si Castigi variaza, valoarea acestora fiind data de wabtyaedal reincar
scurs de la ultima reincarcare de minim 5 euroi(spoitatade vedere eligibilitate).

Astfel, in cazul cartelelor de voce, pentru reincarcarile eligibile efectuate la un interval de maxim @ondazisrale la ul
de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) variantele de bonBetinaPcosi@e@stigi este (se poate opta pentr
varianta Gold1 sau varianta Gold2):

Valoare BONUS Gold 1 BONUS Gold 2 Valabilitate
reincarcata beneficii
O6 e ur o | 100 minute nationale/internationale| 100 minute nationale/internationa@sfil 30 zile
100 MB SMS nationale
55.99 euro 75 minute nationale/internationale f| 75 minute nationale/internationale fix| 30 zile
75 MB SMS nationale

In cazul cartelelor de voce, pentru reincarcarile eligibile efectuate la un intervaildéesmimxirB3dede zile de la ultima
reincarcare de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) variantele de bonus din Promotia Reingaaté si Cast
opta pentru varianta Silver 1 sau varianta Silver 2):
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Valoare BONUSilver 1 BONUS Silver 2 Valabilitate
reincarcata beneficii
O6 e ur o |50 minute nationale/internationale f| 50 minute nationale/internationale fix | 30 zile

50 MB SMS nationale
55.99 euro 25 minute nationale/internationale f| 25 minuteationale/internationale fix +| 30 zile

25 MB SMS nationale

Sunt considerate retele internationale retelele fixe din tarile Uniunii Europene si retele fixe si mobliraish SUA, Cane
Convorbirile initiate catre alte destinatii fixe din Burogaaorfi f at e conf orm tari fel or ¢
cartelei).

Alocare Bonusului se face prin initierea unui SMS gratuit catre numarul 100,imediat dupa efectuarea tErmbecarii si
incepand cu ziua reincarcarii.

Pe aeleasi criterii, in cazul cartelelor de date, pentru reincarcarile eligibile efectuate la un interval deaximii®731 de z
de zile de la ultima reincarcare de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) bonusul PromotestReincarci si

Valoare Maxim 30 de zile de la ultima reincd 3137 de zile de la ultima reincarcare Valabilitate
reincarcata Bonus Gold Bonus Silver beneficii
O6 eur o |500MB 300 MB 30 zile
55.99 euro 400 MB 200 MB 30 zile

Alocare Bonusului se faiteinitierea unui SMS gratuit catre numarul 100,imediat dupa efectuarea reincarcarii si in m
incepand cu ziua reincarcarii.

Pentru acelasi numar de telefon se poate face o singura alocare de bonus (indiferent de deciansta@ddshilia) in
Odata alocat bonusul, beneficiile din acesta sunt valabile 30 de zile, verificarea acestora putand ft facuta prin apel
*134*10%#.

Ordinea de consum a beneficiilor:

In cazul cartelelor de voce, beneficiile din bonusmadropnsuna cu beneficiile din alte bonusuri/serviciul ForYou/optiur
MINI/bonusul aniversar, dupa consumarea beneficiilor incluse in extraoptiune.

In cazul cartelelor de date, beneficiile din bonsu se consuma impreuna cu beneficiile denaibedaoayisainte
beneficiile incluse in extraoptiune.

6.26. Verificarea creditului

Poti afla in orice moment care este creditul disponibil si perioada de valabilitate daca:
1 apelezi numerele gratuite *100# sau 1234 de la telefonul tau mobil.
sau
1 tastezi direct de pe telefon comanda *134# urmata de YES/SEND. Vei primi un mesaj privind situatia credi
respectiva si perioada de valabilitate

6.27. Apeluri Intetionale

Acest serviciu iti permitealazple pe telefonul tau mobil oriunde in lume si este disponibil din momentul activarii Cal
Telekom Romania MobilePent ru a f ace un apel international trel
tarii, urmat de numarluli@e care vrei sa il apelezi si apoi tastdgecapeabplu, pentru a apela numarul 607123456 din
Spania, trebuie sa formezi 0034607123456, unde 34 este prefixul Spaniei.

Tarifdnternationale

Zona 1: Grecia, Albania, Bulgaria, Serbia, Muntenegru, FYROM 0,50 euro
Zona 2: Restul Europei 0,62 euro
Zona 3: SUA, Canada, Israel 0,62 euro
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Zona 4: Alte tari 0,92 euro
Zona 5: Sateliti 3,50 euro
SMS catre destinatérnationale 0,15 euro

Tarifele nu includ TVA

Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire. In cazul in care creditul dispbaitili nu acop
minut international (conform destinatiei), atunci nu vanitiaiagpetai din credit catre acea destinatie pana la supliment
creditului (prin reincarcare, transfer de credit) peste valoarea de tarifare a unui minut.

6.28. Roaming

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea de a folosi nl@heikah®mania Mobdlein afara teritoriului Romaniei, in retelel
operatorilor cu cdrmlekom Romania Mabitecheiat acorduri de roaming.

Acest serviciu este activat automat la inregistrarea cartelei fiédakaet&armania Modée ai accesladoar cu ofertele

cu roaming: optiunile si planul tarifar cu.roaming

In functie de acordurile semnate cu operatorii din tarile partenere, ai la dispozitie doua moduri de anfplosi serviciul |
Roaming ONE si Roaming PLUS.

Pentru a apela atuacdiccte afli in roaming:
T un numar de telefon din tara vizitata, formeaza numarul de telefon fara codul international
T un numar din Romania sau alta tara decat cea vizitata, tasteaza numarul de telefon in format international
a apela un nunfalekom Romania MoB#@®76x XXX XXX)

Pentru a fi apelat atunci cand te afli in roaming:
1 din Romania, cel carel@aza formeaza numarilieleakom Romania Mabifermat national (076X XXX XXx)
9 din strainatate (inclusiv din tara pe care o0 vizitezi), cel care te apeleaza tasteaza numarul tau de telefon in
international (+4076X XXX XXX)

Serviciile dispoihédn roaming:
Mesaje Scrise (SMS)
Mesaje Multimedia (MMS)
Mesageria Vocapeland +40766 177 177 (taxabil)
Verificare Credipeland *100# (gratuit) sau +40766 134 134r(t@xapéled)
Reincarcare de oriunde a propriului numar saureafipefand *100# (gratuit) sau +40766 135 135r(taxabil
Grupele-&)
9 Serviciul Vanzari si Relatii cu Glggltind +40766 121/230214041234axabile in Grupeh. 1
Atunci cand te afli in roaming ai doua posibilitati de a efeciagaaetaiedolosind un cod de reincarcare:

=A =4 =4 -4 -9

1. apeleaza de pe telefonul tau mobil *100# si urmeaza instructiunile.
2. tasteaza direct de pe telefon comanda *135* codul de reincarcare # urmata de Yes/Send. Vei primi o notificare |
reincarcaredectuata, noua situatie a creditului tau la data respectiva si perioada de valabilitate a acestuia.

Poti de asemenea afeliciul Vanzari si Relatii cu Tékim Romania Mdaiteimaile+40 766 12
1234+40214041234pel taxalil Grupeleg).

Apelarea in roaming a numerelor de tip *100# depinde de posibilitatile tehnice ale operatorului parteaf in a carui r
Tarile si zone de tarifare

Taxarea apelurilor de voce initiate in RoamindinnGaug® si Grupa, inclusiUniueaEuropanasi avand ca destinatie
numere de telefon ditetdin GrigD si Grupa, inclusiRomania kiniueaEuropanase face la secunda, cu un interval initi
de taxare de 30 de secunde. Taxarea apelurilor de voce pringtmitdRamGrugD sil, inclusidniueaEuropanase

face la secunda incepand cu prima secunda a cBewtmlbiréstul apelurilor de voce initiate sau primite, tarifarea se
minut.Cand esti in roaming vei plati pentru apelaritatisitipentru apelurile prifetsoana care te apeleaza va plati «
convorbire nationala ca si canditafle in Romania. Tariful de Roaming pentru apelurile primite va fi cel corespunzat
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tarifare in care tesaflifertei cu roaming@e o ai activa pe doniirea mesajelor este gratuita. Mesajele multimedia trim
taxeaza cu tariful pentru MMS plus costul volumului de ddutexasdgtiat Grupei 0 unde volumul de date transferat r
taxeaza)ar mesajele multimedia primite se taxeaza doar cu costul volumului déPdaté émdsfenatajesua vocal

cand eti in roamingntro tarm a Uniunii Europene @dteuiécu primirea graaat unui SMS dimand nurarul de telefon al
apelantului.

Pentruaile din afara Uniunii Europene, mesajelénp@siite voca sunt tarifate conform politicii comerdialekam
Romania Mobile

Roaming Avantaj

Tarifele de roaming valabile paitinatoriinei cartele preplaflitddekom Romania Mchife in conformitate cu reglementarile
Uniunii Europene.

Tarife Roaming Avantaj valabilé5derE2017

Apeluri Apeluri Sateliti SMS cat SMS | SMS
catre catreGrup{ Apeluri numere|SMSatr¢ catre | catre
numere Apeluri | Apeluri 1 catre speciale| Grupa ( Grupa 1| restul
special catre catre restul Apeluri (incl. lumii
Grup e* Local | Romanig Grupa0 lumii primite Romanis
0 Tarif Tarif Tarif 0,10 1,0 10 Tarif 0,04 0,38
0 nationall national| national 0 0 national
1] 0.0 0,10 0,10 0,10 0,10 1,9 10 0,0108| 0.04 0.04 0.04 0,38
2| 0,35 0,75 1,05 14 1,0 1,9 10 0,5 0,38 0,38 0,38 0,38
3] 0,35 0,75 1,0 1,75 1,75 1,75 10 0,7 0,38 0,38 0,38 0,38
4| 0,35 0,75 1,85 2,2 2,2 2,2 10 1,1 0,38 0,38 0,38 0,38
5] 0,35 0,75 2,2 2,5 2,5 2,5 10 1,2 0,38 0,38 0,38 0,38
6| 0,35 N/A 3 3 3 3 10 4,5 0,65 0,65 0,65 0,65

Tarifele nu includ TVA

*numerele speciale gratuite in Roaming Grupa 0 sunt 112, *100#, +40 766 121 234 (relatii cu clientii), +4(
(verificare credit), +40 766 135 135 (reincarcare), +4076RIDABNNE6.464 apeluri pentru informatii suplimentare de
roaming si SMS pentru activare oferte cu roaming), +40768546482 (SMS inlaturarea Pragului Valoric de De
+40784455666 (SMS setari de internet Broadband). Aceste nuneidanfesitandard pentru apeluri/SMS catre Rome
in celelalte Grupe.

Acum pot.i s] navigheaeziatpuenciintce@nnde tt el aa fvliit € zna s4t@,] icnh

Daca ai serviciile 4G si roaming activ si terminalul tau suporta 4, iar cartela SIM este compatibila, poteteleiga pe
partenerin tarile unde Telek®omania are contracte de roaming 4G active.

Serviciul 4G Roaming iti oferaptsibiita de a ati nge vi t dizee ddee wiotwenzZ ao addi ssp

fijr] costuffi deupbhirméptareufante de roaming.
Tarif
Tara EURO/ME
(fara TVA)
Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia, Croatia, Danemarca, , Estonia, Finlanda, Franta, G tarif
Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembtaras Blitdaje, Norvegia, national
Olanda, Polonia, Portugalia, Slova@ajgISpania, Suedia, Ungaria
Elvéia, Monaco 010
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Albania, Africa de Sud, Bosnige§dvera, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Insu
Israel, Macedonia, Moldova , Muntenegru, Sri Lanka, Serbia, $u&iaUcraina

Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indonesia,
Jersef)azahst an, Kenya, Kosovo, Me xi ¢, Mar o
Taiwan, Thailanda, Tunisia, Uzbekistan

Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahamas, Bji
Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Democrata, Insula C¢
Britanice, Insula Capului Verde gli@ayehan, Chile, Columbia, Costa Rica, Cuba, Curacao, i
Djibouti, Dominica, El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Jamaica, Ja
Kuweit, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malaezia, Malawi, Malitjudaittweditauriontser
Mozambic, Myanmar, Namibia, Nigeria, Niger, Oman, Palestina, Panama, Paraguay, Pery
Francezj, Puerto Rico, Qatar, Senegal, S
St. Vincent, TajikisfBamzania, Turks Caicos, Uganda, Uruguay, Vietham, Zambia.
Acoperire Aeriana

EXPERIENTE IMPREUNA.

4.00

8.00

110

180

Roaming ONE

Datorita acordurilor de roaming incheidfel@koen Romania Mahibdti operatori GSM din intreaga lume, poti primi ape
chiar si atunci cand esti plecat in strddeateiemenea poti primi si trimite mesaje scrise.

Pentru a afla informatii suplimentare despre partenerii nostri de Roaming, tsirdelwipisetifatibée de acestia, te rugam ¢
suni inainte de a pleca din t&eaiiul Vanzari si Relatii cu @lientiarul 128¢ratuit din réédeTelekorRomaniiobile
saua numerel®1.404.1234766121234, tarif normal din alte retele

Tarifele si zonele de roaming incluse in schema RoanaifiglkkantadRomania Mebile urmatoarele:

Tarife Grum0 Gruml Grug2 | Grupa3 | Grup4 | Grugb Grum6b
Apeluri primite (Euro/min) 0 0.01L08 0,9 0,0 1,10 1,2 4.9
Mesaje scrigmise Tarif 0.04 0,38 0,38 0,38 0,38 0,65
(Euro/mesajatre retele din | national

Grupa (inclusiv Romania)

Mesaje scrise trimise 0.04 0.04 0,38 0,38 0,38 0,38 0,65
(Euro/mesajatre retele din

Grupa 1

Mesaje scrise trimise 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,65
(Euro/mesajatre retele din

afara Grupei 0si 1

Tarifele nu includ TVA

Roaming PLUS

Serviciul Rogng Plus iti permite sa initiezi si sa primesti apeluri si mesaje scrise chiar si atunci cand esti ikt in st
serviciul ofera redirectionare conditionata si neconditionata a apelurilor, apeluri catre IVR si comenzi USSD.

Pentru alafinformatii suplimentare despre partenerii nostri de Roaming PLUS, tarifele practicate si serviciile oferite
rugam sa accesswniw.telekom.ro

Pentru a afla informatii suplimentare despre partenerii nostri de Roaming, tarifele practicate si seiavj¢éleugfanite de
sa suni inainte de a pleca din $avilciul Vanzari si Relatii cu @lieatiarul 123¢atuit din réédeTelekorRomanisau
021.404.1233766121234, tarif normal din alte retele

Tarife:
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Tarife (EURO) Grua0 Grual Grum2 Grum3 Grug4 Grua5

Apeluri catre numere 0,00 0,10 0,35 0,35 0,35 0,35

speciale*

Apeluri locale in tara Tarif 010 0,75 0,75 0,75 0,75

vizitata national

Apeluri catre Romania Tarif 0,10 1.05 1.9 1.85 2.0
national

Apeluri catre tarile din Tarif 0,10 1,9 1,75 2,2 2,9

grua 0 national

Apeluri catre tarile din 0,10 0,10 1,9 1,75 2,2 2,9

gruma 1

Apeluri catre alte destir 1,0 1,0 1,0 1,75 2,2 2,9

internationale

Apeluri catre retele sat 100 100 100 100 100 100

Apeluri primite 0,00 00108 0,9 0,0 1,10 1,2

Mesaje scrise trinuae 0,00 004 0,38 0,38 0,38 0,38

numere speciale*

Mesaje scrise trinuae Tarif 004 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din Grupa O (incl{ national

Romania)

Mesaje scrise trintiare 004 004 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din Grupa 1

Mesaje scrise trintatre 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din afara Grupei

1

Tarifele nu includ TVA.

*numerele speciale gratuite in Roaming Grupa) sLed#, +40 766 121 234 (relatii cu clientii), +40 766 134 134 (veril
credit), +40 766 135 135 (reincarcare), +4076ROAMING (+40767.626.464 apelurspelimeimésentsipre roaming si
SMS pentru activare oferte cu roaming), +40768546482 (inlaturarea Pragului Valoric de Date in Roaming), +40784
de internet Broadband)

Zonele de tarifare Roaming

Grum0 Austria, Belgia, Bulgaria, @ipra, Créia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Gexmania, Greci:
Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britan
Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

Grua 1 Elvéa, Gibraltar, Monaco

Grua2 Albania, Australia, Bosntadgt¢ina, Insula Man, Insulele Feroe, Kosovo, Macedonia, Mol
Muntenegru, Turcia

Grua3 Africa de Sud, Andorra, Armenia, Belarus, China, Insula Jersey, Nepal, Ucraina.

Grup4 Azer baidjan, Canada, l nsula Guersney, E

Grua5 Afganistan, Algeria, Angola, Anguilla, ABtgual®&u d a, Ar abi a Saudi t
Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Brunei, Burk
Cambodgia, Camerun, Chile, Ciad, Coast a

Sud, CoatRica, Curacao, Cuba, Djibouti, Dominica, E.A.U., Ecuador, El Salvador, Fiji, F
Grenada, Guineea, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, lordania, In:
Insula Cook, Insulele Cayman, Insulele VirginglBitdrace Israel, Jamaica, Japonia, Kaza
Kenia, Kirgizstan, Kuwait, Laos, Liban, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malawi, Malq
Malaezia, Maroc, Mauritius, Mongolia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Namibia, Nica|
Nigeria,@an, Panama, Pakistan, Palestina, P

Puerto Rico, Qatar, Republica Dominican
Maritim, Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Sigid\&tiKi#is Lucia, St. Maarten, St. Vin
Lanka, Sudan, Turks Caicos, Thailanda, Taiwan, Tanzania, Tajikistan, Tonga, Trinidad
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Tur kmeni stan, Uganda, Uruguay, Uzbeki st
destinti.
Grum 6 Acoperire aerianj

Pentru Turcia noile tarife in roaming se reduc promotional din 15 iuni@120igus20&8si vor fi: 0,19 Eurocredit/min apel

initiat catre Grupa 1 si Grupa 0 (inclusiv Romarnid),0108 Eurocredit/mir pfeit, 0,06 Eurocredit/SMS trimis catre Gru
1 si Grupa 0 (inclusiv Ronsaifia)cigd,20 Eurocredit/MB. Regulile de consum si modalitatea de tarifare pentru roamin
nu se modifica.

Tarifele mentionate in acest material sunt exptimatedit, deci sunt fara TVA, acesta agdidarsahizitionarea cartelei si
a valorilor de reincarcare.

Pentru apelurildgiate difi r i | e c ar e aGsaGruparig ratrea dviinz iGragdp] cf] rtif lee ae®siRro m(
1, hclusiv UE, taxarea se face la secunda, cu urtiingetvalidie t axar e de 30 de sfcuhéee
din Grup O si. , taxarea se face | a secunda, "ncep®O©ntutcu pri
indivizibil.

SMSsurile trimise sunt taxate la momentul initierii.

Unitate minima de taxare in Roaming in tarila 8isiGioglusiv UE: 1, KB8pa un interval initial indivizibil dePtag@
maxim valoric in Roaming (interiorul si leMt@coiuEuropene) pentru Serviciile de Date este de 50 euro credit.

Serviciul Bon Voyage SMS

Telekom Romania Malféea gratuit clientilor sai, prin intermediul serviciului Bon Voyage SMS, informatii legate de te
corespunzatoare tarilor in care se afla, impreuna cu mesajul de intampinare.

Beneficiezi de acest serviciu odata cu activarea serviciului de roaming

Numar de apel pentru informatii tarife roaming

Telekom Romania Malféea clientilor aflati in roaming in spatiul Uniunii, Gouppehesibilitatea de a obtine informatii
despre tarifele corespunzatoare tarilor in care calatoreseprintri®MBatuita numarul de telefon +4076 ROAMING
(+4076.762.6468u prin efectuarea unui apel.gratuit

Daca esti in roaming in alte tari decat cele ale UniunilGEupep@reesajele scrise trimsisgelurileatre numarul special
+4076RAMING vor fi taxate ca si uta@Ntatre Romania, in conformitate cu tariful corespunzator zonei de roaming
respective.

6.2.9. Oferte de Roaming

Comunica fara griji in Roaming UE cu noile oferte ddidpoaibilegla Cartdilsponibite

-Optiunea R21 Roamirgj Planuéarifar cu Roamprgzentate mai sus la capitolul dedicat optiunilor disponibile la Cartele
Telekom

-Optiunea 5 cu roaming si Planubedfzteu roaming prezentate mai jos la capitolul dedicat optiunilor disponibile la C
Internet Connect Free.

6.210. SMS

Acest serviciu iti ofera cel mai discret mod de a comunica prin transmiterea si primirea gamdadié@ciéseatactere
(inclusiv semnele de ortografie, cifrele, spatiile si alte simboluri).

Pentru inceput trebuie sa iti configurezi propriul telefon mobil, selectand optiunile:

Mesaje (Messages)

Setare Mesaje (Message Settings)

Numarul centrutié mesaje (Message center number): +40766000510
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OK (YES sau tasta verde)

Poti trimite mesaje scrise atat catrd eligiin Romania Malaitesi catre clientii altor retelele mobile, nationale sau
internationale, care permit primirea de mesaje scrise, selectand optiunile:

Mesaje (Messages)

Scriere mesaje/Mesaj nou (Write Message/New Message)

Trimitere (Serdumarul destinatarului

OK (YE$au tasta verde)

La primirea unui mesaj scris vei fi instiintat ggmtral sonor insotit de afisarea textului 'Mesaj Nou'.
Pentru citirea mesajului, selecteaza optiunile:

Mesaje (Messages)

Citire mesaje (Read Messages sau Inbox)

Selectati mesajul

Gititi mesajul

Numarul maxim de mesaje scrise ce pot fi pastrate pe cartela SIM este de 40.
Durata de pastrare a unui mesaj in centrul de mesaje, daca acesta nu ajunge la destinatie este de 3 zile.

Tarif/SMS 0,05 euro (fara TVAjeteltkmationale*.
Tarif/SMS catre destinatii internationale O, a5 &VWaA)f

Prin retele nationale se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A. si retelele de telefonie de |
Romaniei cu care Telekom RomaniaQdotritenications S.A. are incheiate acorduri de interconecta?¥ Jietewone:
S.R.L. (voce fix si mobil), Ada Voice (voce), Adisam Telecom S.A. (voce), Alizee Telecom WeasorkI8darh. (voce),
Interactive S.R.L. (voce), Canal S SéR.Carmbletwork S.R.L. (voce), Combridge S.R.L.(voce), Compatel Communic
S.R.L. (voce si SMS), GRorefR.L. (voce), DCS S.A. (voce), Dot RO S.R.L. (voce), Euroweb Romania S.A. (voce), (
S.R.L. (voce), Ines Group S.R.L. (voet)Biotear S.R.L. (voce), Intersat S.R.L. (voce), Iristel Romania S.R.L. (voce si
Lycamobile S.R.L. (voce si SMS), Media Sat S.R.IC¢mmes}), INesfrnet S.R.L. (voce), NextGen Communications S.R.1
(voce), Nobel Romania S.R.L. (voce)ROmznga S.A.(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel), Prime Telecom S.R.L
RCSRDS S.A. (voce fix si mobil, SMS), Smart Telecom Media (voce), Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.
Telecom S.R.L. (voce), Telcor Communi&atiofsoSe), Telekom Romania Communications S.A. (voce fix si mobil, SI
Trans Tel Services S.R.L. (voce), UPC Romania S.A. (voce), Vitanic S.R.L. (voce), Viva Telecom S.R.la 8:8c¢ce), V«
(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapes}, Caoatrunication S.R.L. (voce), Volocall S.R.L. (voce), Voxbone S.A. Bru
Sucursala Bucuresti (voce).

Serviciul 0Ce mai faci ?6

Cuservicidl Ce ma i trifnite autofhdt, ogcardi prieten din fiedbsem Romania Mohbitemesaj de §MS cu
textul predefinit o6Ce mai faci?d apel and delekpre tel e
Romania Mobdlatre care doresti sa fie trimis mesajul, sau apeland *100# si urmand instructiunile.

Daca alegi sa apelezi *1@)4putea selecta unul din cele 12 mesaje de tip SMS predefinite pe care le poti trimite oric
Telekom Romania Mohtb®nat sau utilizator al cartelei preplatite.

Poti trimite in fiecare zi pana la 10 mesaje in variantele disponibile astfel:

Primele trei mesaje trimise Zhsunt gratuite.

Restul mesajelor trimise in aceeasi zi (maximum 7 catre ofelekdiivRomania Mbibe fi tarifate la un pret special
respectiv 1 eurocent (0,01 euro fara TVA).

Nota Mesaj elag deactii?7p GCQemtmtari fate separat si nu sun
Serviciul este disponibil atat pentru utilizatorii serviciilor cu abonament cat si pentru cei de cartelegpeatikEtitaitServic
atat pe teritoriul Romiarat si in roaming in functie de caracteristicile tehnice ale retelei pe care o folosesti.
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6.211. Serviciul Video Call
Cu senviigl Apeluri Video, ramai alaturi de cei dragi oriunde ai fi!

Ce trebuie sa stii despre utilizarea serviciului
Pentru efectuarea apelurilor video, atat tu cat si destinatarul apelului trebuie sa aveti telefoane coApgtikile 3G, ser
Videactivat si s@a aflati in zone cu acoperire 3G, indicate cu simbolul 3G pe ecranul telefonului.

Harta interactiva cu acoperirea 3G Telekom Romania Mobile o poti accesa aici:
https://www.telekom.ro/haciaperire/

Poti realiza apelul video folosind modalitatea de apel video dispbaibdaniansatalui de telefon dorit. Cand primesti un
apel video, pentru a vorbi si a fi vazut, trebuie sa apesi tasta de acceptare a apelului video. Ai de asediahea optiur
dupa acceptarea apelului, sa inchizi camera video, caz in ceaecepierspah@aza nu te va vedea.

Serviciile de retea CLIP (Prezentarea Identitatii Apelantului), CLIR (Restrictionarea Identitatii Apedahapleilriatabile
vocale, se aplica si in cazul apelurilor video.
Apelurile video nu se potugfeettre destinatii internationale sau in roaming.

Cat te costa utilizarea acestui serviciu
Apelurile video vor fi tarifate suplimentar, in functie de destinatie, si ele nu vor consuma din minuiefé. ieka®#n ext
se va face la secungedguimul minut indivizibil.

Tarif Apel Video Tarif/minut
(euro, fara TVA¥)

In retelele mobile Telekom Romania 0.16

Catre alte retele nationale mobile (Orange, Vodafong 0.16

*TVAUl se achita la achizitionarea CBetel@m Romania Mdabigevalorilor de reincarcare.
Bucurde de ofertele pregatite special pentru nevoile tale de comunicare!

Daca vrei sa comunici prin apeluri video la un pret mai avantajos, ai la dispoZitekxirdafgnnea

Extraoptiunea Apeluri video Pret
(euro, fara TVA*)

20 minute nationale in retele mobile
(Telekom Romania, Orange, Vodafone) 2.60

* TVAIl se achita la achizitionarea Cbetelem Romania Mdaigevalorilor de reincarcare

Apelurile video din extraoptiune se tarfeeaada dupa primul minut indivizibil.

Minutele incluse in extraoptiunea Apeluri Video au o valabilitate de 30 de zile calendaristice.

Poti activa extraoptiunea Apeluri Video de mai malbenari intcazul in care in momentul reactivariunmainetesta
disponibile in urma unei activari anterioare a extraoptiunii Apeluri Video, minutele neconsumate se vor pierde.
Minutele din extraoptiune neconsumatanatnu se reporteaza in urmatoarea luna.

Dupa consumarea minutelor incluse in ex¢ramptionaplizaifele standard pentru apelurile video.

Extraoptiunea Apeluri Video este compatibila cu orice extraoptiune din Oferta promotiomalel@EntRoCentéda
Mobile

Retelele mobile Telekom Romania includ reteaua Telekom Re@aniaMaibations S.A si reteaua mobila a Telekom
Romania Communications S.A. (cu exceptia CDMA)

Informatii utile despre activarea si dezactivarea serviciului
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Serviciul Apeluri Vidieextraoptiun@geluri Videat fi activate, la cererea clientului, astfel:

trimitand un SMS gratuit cu textul "A VI DEO" (goelamt r u
1234

sunandratuit la Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii E2B8drmanut100# si urmand instructiunile din meniu

solicitand acest lucru la oricare maglekiom Romania

Serviciuhpeluri Vidgmmate fi dezactivat in orice moment astfel:

trimitand un SMS gratuit cu textul "D VIDEO" la 1234

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cu Télakiiim Romania Mdaiteumarul 1234 sau *1@80#rmand instructiunile
din meniu

solicitand acest lucru la oricare maglekiom Romania

Extraoptiunégeluri Videa fi dezactivata automat dupa iB® die |a activare. Dezactivarea extraoptiunii Apeluri Video n
presupune dezactivarea serviciului ApelWeVjzgea in continuare sa initiezi (la tarifele aferente) si sa primesti apelu
acest tip.

6.2.2. MMS

Serviiul Mesaje Multimedia (MMS) iti permite sa trimiti si sa primesti mesaje formate din imagini animate, fotografii
sunete. Poti transmite si primi MMS la retele mobile natidreekomdaoenania Mabeincheiate acorduri de
interconeatre pentru serviciul MMS.

Activarea/Dezactivarea Serviciului MMS

Pentru a trimite si/sau a primi mesaje multimedia (MM$)aotlver Serviciul MMStisteafigurezi telefonul pentru
utilizarea acestui serviciu. Serviciul MMS podtprfnamtivare dintre urmatoarele 2 metode:

trimitand un SMS cu textul "A MMS" la numarul 1234

sau

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuTgiektim Romania Mdaiteumarul 1234.

In maxim 24 ore de la solicitarea activarii sengciudupMM deTlelekom Romania Malrilenesaj scris (SMS) de notificare
care iti va comunica activarea cu succes a serviciului, urmat de un alt SMS continand setarile de ccenfigeeiege a tele
vor trebui acceptate/salvate.

In cazul icare ai deja activat serviciul MMS si dibiastfigairezi doar telefonul trimite un SMS fara text la numarul 667,
asteapta primirea setarilor si sdévappain telefon.

Serviciul MMS poate fi dezactivat suBemvitlal de Vanzari si Relatii cuTagiektim Romania Mokdleumarul 1234.

Trimiterea mesajelor multimedia (MMS)
Cu Serviciul Mesaje Multimedia poti trimite de pe mobilul tau mesaje multimédiekatne_Rdimtiia MoBdeafonsi
Orange

Pentru a crea si trimite un mesaj multimedia trebuie sa accesezi sectiunea Mesaje (Messages) din mdeiil telefonu
Mesaj Multimedia (Multimedia Message), sa introduci textul dorit si sa inserezi poza cu sau faramaruriate Aplefatege
al destinatarului sau o adresmdi¢ & Expediaza (Send) mesajul.

Poti sa trimiti mesaje multimedia continand fotografii, text, imagini animate sau sunete, catre urmatoarele destinati
telefoane compatibile MMS. Mesajul vai paimit destinatar pe telefonul sau, daca are serviciul activat, telefonul con
configurat MMS;

telefoane incompatibile MMS. Daca destinatarul EstekdierRomania Mokdeprimi un SMS continand parola, 1D
mesajului si adresa denieter aplicatidiMS Bgxunde poate vizualiza mesajul tau;

orice adresa denail Destinatarul va primi-omaié care va contine mesajul tau multimedia;

Un MMS poate fi transmis simultan catmeel® de telefon sau adresmdié desajul va fi taxat in functie de numarul de
destinatari.

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


http://album.mms.cosmote.ro/ro/legacy2

[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

Serviciul MMS este disponihbibaniingu toti partenerii GARExom Romania Mobile

Primirea mesajelor multimedia (MMS)

Daca ai un telefon compatibil cu tehnologia MMS (Multimedia Messaging Service) poti vizualiza, modifica/edita sal
departe mesajele MMS pe care le primesti, direct de pe telefobd feacaneliata cand prinmestesiaj multimedia,
telefonul tau va emite un semnal sonor si va afisa un simbol pe ecran. Pentru a deschide mesajul MMS trebuie sa
instructiunile oferite de telefonul tau.

In cazul in care primesti un mesaj MM activ serviciul MMS  vei putea vizualiza mesajul primit accesand prin Inter
aplicatia MMS Box. In acest caz, vei primi un mesaj SMS care iti va comunica faptul ca ai primit un MMSI, adresa |
poti vizualiza, parola sl hiesajul multimedia.

Informatii

Extraptiunea MMs3te disponibila pentru toti utilizatorii deT@bekelaa Romania Mobile

Extraoptiunea MMS permite utilizatorilor d@elsktetaRomania Mdaileimita un numar nelimitat de mesaje multimedia
(MMSXrifate la pret de mesaj text (SMS), catrBettikoitii Romania Mobile

Extraoptiunea MMS are o perioada de valabilitate de o luna si este extinsa automat, in cazul in carergdizatorul dis
suficient (minimum 1,5 euro credit).

Mesajele alocate extraoptiunii implica costuri suplimentare aferente traficului GPRS atunci cand suntuipgasdi din ro
folosite pentru utilizarea de servicii premium (numere speciale).

Extraoptiunea MMS poate fi activata in orice tf@ment as
trimitand un SMS cu textul "A EO MMS" la 1234 sau
sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuT&lektim Romania Mdaiteumarul 1234.

Extraoptiunea MMS are o valabilitate de 30 de zile si este extinsa automat in cazeleditavdidspujrdimim 1,5 euro
credit).

Extraoptiunea MMS poate fi dezactivata:

trimitand un SMS cu textul "D EO MMS" la 1234 sau

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuTdiektim Romania Mdaiteumarul 1234 sau

in mod automat in cazahre utilizatorul nu dispune de creditul necesar (minimum 1,5 euro credit) la sfarsitul perioad
valabilitate.

Daca ai extraoptiunea MMS activa si te afli in roaming vei beneficia de tariful special de 0,05 euro/MM$ la care se
costul &frent transferului de date pe care il implica trimiteregconesaptin MMSor trimise din roaming Grupa 0 pentru
care traficul de date nu este taxat)

Extraoptiunea de mai sus nu poate fi folosita daca beneficiezi de oferta deaMM*xze@ptizmiéa Freestyle si My Style

Serviciul MMS

Tarif MMS catre retelele nationale 0,14 euro
Extraoptiune MMS

Abonament lunar 1,5 euro
Tarif MMS catre retelele mobile Telekom Romania 0,05 euro

Retelele mobile Telekom Romaniadétetuch Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteaua mobila a Tele
Romania Communications S.A. (cu exceptia CDMA)

Roaming

In roaming (cand esti in strainatate) sunt taxate atat mesajele multimedia trimmite rafusiceedprvolutewdate
transferat, astfel:
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mesajele multimedia trintésdul pentru volumul de date transferat la care se adauga tariful pentru un rhegajmalltime
de date transferat nagtetza in roamingaro0).
mesajele multimedia prirtatédl pentru volumul de date transferat

6.2B. oConmaadct eaza
la legatura cu prietenii tai chiar si atunci cand nu mai ai suficient credit pentru i eé&tetua un apel

In fiecare zi poti trimite o notificare gratuita catre orideletiarBomania Mobgn care sa ii transmiti sa te sune inapoi.
Pentru a trimite aceasta notificare trebuie sa apelezi de pe telefonukidll *QB6saRE)de 076XXXXXXX este
numarulelekom Romania Malaitee care doresti sa fie trimiszanedifi

Utilizatorlelekom Romania Mataitee care trimiti aceasta notificare va primi un mesaj text (SMS) prin care este anur
sa te sune.

Poti utiliza acest serviciu numai daca esti in perioada de valabilitate a creditutisufieienu@émtreda realiza un apel
national. In fiecare zi beneficiezi de o notificare gratuita.

Serviciul este disponibil atat pe teritoriul Romaniei cat si in roaming in functie de caracteristicile tahmize ale retelei |
folosesti.

Notaln paming apelurile primite se taxeaza. Ufildetaoi Romania Malzitee care vei trimite notificarea nu va putea se
contacteze atunci cand te afli in réaiag Grupei O

6.2.1. Transfer Credit

Cu serviciul Transfer Credit, poti oferi credit din contul tau oricarui utiliZatekdenCRotalania Mobile
Se pot realiza maxim 5 transferuri de evdditantalendaristica.
Poti transfera doar creditul reincarcat in ultimeledhtitilgiinccare contul tau se afla inca in perioada de valabilitate.

In cazul cartelelor care se activeazarnpimtarcare de miBieuro (ex. Cartela Telekom), reincarcarea care activeaza c
SIM nu va putea fi utilizata pentru un traosfdit.deransferul de credit va putea fi realizat doar incepand cu urm
reincarcare a cartelei (creditul primit prin serviciul Transfer Credit nu va fi considerat ca fiind o reincarcare eligibila)

In cazul cartelei voce cu credit initialinclus@ar t el a Tel ekom 5B credit), aces:s
fi realizat doar incepand cu prima reincarcare a cartelei (creditul primit prin serviciul Transfer Creditirfiindadi con
reincarcare eligibila).

Desrierea serviciului
Valorile disponibile pentru transfer sunt: 1 euro, 2 euro si 3 euro.

Pentru a realiza un transfer, apeleaza de pe telefonul tau mobil *100# sau formeaza *444*valoare transfer*07XXX
valoare transfer reprezinta valoarea eaiteansfera, iar 07XXXXXXXX reprezinta numarul de telefon al utilizatorului di
Telekom Romania Matlzitee care se va face transferul de credit.

De exemplu, pentru a transfera 3 euro catre utilizatordlelekoartBamania Mahilaumarul 0766123456, trebuie sa
apelezi100# si sa urmezi instructiunile. Sau pad4pEE766123456#h acest caz, pentru a evita eventuale erori, vei
primi un mesaj cu toate datele tranzactiei: valoarea de transfer si nuriietebde Riartaldia Molpigecare & introdus.
Daca acestea sunt corecte, va trebui sa confirmi tranzactia de transfer apeland *444*1#.

Un utilizator prepaid poate face transfer de credit in limita ultimei valori reincarcate, dar nu mautdnzau de 3 luni de |
reincarcare.

Poti accesa serviciul numai dupa ce efectuezi o reincarcare.
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Serviciul Transfer Credit nu este disponibil pentru Cartel@iatiitetnttr@tnnect Fre€artela Inter@nnect MOVE,
Cartela Interr@bnnect 3G etc).

6.2.15. Rei ncarcare OForYoudé de | a cartela ta TELEK

Cu ForYou, poti oferi direct beneficii in minutei oirilsliSi utilizator de CaEelBKOM

Pret | Pret Beneficii incluse (valabile 31 zile) Perioada de | Perioada de
(fara | (TVA Min in retelele SMS in retelele | Min nat/{ SMS nal MB valabilitate gratie
TVA) | inclus) | Telekom mobile Telekom| intl fix trafic de| (activa)
Romania Romania date
b5 | b6 5000 5000 500 500 500 60 zile 330 zile

Valoarea optiunii de reincarcare cu beneficii ForYou este de 5 euro credit, valoare care va fi retrasandir icontul tau
care oferi aceasta optiune unui numar prepaid de Cartela TELEKOM.

Reguli deligibilitate Cartela care ofera beneficiile ForYou:
poti transfera doar creditul reincarcat in ultimele 3 luni, in conditiile in care contul tau se afla inddlitatgerioada de va
se pot realiza maxim 5 transferuri de codditantalendaits.
serviciul de reincarcare cu beneficii ForYou nu poate fi utilizat in Roaming.
nu se va putea efectua Reincarcare ForYou utilizand creditul care a activat cartela (pentru cartelelestasaeinu au cre
folosind creditul initial al cagtelgirg cele care au credit inclus):
1 pentru cartelele Telekom activate prin reincarcare:Reincarcarea ForYou poate fi efectuata numai i
a doua reincarcare, prima generand doar actiauregi@iditul primit prin transfer credit nu ssaansid
doua reincarcare).
1 pentru cartelele Telekom cu credit initial inclus (la care auativarsie gvierata la orice eveniment
apel, SMS etc): Reincarcarea ForYou poate fi realizata incepand cu prima reincarcare, insa nu cu
exstent pe cont (creditul primit prin transfer credit nu se considera o prima reincarcare).

Cartela TELEKOM care primeste beneficiile ForYou

Numarul care primeste beneficiile reincarcarii ForYou poate fi atat in perioada de valabiliatale gt 5i pedtmda
primeasca oricate oferte ForYou.

Rénd rcarea cu beneficii ForYou efectuata de pe un abonament poatejagtevaan€adalefectuata de pe o cartela nu
poate activa o alta Qartehcest caz, pe cartela noujaséwair aloca beneficiile aferémfgdeii ForYoln cazul in care
cartela beneficiarului unei reincarcari ForYou este deja activata, extraoptiunea activa/existenta pe dorgsticzatelei p
reincarci nu se modifica.

Activare servidi@ reincarcare cu beneficii ForYou
prin apel gratuit la 1234, *100# sau *555*5*07 6XXXXXXX#
Vei fi rugat sa introduci parola asociata contului.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj de confirmare titizfitivincis Gectelsd, @tat
initiatorului cat si beneficiarului de serviciu reincarcare ForYou.

Informatii despre reincarcarea cu beneficii ForYou

Ofertele cu roaming (optiuni sataplancu Roamjimy sunt compatibila cu reincarcarile cu Ben&fatii

Daca beneficiamlei reincarcari Forsi@upe cont o oferta cu roaming nu va putea primi lbemeificalea inapoi catre o
optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fara roansatpaeQaotieirelua primirbardsicii For Y@aca

la activarea unei oferte cu roaming exista pe cont beneficii For You acestea nu se transfera la ofert@iceroaming si

In cazul in care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute, mai existai rispotaEtsElSidRvenite dintr
reincarcare cu minute anterioara saueiimtarcare cu credit), minutele-gii@\8 vor cumula. Perioada de valabilitate a

TELEKOM ROMANIA MOBIOEMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


https://www.telekom.ro/cartela-internet-connect-free/

[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta p&lalbititagabemeaficiilor existente pe cont
din reincarcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultima reincarcare.

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (daca exista) si inainte
exstent pe cont.

Sunt considerate retele internationale retelele fixe din tarile Uniunii Europene si retele fixe si moblraish SUA, Cane
Convorbirile initiate catre alte detinatii fixe din Europa vor fi tarifate conform tarifedectstmedaicdufiez
www.telekom)ro

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei. Poti reincarca cu minute doar o cartela activ

Pentru a verifica creditul, numarul de minute, mesaimiMB din reincarcari poti apela gratuit 1234, *100# sau *134#.
6.2.5. Mesagerie vocala

Mesageria Voc@kklekom Romania Matbipermite sa fii in contact permanent cu cei care te apeleaza:
in timp ce telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire;

cand nu doresti sa raspunzi;

cand esti angajatdntonversatie si nu doresti sa o intrerupi.

Acest serviciu iti ofera posibilitatea de a primi:

mesaje vocale in casuta vockade asculta;

mesaje fax in casuta vocala si a le redirectiona catre un aparat fax;
o notificare pentru fiecare mesaj vocal sau fax nou.

De asemenea, poti redirectiona toate apelurile catre Mesageria Vocala. In acest caz toatechijpelatd esue fCasdita
vocala chiar si atunci cand telefonul tau este deschis. Vei fi notifrtasaptant (SMS) despre mesajele noi din casuta
vocala.

Poti primi in casuta ta vocala pana la 30 de mesaje vocale si mesaje fax calla Surdatautie phsajele neascultate vor f
pastrate in casuta ta vocala 5 zile.

Initializarea casutei vocale

Pentru a putea accesa casuta ta vocala trebuie mai intai sa o initializezi. Apeleaza 177 de pe propiragaelefon mobi
instructiunilea\rebui sa iti alegi o parola usor de memorat, formata dirirtegistress numele si un mesaj de salut cu
propria voce. Poti modifica aceste setari oricand doresti.

Accesarea casutei vocale

Pentru a accesa casuta vocala ai doua optiuni:

1. depe telefonul tau mobil:

apeland numarul 177 sau 0766 177 177 sau

apeland numarul +40766 177 177 cand esti in roaming

2. de la un alt telefiznsau mobil din orice retea:
apeland numarul 0766 177 177 si folosind parola din 4 cifre aleasa la initializa

Mesageria vocala poate functiona in paralel cu Serviciile: Notificare Apeluri Pierdute (prin redirectibparea apelurilo
Notificare Prezenta (prin apehviciul Vanzari si Relatii cu QR34

Daca esti in roaming, primiesajelor in Mesageria Vocala este taxata cumulativ ca un apel primit si ca un apel interr
Romania in momentul in care este ascultat mesajul.

Incepand 3l iulie 2010, primirea de mesaje in casuta vocala cand esti i teaséng mitinii Europene va fi inlocuita cu
primirea gratuita a unui SMS continand numarul de telefon al apelantului. Pentru tarile din afara Uniupiirf&iteopene,
incasuta vocala vor fi tarifate conform politicii cofelekale &omania Mobile
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6.2.7. Notificare Apeluri pierdute
Serviciul Notificare Apeluri Pierdute iti ofera inforomatin@sajttext (SMS) pripildrde primite:

in timp ce telefonul tau este inchis sau cand te afli in afara ariei de acoperire.
cand esti angajatintonversatie si telefonul suna ocupat.

Mesajul text (SMS) va contine numarul de telefon al apelantului, numarul apelurilor, datest apekelui mai r

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, mesajul textaaicontine d
numele apelantului.

Serviciul Notificare Apeluri Pierdute poate functiona in acelasi timp cu 8gerieiatmaleastfel:

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, vei primi o notificare a apelului |
in cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, vei piiviredanatiisajd noydin

casuta vocala.

Pentru activarea sau dezactivarea Serviciului Notificare Apeluri Pierdute $emfieadd/grataii si Relatii cu
Clientifelekom Romania Mdaifeumarul 1234.

6.2.B. Notificare Prezenta

Serviciul Nfitiare Prezenta permite tuturor utilizatoril®elekel® Romania Mafzife incearca sa te apeleze atunci cand &
telefonul inchis sau nu te afli in aria de acoperire sa fie informati despre revenirea ta in retea. Notificaesa tea fi trimi
automat prin mesaj text (SMS) celor care au incercat sa teneahitactepea,ce ai devenit disponibil. Notificarea SMS nu
este trimisa daca nu devii disponibil in retea in cel mult 6 ore de la momentul apelului, iar apelantwd natifiea@imest
in acest sens.

Serviciul functioneazarpdirectionarea apelurilor catre:
179-Serviciul Notificare Prezenta;
180-Serviciul Notificare Prezenta impreuna cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.

Totodata, serviciul poate functiona si impreuna cu Mesagaetavaiecalanai prin ingglioiServiciul Vanzari si Relatii cu
Clientifelekom Romania Mokilaumarul gratuit 1234.

Mesajul text (SMS) pelsar@rimi cel ce a incercat sa te contacteze in perioada in care nu ai fost disponibil va contin
text’Acum pot fi coctia pe mobAm devenit disponibil./You can now call me on rhamab#éable.”

NOTA: Notificarea SMS nu mai e trimisa daca nu devii disponibil in retea in cel mult 6 ore de la momeotuiwpelului
mai primeste nici o notificaeest sens.

Serviciul Notificare Prezenta poate functiona in acelasi timp cu Notificare Apeluri Pierdute si/sau Seméta)l de Mesa
astfel:

In cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, ajebdtanaificanépeszenta la
revenirea ta in retea, iar tu vei primi o notificare a apelului pierdut;

In cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, aceasta va primi mesajal de notifica
revenirea ta in retaatu vei primi o notificare cu privire la mesajul nou din casuta vocala.

Pentru activarea Serviciului Gratuit Notificare Prezenta suna acum sau trimite un SMS cu textul "A NR&dzd 234 sau
apelurile catre 179 pentru cazurile: teld®sandn afara ariei de acoperire.
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6.2.9. Agend@elekom Romania Mobile

Agenddelekom Romania Mabitdera posibilitatea de a afla numerele de telefon alelelkemtil®omania Mobile
conditia ca acestia sa fi acceptat ca nutetefdrdsa fie facut public.

Poti accesa serviciul Agéetikom Romania Mgbiteapelarea numarului 118011.
Tariful este @8,294/apel.

6.220. Prezentarea |dentitatii Apelantului (CLIP)

CLIRPrezentarea ldentitatii Apeladitiubierposibilitatea de a identifica numarul de telefon al apelantului cu conditia c:
sa fie initiat de la o linie telefonica,digé&aau mobila.

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefanulueteiomeaui mobil va aparea
numele apelantului.
Serviciul CLIP se poatedfiea/reactiva agrel 1234Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii

6.2.4. Restrictionarea Identitatii Apelantului (CLIR)

CLIRRestrictionarea Identitatii Apeliaagifjura confidentialitatea numarului tau de telefon, acesta nefiind afisat pe ec
telefonului persoanei apdlatekom Romania Matitdera posibilitatea de a folosi acest serviciu permanent sau selecti
numai pentru un anumit apel. Resariea identitatii apelantului poate fi activata si din meniul telefonului.

Instructiuni
Telekom Romania Mathitdera posibilitatea de a activa acest serviciu permanent, pentru toate apelurile initiate, sune
Serviciul Vanzari si Reldlientiiln plus, ai urmatoarele posibilitati:

Daca ai activat Serviciul Restrictionarea Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initiate iti patpprézenta identita
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul *31#

Formeaza marul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apelare.
Daca nu ai activat Serviciul Restrictionarea Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initiate cpofidotosiiacest ser
anumit apel urmand instnoite

Introdu prefixul #31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apelare.

6.2.2. Apel in asteptare

In timp ce esti angajabintmvorbire telefonica, Serviciul Apel in Asteptare itatkaEasibilinuntat, puimsemnal sonor
insotit de o notificare pe ecranul telefonului, ca ai un nou apel telefonic.

Serviciul Apel Retinut pe Linie iti ofera posibilitatea de a lasa primul apel in asteptare pentreahdeigandetcelui de
alterna cele doua apeluri de cate ori doresti.

Apel in Asteptare
Serviciul Apel in Asteptare este disponibil inca din momentul activarii.

Serviciul Apel in Asteptare:

poate fi activat formand codul *43# urmat de tasta de apelare.

poate fi dezactif@mand codul #43# urmat de tasta de apelare.

poti verifica starea acestui serviciu formand codul *#43# urmat de tasta de apelare.
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Apel Retinut pe Linie
Serviciul Apel Retinut pe Linie este disponibil inca din momentul activarii.

Cu Serviciul Apel RéfireuLinie:

poti intrerupe temporar primul apel pentru a raspundédm@lendgpasand tasta 1 urmata de tasta de apelare.
poti respinge al doilea apel, in timp ce esti aogajat domvorbire, apasand tasta O urmata de tasta de apelare.
potialterna doua apeluri apasand tasta 2 urmata de tasta de apelare.

6.2.3. Redirectionarea Apelurilor

Serviciul Redirectionarea Apelurilor fibsikitiatea sa redirectionezi apelurile primite catre orice numar de telefon fix
nationadaucatre propria casuta vocala, in urmatoarele situatii:

cand nu poti raspunde;

cand telefonul tau suna ocupat;

cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire;

neconditionat, pentru toate apelurile primite.

Folosind acest servicidaapd plateste o convorbire normala catre telefonul tau, iar tu \egighldtii @stitbat de la
numarul tau catre numarul ce primeste redirectionarile tale.

Redirectionarea apelurilor nu este permisa catre destinatii internationale
Potiredirectiona apelurile primate din meniul telefonului.
Redirectionarea catre Mesageria Vocala este gratuita.

Redirectionarea Apelurilor
Cand nu poti raspunde
Activarea serviciului:
Formeaza **61* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 61#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 61#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau suna ocupat
Activarea serviciului:
Formeaza **67* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarsarviciului:
Formeaza ## 67#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 67#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire
Activarea serviciului:
Formeaza **62* numarul de telefon #
Apasa tastke apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 62#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 62#
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Apasa tasta de apelare
Neconditionat, pentru toate apelurile primite
Activarea serviciului:
Formeaza **21* numarul de telefon #
Apasa tastde apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 21#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 21#
Apasa tasta de apelare
Pentru 4 redirectiona toate apelurile primite catre Mesageria Vocala urmeaza instructiunile peszbtaatgariaectiun
Vocala.

6.2.2. Restrictionare apeluri

Acest serviciu iti permite sa ai un control strict asupra telefonului mobil, permitand doar efectieaepetusnssmitere
limitand accesul doar la apelurile nationale. Pentru aapsttidteodan meniul telefonului utilizeaza parola presetata 00C

Astfel, poti sa restrictionezi:

toate apelurile primite;

toate apelurile initiate;

toate apelurile primite cand te afli in roaming;

toate apelurile internationale initiate;

toateapelurile internationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming.

Reguli de Restrictionare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite
Activarea serviciului:
Formeaza *35* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciulu
Formeaza #35* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#35#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurile initiate
Activarea serviciului:
Formeaza *33* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #33* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#33#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite cand te afli in roaming
Activarea serviciului:
Formeaza *351* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarsarviciului:
Formeaza #351* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#351#
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Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor internationale initiate

Activarea serviciului:

Formeaza *331* parola#

Apasa tasta de apelare
Deactivarea serviciului:

Formeaza #331* parola #

Apasa tasta de apelare
Verificare status:

Formeaza *#331#

Apasa tasta de apelare

Restrictionarea tuturor apelurilor internationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming

Activaga serviciului:

Formeaza *332* parola#

Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:

Formeaza #332* parola #

Apasa tasta de apelare
Verificare status:

Formeaza *#332#

Apasa tasta de apelare

6.2.3. Informatii utile

Serviciul de VanzaRiedatii cu Clientii 1234, 0766 121 23dau 021 404 12%34

Informatii 1234

Verificare credit *100# sau 1234

Reincarcare *100# sau 1234

Reincarcare de oriunde *100#h, 662338B, 183 H
Extraoptiuni *100# sau 1234

Contacteazaa *100# sau *111*076X XXX XXX#

Transfer Credit *100# sau *444*valoare transfer<076x xXxx Xxx#
Alegerea numerelor favorite *100#h sau 1234h

Ce mai faci? *100# sau *121*076X XXX XXX#

Mesagerie Vocala 177 sau 0766 177 177

Informatii 118932h, 1181191881H118200 1
Pagina web www.telekom.ro

Apeluri de urgenta (politie,salvare,pompieri) 112

Apel gratuiiin retieleTelekorRomania

2 Apeku tarif normgihalte retele

3 pdi afla informapirivind numere de telefon apartinand utilizatorilor mai multor operatori de telefonie. Tarif convorbir
credit/apel si 0,40 euro credit/min cu taxare la secunda dupa primul minut

4 Numar disponibil numaitidbermflt pe teritoritdrii ce apeleaza de la un numar de telefon fix sau telekél Tatalcom
Romania.Tarif: 1,62 euro credit/apel
6.2.8. Apeluri de Urgenta

In situatii de urgenta, poti apela gratuit nura8isterdl Nanal Unic pentru ApelarUrgenta (Politie, Pompieri,
Ambulanta). Pentru mai multe detalii vizitealZb2.ro

1 Apel gratuiin reteauBelekom Romania Mobile

2 Apel taxabiltiat de la un alt telefon fix sau mobil direariciameisau intertianai
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Conform obligatiilor legedéekom Romania Matalesmite apelurile catre Serviciul de Urgenta 112 continand inclusiv
informatia de localizare primara a apelului in momentul in care acesta este initiat. Informatia de localizacelptimara
sau sectorul de celula din reteaua puldietodeetmobile din care a fost initiat apelul catre Serviciul de Urgenta 112.
6.2.72. Alte tarife

Apeluri catre numere speciale Selekem Romania

1951 Informatii Diverse 0,45 Euro
1958 Ora Exacta 0,45 Euro
19019 Tarif standard national

Taxarese face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire.
*Nota Tarif stabilire convorbire 0,80 euro/primul minut si 0,40 euro cu taxare la secunda dupa primul minut.
Apeluri catre alte numere speciale

118800 Infoclick 0,80 Euro/min*
118011 Agendalekom Romania Mobile 0,2941 Euro/min

*Nota: Tarif stabilire convorbire 0,80 Euro/min. Tarif pe minut 0,80 Euro cu taxare la secunda dupa primul minut int
6.2.3. Serviciul inlocuire SIM

In cazul in care Cartela preplatiiata defecte de fabricatie care impiedica folosirea imn@o8eadesior preplatite,
Telekom Romania Makzilalocui respectiva Cartela fara taxa, la cererea Utilizatorului, cu conditia ca solicitarea sa fi
termen de cel muld8zile de la data activarii/ inlocuirii acesteia

Inlocuirea Cartelei in afara termenului prevazut mai sus sau in cazul pierderii, furtului, deterioratiiegainia fricare alts
tarifata de caffelekom Romania Malaigorm prezentei politici comerciale. In acest sens puteti solicita la cel mai apl
magaziifelekom Romas&u oricarui partener comercial inlocuirea cartelei SIM. Taxa perceputa pentru inlocuirea ca
este de 2.4 euro ( TVA inclugchiitsein magazin

In cazul in care solicitati inlocuirea cartelei SIM, va rugam sa veniti in-uhagaeriocat Siku buletinul/ cartea de
identitate. In magazin va fi necesar sa oferiti informatii legate de datele de identifidaseedt panelen $ormular de
inlocuire cartela SIM spre completare si semnare.

6.2.3. Portarea la cartela preplatita

In cazul in care doresti sa portezi un numar de prepaid si vrei sa optezi tot pentru cartela prepaid ltdsbuie sa prezin
identitate si SiMal carui numar doredtpséezi la orice magazin sau parteneratdatekom Romania

Daca doresti sa portezi un numar de abonat catre cartela prepaid se aplica cenimetegheiviadedare pePortiarea
la abonament

Ai dreptul sa anulezi cererea de portare cel mai tarziu cu 24 ore inainte de momentul stabilit pentrutpehitaeesdn ace:
te prezinti la punctulatezae la care ai completat cererea de portare,iin vederea completarii unei cereri de anulare a |
formatul stabilit de lege si disponibil in magazine.

Pana |81 Augugf018oferta Telekom Romania Muriteu clientii portati la prepaid este:

Portarea la cartela Telekom este gratuita, deoarece se aplica o reducere de 100% la taxa de portare de 11 Euro ci
Cartela Telekom pe care o primesti la portare, nu are credit intial, iar pentru activare trebuie reincasadd sauminim ¢
cu cod de reincarcare cu extraoptiune de 3 euro credit, de 5 euro credit sau 6 euro credit.

In functie de valoarea reincarcata, la cartela Telekom se preactiveaza pe cont cea mai avantajoasa optiates din ofe
Mai mult folosind cartelekdeh, continui sa comunici cand ramai fara credit sau optiune activa pai ddMBHmiBEMS
aplicatiile WhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionala Messaging. in perioada de valabilitate a cartelei.
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Promotionala Messaging coristdiémational nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trimite mesaje text, poze
audio si vidd@romotie valabila pana la p8téAlgusk018

6.2.30rarifdateRoaming

ServiciubateRoaming iti faciliteaza accesul la Internet atunci cand esti in strainatate prin intermediul unui terminal ¢
tehnologidG/3GGPRS/EDEtelefon mobil, cartela PCMCIA pentru calculatoarele portabile), in retelele operatorilor ¢
Telekom Rwania Mobigeincheiat acorduri de roaming de date.

Toate serviciile disponibile in ratelkam Romania Molaiteputea fi utilizateoaming, nefiind necesare configurari
suplimentare ale telefonului sau ale echipamentelor folosite. semvatioharéepinde de capabilitatile tehnice ale retelei
care te inregistrezi.

Pragul pentru utilizarea serviciului de DATE in roaming se activeaza automat péretekiom Riizedord Mabiste
disponibil in toate tarile EU &H)on caréelekom Romania Mabigeacorduri de roaming active pentru seatiel de

Pragul este activat automat pentru toti uliéilektoni Romania Modéea nu-ail exprimat in prealabil optiunea pentru
dezactivarea acestui serviciel, kssitingerea valorii de 50 Euro fara TVA pentru traficul de date efectuat in roaming, ¢
serviciile de date in roaming va fi suspendat automat, pentru luna calendaristica curenta.

Poti renunta la Prag oricand, trimitand un SMS gratlit clotéxt L R61 a numar ul TdeRon&Rontadi®d .
Mobile

Tarifele serviciuluDdgeRoaming
In conformitate cu prevederile reglementarilor Uniunii Europene tariful pentru serviciul de DATE irlEbamiag valabil
2017pentu utilizatorii cartdlelekom Romania Malifi in Roaming in tarile Uniunii Europene este

Tarife GPRS Roaming AVANTAJ valabiléunéel 2017 Tarif EURO/MB
TARI (fara TVA)
Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia, Croatia, Estemaréanlanda, Franta, Germania, Gre( tarif national
Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembourg, Malta, Marea Britanie
Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria

ElvetiaGibraltaMonaco 0.1
Albania, Africa de Sud, Bosnite§ddara, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Insul{ 4
Israel, Macedonia, Moldova , Muntenegru, Sri Lanka, Serbia, SU&jaUcraina
Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea@ed8gid, Hong Kong, India, Irak, Indonesia, Insula 8
JersefKazahst an, Kenya, Kosovo, Me xi c, Mar o0 ¢
Thailanda, Tunisia, Uzbekistan

Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, ArgentmalZeubtigdin, Bahamas, Bahrain, Barbg 11
Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Democrata, Insula Co
Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, Costa Rica, Cuba, Cur
Djibouti, Dominica, El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Jamaica, Jay
Kuweit, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malaezia, Malawi, Mali tjudaMivegdliauMontser
Mozambic, Myanmar, Namibia, Nigeris, NigOman, Pal estina, Panag
Puerto Rico, Qatar, Senegal, Serviciul maritim, Seychelles, St. Kitts si Nevis, St. Lucia, St.
Tajikistan, Tanzania, Turks Caicos, Uganda, Uruguay, Vietnam, Zambia.

Acoperire Aeriana 18

Unitate minima de taxare in tarile UE: 1KB
Unitate minima de taxare in tadllEEn@OKB

Daca va aflati pe teritoriul Romaniei in apropierea granitelor cu oricare din tarile vecine: Ungaria, Udeasaa, Moldove
Serbia si aveti activ serviciul de roaming este posibil sa va conectati accidental pe una din reteieledm¢clatmse ale
lucru se intampla in cazul in care pe telefonul dumneavoastra mobil, selectia devuzhitarestersttbtarpedul
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"Automatic". In aceste cazuri, pentru a evita taxarea conform tarifelor de roaming, va sugleigra tdefoladtia ret
dumneavostra mobil sa fie setata pe modul "Manual". Totodata, va sugeram ca, atunci cand va aflati ioraganepierea
din tarile vecine de mai sus, sa verificati periodic afisajul telefonului Dvs. pentru setid asitizaa ioacsumtinuare in
reteaudelekom Romania Maitel in Roaming-imta din retelele parteneréeddkom Romania MobBileasemenea,

atunci cand calatoriti in strainatate, va rugam sa verificati periodic ca suriettacphrtariata de Roamihgekom
Romania Mobilen tara pe care o vizitati, pentru a evita trecerea accidentala in zonele detematiititama vecina

celei vizitate de Dvs., posibil cu tarife de Roaming diferite fata de retelele din tara vizitata.

6.231. Extraoptiunidate Mobile
Descriere
Extraptiunile Date Mobiieaduc acum si mai mult Internet ppanthilca tu sa navighezi mai liber ca niciodata!

Activeaza una din extraoptidatieeMobilpana 181AugusP018si beneficiezi de:

- Acces la internet fara restrictii atat pe telefon cat si folosind telefonul ca modem,;

- Vitezastimatemaxima de transfer al datelor nid@iMbpsdescarcare si 50 Mbps incarcare

- Initiezi si primesti apeluri fara a se intrerupe conexiunea la Internet;

- Trafic inclus de panh@B pentru ca tu sa folosesti telefonul tau la maxim
In plus, PROMOTIObg&XeficieziedOferta Promotionala Mess&fieiga Promotionala Messaging consta in trafic nationa
nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pémita mesaje text, poze, mesaje audio si video. Aplicatiile incluse in Oferta
Promotionala Messaging in vigoare sunt: WhatsApp Messenger si Message+.

Extraoptiuni

Tarif pentru trafic
nationadlupa
Extraoptiune Trafic Pret ** depasirea traficul Viteza de downlo| Viteza de upload
national inclus
inclus
Data Mobile S 100MB 1Bluna 0.2@®credit/MB | 211 Mbps 4.6Mbps
Date Mobile M 500MB 3Dcredit/luna| 0.2@®credit/MB | 21.1Mbps 4.eMbps
Date Mobile L 1GB 5Dcredit/luna| 0.2@®credit/MB | 150Mbps 50Mbps

** TVA se achita la achizitionarea cartelei si a valorilor de reincarcare
Este important sa mai stii ca

Extraoptiunilzate Mobikint compatibile cu oricare dintre extraoptiunile disponibile la Cartela Telekomdomania Mol
indifeent daca sunt in perioada promotionalacseexeeptia ofertelor cu roasisgint disponibileipentru Cartela
InterneBeneficiile din DMebilewu se transferafarteleu roaming si nu se aloca sau nu se actitiegzaigag cont
aceasta oferta cu roaniiagnmigrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fara roamin
tale alocarea si activarea lor s®egialai pe cont o optiune Date Mobile cu reactivare aastaasa, s sterge de pe cont
impreuna cu reactivarea ei recurente la activarea pe cont a unei ofeBeenaficokmagonsumate si serviciile
incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o ofertarcicinpdétdRaamisg (plan
tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si alocarea beneficiilor se va facddtand in co
activarii ofertei fara roaming.
In cazul in care extraoptiDaéaMobikste activata pe dea pe care mai este activa o extraoptiune (care include si traf
date), ordinea de consum a datelor va fi urmatoarea:

-Trafic de date inclus in extraoptiunea principala Trafic de date inclus iDaterhtyiiilenea

-Trafic de date inclusaiidpil din bonusuri, reincarcari, optiunea MINI sau ForYou 3075 (daca este cazul)

-Traficul de date suplimentar va fi tarifat conform tarifelor dispontiiledd@eatt &qbi(8.2@® credit/MB)
Extraoptiunilzate Mobikunt valabile timp3dele zile din momentul actiatinoptiunil@ate Mobifeot fi activate ori de
cate ori este necesar pe parcursul unei anumite perioade, cu urmatoarele mentiuni:

- Nu poti activa mai multe extra@mterilobilsimultan, pe cartela ta
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- Activarea unei extraopbiate Mobiltetermina dezactivarea oricarei alte extaigtiMubibetive pe cont
(si pierderea eventualelor beneficii ramase neconsumate)

- Inplus, acestea se reactiveaza @dacsta momentul reactivarii exisensuafiedit disponibil in contul tau

- Beneficiile incluse in extraopfatdeMobikd ramase neconsumate nu se vor reporta de la o luna la alta

- Traficul de date inclus este national si se consuma cu o granularitate de 10 KB.

- Vitezanaximastimatde transfed datelor mobdste de 2lMbpgesercare si 4,6 Mbps incardareteaua
3G,200Kbpglescarcare si 100 kbps incdrcegteau2G in functige factorii care influenteaza obtinerea
vitezei maxime

- Pentru a beneficia de viteze ea (ilescarcarde 150 Mbps/vitezammarcarde 50 Mbps), utilizatorii
extraoptiunilBate Mobile M si Date Motébuie sa foloseasca un o cartela SIM 4G, un terminal compatit
si sa se afle in aria de acopepentG cartelele Telekama&hia Mobidservicii preplatite cazul in care nu
se intrunesc conditiile necesare pentru utilizareal 4G €éSt&lcompatibil, terminalul nu este compatibil, clie
nu este in aria de acoperifieel8Rom Romania MpbéetraoptiunBateMobileva fi activata, dar viteza
maxima estimata de teaakflatelor mobdplicabila va fi viteza 3G curedtistipk (pentdescarcaje
respecti4,6 Mbpgpentrincarcane

- Utilizatorii care nu dispun de un SIM 4 G pot vizita unalzitete= Tekekom Romania sau ale partenerilor
autorizati pentru a achizitiona un astfel de SIM.

- Atat timp cat una dintre extraoptiunile care ofera acces la viteze 4G este activa pe cont, intreg traficul
disponibil, indiferent de provenientaduipitxte de baza, optidete Mobilextraoptiunea MINI, bonusuri
etc.) va fi consumat la vitaxéne estimate de teraktlatelor mobile in retd&uide 150Mbgsscarcars
de 50MbpsicarcareDupa dezactivarea optiunii care ofera aezesli@ wWiteza aplicabila pentru traficul de
date va fi de 2Mbps pentiescarcareespecti,6Mbps pentiancarcare

- Pentru a verifica disponibilitatea beneficiilor din extEzatptiMoitéi@oti accesa contul tau MyAccount, pe
www.telekomsau poti apela 1234, *100# sau *123*7#

Activarea serviciului
Poti activa acest serviciu sunand la 1234, apeland comanda *100# sau trimitand un SM$3fatuitrtaatoroérul
continut:

1 ADS3pentru activarea extraopiaté Mobile S

1 ADMG&pentru activarea extraopiané Mobile M

1 ADLOdpentru activarea extraopibaié Mobile L

Configurarea telefonului
Pentru configurarea automata a telefonul ui tctiileni t e

Daca telefonul tau nu poate fi configurat automat, setarile necesare conectarii la Internet sunt:

3. Parametrii generali pentru configurarea telefon(dacesabit Internetul de pe telefonul mobil, cu un software specif
APN (Access Pdlameproadband
Nume utilizator: nu se completeaza
Parola: nu se completeaza
Pagina de stamt:webnwalk.ro
Cand se face conectarea la Internet direct de pe telefon nu este nevoievsar ske shigpze

4. Setarile necesare conectariiyriBigfolosind telefonul mobil ca modem)
APN (Access Point Nasm@gdband
Numar apel:*99#
User name: nu se completeaza
Password: nu se completeaza

Mecanism reactivare
Extraoptiunilzate Mobikereactiveaza automatllae zilde la ultima activdagea ai credit suficient pe cont, chiar daca esti
perioada de gratie
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In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea va fi amanata pana cand reincarci si acumulezicreditthrzacesar, (
de28 Februari20B.

Daca extraoptiurizate Mobikste activa pe cartela ta impreuna cu o alta extraoptiune (cu berdgécirelrtioasda a
fost amanata pentru amandoua din lipsa decaediirea se va face in uremtwaline:

- Daca exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu besieficiatle véega cu roaming pe cont
aceasta va fi prima reactivata;
- Daca nu exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu benefgiigla sofieietiicredit pentru
reactivarea extraoptiDate Mobilaceasta din urma va fi reactivata.
Dupa reincarcare, reactivarea se face in maxim 24 ore, urmand a fim@M&deraunfirmare. Pentru a o reactiva mai
rapid, imediat dupa reincarcare, poti suna la 1234/apela *100#sau poti trimite un SMS&at(ctlamurdarigetde
mai sus, in functie de extraoptiunea pe care doresti sa o reactivezi)
Daca la momentul reactivarii extraoptiunii mai ai trafic de date neconsumat, atunci acesta se va pierde.
Extraoptiunilzate Mobifmt fi reactivate pana pe d&8 Bebruarg919 (inclusiv).

Mecanism dezactivare

Poti solicita dezactivarea extraoptiunii cu un apel gratBetadiaB¢anzamsiatii cu Cliestiu prin SM35I28 cu textul
D. Dezactivarea se va aplica dupa expirarea peridabititate de o luna/o saptamana (a extraoptiunii).

Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea extraoptiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in pericadg@e@lexnotionale
gratuit *100#/1234/daca trimiti un SMS fara text la nun&38 gecattextul corespunzator extraoptiunii dorite)

Dupa ce ai solicitat din nou activarea ext@aggiMobilea va continua sa fie reinnoita automat par28 feebatarie

201.

Setari configurare telefon

Pentru configurarea automatf@ntdli trimite un mesaj gratuit la 638 Getamtilurmeaza instructiunile. Daca telefonul
tau nu poate fi configurat automat, setarile necesare conectarii la internet sunt:

1. Parametrii generali pentru configurarea telefonului mobiht@redtabdd pe telefonul mobil, cu un software specific):

1 APN (Access Point Name): broadband
1 Nume utilizator: nu se completeaza
1 Parola: nu se completeaza

Cand se face conectarea la internet direct de pe telefon nu este nevoie sa selsdtipze numar de
2. Setarile necesare conectariupr@ (folosind telefonul mobil ca modem)
APN (Access Point Name): broadband

Numar apel:*99#
Username: nu se completeaza

= —a —a A

Password: nu se completeaza
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6.2320ptiunea si aplicatia aNorton Mobile Securityo
Descriere aplicatietbloMobile Security

NortonE Mobile Security i tdlsimifleeatan protectie eficien
Caracteristici:

1 Protectie Web antiphishing: Blochearitesiweb frauduloase (de phishing) pentruiafprotajale personale
confidentiale atunci cand navighezi.

f Scanarea aplicatiilor prin NortonE Mobile Insig
instalate pe telefonul/tableta ta precum si actualizarile acestovtedisigomaopriva potentialelor riscuri de
securitate, cum ar fi exportarea contactelor, a calendarului si jurnalului de apeluri.

1 Blocare la distanta: Blocheaza telefonul sau tableta, in cazul pierderii sau furtului pentru a nu permite pers
sa le acceseze si sa le utilizeze

1 Sneak Peek: Utilizeaza camera web incorporata (numai pentru dispozitive dotate cu camera web) pentru ¢
fotografie persoanei care iti utilizeaza dispozitivul.

1 Localizare la distanta: Telefonul sau tabletaufpiatéude sunt localizate pe o harta pentru a te ajuta sa le gase
rapid.

1 Stergere la distanta: Permite sa stergi informatiile de pe dispozitivul mobil disparut, inclusiv oriceedate de f
memorie ale telefonului.

1 Alarma sonora: Declars@aalarma sonora, astfel incat sa poti gasi rapid dispozitivul mobil disparut.

91 Blocarea apelului si a mesajelor text: Poti sa blochezi apeluri si mesaje text de la anumite numere de telefi
numere anonime sau necunoscute (numai gfemu tel

1 Copierea de rezerva si restaurarea contactelor: Salveaza contactele de pe dispozitivul tau astfel incat sa e
usurinta daca se pierd sau se sterg si sa le poti partaja pe mai multe dispozitive.

Utilizare apltcoanttgdaNorton Mobile Se

Pentru a putea wutiliza aplicatia &aNorton Mo lurehctvar§ e c
automata si posibilitate de dezactivare la cerere.

Dupa activarea optiunii vei primi prin SMS sida adegkturnizata (la activarea optunii in magazine) un link de unde pc
descarca aplicatia Norton Mobile Security in termen de 24 de ore de la data solicitarii activarii.

Traficul de date realizat in aplicatie se consuma din traficul inclde idatetasmeim optiunea prepaid activa pe contul tat
functie de optiunea existenta pe cont, poti fi tarifat aditional daca ai consumat traficul inclus.

Aplicatia aNorton Mobile Securityd eadAadroli2.8 sonverbiing a
mai noua si iOS 6.0 sau o versiune mai noua.

Optiunea Nlon Mobile Security

Optiunea Norton Mobile Security iti ofera acces la serviciile aplicatiei "Norton Mobile Security" si selipoate activa pr
modalitatiileedmai jos:

I SMS cu textul A Norton la numarul 277 (APP);

1 Apel la Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii la numarul 1234;

T Apel la *100# sectiunea O6Extraoptiuni si Aplica
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Optiune Pret optiune
Norton Mobile Security 1D credit

Optiunea poate fi activata pana la 8ataudpis2018.
O extraoptiune se poatea activa pe un singur numar de telefon activat in reteaua Telekom Romania Mobile.
O licenta ofera servicii de securitate doar pentru un singur dispozitiv ($adetphone sau

Poti solicita dezactivarea extraoptiunii prin apel grat@ietait2B84/anzari si Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile
Dezactivarea se va aplica dupa expirarea perioadei de valabilitate, respectiv o luna de laiactivarea extraoptiu

Mecanism reactivare

Optiunea Norton Mobile Security se reactiveazadadataatnomentul reactivarii exista suficient credit disponibil in con
tau.

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea va fi amanata pana eandwdemanaditul necesar, dar nu mai tarziu
del5iulie2018. In acest caz, daca optiunea Norton Mobile Security este activa pe cartela ta impreuna cu o alta extr:
beneficii de voce Emte Mobijl8iar reactivarea a fost amanata pemtdoaandin lipsa de cré@difactivarea se va face in
urmatoarea ordine:

1 Daca exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu beneficii de voce, aceasta va fi prima reacti

1 Daca nu exista suficient credit pentru reactivarea estraepiicii de voce, dar exista sufficient credit pentru
reactivarea extraoptiDate Mobilaceasta din urma va fi reactivata.

1 Daca nu exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu beneficii de voce si nici g2ateu extraoptiu
Molbile, dar exista suficient credit pentru reactivarea Optiunii Norton Mobile Security, aceasta din urma va fi

Dupa reincarcare, reactivarea se face in maxim 24 ore, urmand a fim@M&deraunfirmare. Pentru a o reactiva mai
rapid i medi at dupa reincarcare, poti suna |l a 1234/ ape
NORTONG)

Optiunea Norton Mobile Security poate fi reactivata pandpautpigtdis (inclusiv).
Poti solicita dezactivarea optiunii cu un apel gratt@davi@34Vanzari siRelatii cu Clientii sau praY BMStéxtul D
Dezactivarea se va aplica dupa expirarea perioadei da eg@biit&ierton Mobile Security.

6.2.3 Serviwl INFO&PLAY CLUB
Descrierea Servicului

Serviciul INFO&PLAY CLUB include 4 (patru) servicii distincte: Jocuri, Horoscop, Stiri, Stiri Sportive.

Pentru a fi Membru al Clubului, trebuie sa iti activezi cel putin un serviciu, cu posibilitzieadi®ia,dlegeau toate
patru. Un tarif saptamanal corespunde fiecarui serviciu.

Fiecare membru al Clubului beneficiaza de 7 zile acces gratuit/ netaxabil odata cu prima abonare |adbsare din se
Cele 7 zile de acces gratuit stite dé&r o singura data fiecarui utilizator pentru fiecare serviciu la care alege sa se ak
De asemenea, pentru fiecare saptamana de abonament, indiferent de serviciu, fiecare abonat va primi un voucher
utilizare doar in cadrul Clubulmiagazinul virtual INFO&PLAY CLUB).

Activarea Serviciului

B. Activeea serviciului Jocuri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, contina
Prin accesarea meniului *100#nenlu Servicii.

C. Activarea serviciului Horoscop:
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Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, contina
Prin accesarea meniului *100#nenh Servicii.
Activarea serviciului Stiri:
Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, cont i
Prin accesarea meniull#18ubneniu Servicii.
E. Activarea serviciului Sport:
Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, contina
Prin accesarea meniului *100#nenhu Servicii.

Tarifare

Tarifele saptamanale aferente fiecarui servicilNREESIDAM_UB sunt urmatoarele:
E. Serviciul Jocuri: 0.80 EURO credit

F. Serviciul Horoscop: 0.80 EURO credit

G. Serviciul Stiri: 0.80 EURO credit

H. Serviciul Sport: 0.80 EURO credit

Prima saptamana de abonament la oricare serviciu este gratuita. Beiviaitdnifaseavea loc i z 8e abonament si va
reprezenta tariful pentru saptamana a doua. Tarifarea pentru fiecare saptamana de abonament se va fa¢@&intotdes
urmatoarei saptamani de abonament.

INFO&PLAY CLUB este un sar\ida de abonament cu tarifare recurenta saptamanala.

Tarifarea serviciilor din INFO&PLAY CLUB se realizeaza prin intermediul unui SMS privhitriereletoedbhazat se
trimite mesajul SMS de tarifare sunt:

E. Serviciul Jocuri: 25820

F. Serviciul Hoscop: 25821

G. Serviciul Stiri: 25282

H. Serviciul Sport: 25823

AplicatitNFO&PLALUB

Aplicatia INFPBAY CLUB este disponibila utilizatorilor Telekom Romania Mobile, utilizatori de telefoane si tablete ¢
operare Android. Aplicatia este disponibila pentru descarcare din Google Rlegfi(RllayeBtouejescarcarea aplicatiei se
consumdin traficul inclus optiunea preplatita activa pe cont. In functie de optiunea preplatita activa peitcam) poti fi 1
daca ai consumat traficul inclus.

In interiorul aplicatiei, utilizatorii vor putea sa se aboneze si sa utilipene ,Servstiverifice situatia contului (numar de
puncte, vouchere etc.) si sa isi foloseasca voucherele pentru a achizitiona produse.

SiteulINFO&PLAY CLUB

Websital INFO&PLAY CLUB va putea fi accesamavactelsikom.ro/infoandpdagesand sitHNFO&PLAY CLUB,
utilizatorii vor putea sa isi verifice situatia contului (numar de puncte, vouchere etc.) si sa isi foloseaaca voucherele
achizitiona produse.

Identificarea unui utilizetoutilizator al Clubului se va face in intevloildstitel: usdui i se va cere sa introduca numarul
de telefon si sa isi seteze o parola in campurile special destinate. In scurt timp acesta va primi un SMS continand
autentificareegcare utilizatorul il va introduce in campul disponibil in acets scop pe site pentru a incheia autentificare
ulterioare, abonatul va folosi doar numarul de telefon si parola. In cazul in care parola este uitata, ilitai@edal ¥a ave:
recupereze prin accesarea campul ui OParola uitatabd.
intermediul unui SMS gratuit.

Puncte si Vouchere

Fiecare utilizator al INFO&PLAY CLUB va primi saptamanatlonc¢diteEURO) pentru fiecare serviciu la care este
abonat, pe toata durata abonamentului.
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In plus, abonatii la serviciul Jocuri vor putea acumula puncte pe baza activitatii desfasurate in aplicadenobdadrul si
sau | ucanar eaS® amrziumr a3 MS. La inceputul fiecarei sapt

saptamana precedenta, toti jucatorii vor fi icludasgment general. In functie de locul ocupat in clasament, abonatii »
primi un anumitmar de vouchere suplimentare. Acestea vor fi adaugate la suma voucherele disponibile in contul fie
la momentul alocarii acestora (incluzand voucherele primite pentru abonamentul/abonamentele active pe contul se

Fiecare abonat al INFO&PLBL UB va putea sa transforme voucherele
interiorul aplicatiei, atditesi a sitdui pe mobil.”

Dezactivar®dNFO&PLAY CLUB
Un utilizator are posibilitatea sa se dezalwiveze tintrerseiile incluse in INFO&PLAY CLUB, astfel:

E. Dezactivarea serviciului Jocuri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#mentu Servicii.

F. Dezactivarea serviciului Horoscop:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#mentu Servicii.

G. Dezactivarea serviciului Stiri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniull#18ubneniu Servicii.

H. Dezactivarea serviciului Sport:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#mentu Servicii.

6.234 Serviciul preplatit Cartela Internet Connect Free
CuCartela Internet Connect Free de la Telekom Romania Mobile ai Internet nelimitat pe laptop si tableta, la o supe

Cartela Connect Free iti ofera:

1 1 GB trafte dat@ationahclus ca beneficiu, valabil 30 zile de la data activarii cartelei;

1 viezeestimatenaxima de transfer al datelor moBild Mbpslescarcars o viteza de6 Mbpicarcare

1 acces la super extraoptiuni curngdrerestimatede transfer al datelor mobile in tehAGatpal 50 Mbps
descarcarg vitezede50 Mbp@carcare
fara contcy, fara perioada minima contractuala, fara facturi;
transfer de date securizat, conexiune stabila si navigare pe internet cand te afli in strainatate;
bonusuri la fiecare reincarcare sau reactivare a unei extraoptiuni;
serviciul SMfilizand aplicatia modemului instalata pe calculatorul tau.

=A =4 -4 A

Activarea Cartelei Connect Free: Nimic mai simplu!

- Tot ce trebuie sa faci este sa introduci Cartela ConnanttEreeriatrcompatibil si sa deschizi o pagina de
internet. In acel moneantela ta va fi activata si Beneficiul de activare va fi alocat automat fara ca tu sa |
ceva.

- Beneficiul de activare este valabil 30 zile si iti ofera 1 GB trafic inclus dendgiteastivitdda transfer al
datelor mobile g&1 Mbsviteza de descarcsireitezd.6 Mbpsiteza de incarcabeipa consumarea traficului
inclus din beneficiul de activare vei fi automat redirectionat catre portalul Surf &Talk, in scopul activarii
potivite pentru tine. In cazul in care3hzkdeu ai consumat tot traficul inclus, acesta se va peirde, iar tu
automat redirectionat catre portal.

- Veifi redirectionat catre portalul Surf &Talk in cazurdeeipratestilabiltatea cartelei, a creditului sau a
extraoptiunii, ariepuizat creditul sau traficul inclus. Ai de asemenea posibilitatea accesarii acestuia prir
paginii Ip.telekom.ro. Vei avea acces la informatii despre beneficiile disponibile, valabilitatile contului te
sati reincarci cartela,drin plata 4ine, fie prin introducerea unui cod de reincarcare, vei putea sa iti adauc
valabilitate sau sa iti activezi optiunile dorite.

Pachete disponibile:
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Cartela Connect Firamtine o cartela SIM cu 1 GBdrdéite natiomatius, pentru a haviga cu esdnsatenaima
de transfer al datelor mobildébpdescarcare si 4,6 Mbps incarcare

Pachet Pret Trafic inclus in bonusu| Perioada de valabilitate a | Perioada de
(Euro credit)| activare cartelei & a traficului inclus | gratie
beneficiului oferit la activar
Cartela Connect Free 7 1 GB 30 zile 6 luni
Optiuni:

Alege optiunea care ti se potriveste!

. Tarif Compatibil
Viteza ..
. dupa Cu serviciu
Pret ) Viteza| dupa h X
Trafic . | epuizar¢ Bonusla | de roaming
(far ) . downlog depasire )
. Trafic | recomang Perioada d a fiecare
Optiune a . . o d pentru a ; .
inclus | atlavitez; valabilitate . . .| traficuluj reactivare
TV . traficul | traficului| ~;
maxima : inclus | automata
A) inclus | recoman
dat (Euro
credit)
Internet 0 Nu se Nu se Nu se Nu se 21,6 0,02/M Nu se aplic
Flexible aplica aplica adica aplica Mbps B P
Internet XS+ 2 05GB| 05GB 7 zile 21,6 0.01/M 10%
Mbps B
Conform Tarifat,
InternetS+| 5B 1GB ... | conform 10%
optiunii L
optiunii
Internet 1 luna 21,6
0,
Nelimitat M+| * | Netimita| 3B | (28/20/30/| MPPS 10%
Internet 10 31 zile) Nu se 0
Nelimitat L+| B 6cB 128 kbps aplica 10%
Internet 15
0,
Nelimitat XL4{ D 13GB 10%
Planul tarifar ¢ Nu se Nu se Nu se Nu se 21,6 0.05/M . Da
. 0 . : . : Nu se aplic
roaming aplica aplica aplica aplica | Mbps B
Optiunea 5 cl . 150 150 0.0IM . Da
roaming 5 1GB 1GB 30 zile Mbps Mbps B Nu se aplic

* -perioada de valabilitate se calculeaza incluzand ziua in care se activeaza optiunea dorita si ziua inale aceasta
ora 23.59).
** .Vitezele de download si uplo&idafiose doar cu un terminal compatibil.

Oferta promotionala este valabila pana |88 #&agis2018

Cu optiunea Internet Flexible platesti cat consumi, in limita creditului disponibil, tariful aplicabil @éimdideafic@® de da
eurccredit/ MB. Vitexstimatanaxima de transfer al datelor mobileXstéMpdescarcare si 4,6 Mbps incarcare.

Cu optiunea Internet XS+ ai trafic cu viteza 3G pentru doar 2 euro credit. Timp de o saptamana, ai @&GB trafic in
nationatu vitezanaximastimatede transfer al datelor mdbil1 Mbpslescarcarg o vitezie 4,6 Mbps incarcabripa
consumarea traficului inclus, vei fi tarifat cu 0,01 Euro credit/MB.

Optiunea Internet XS+ se reactiveaza automat kdgtanaaraficient credit in domp de 6 luni de la actictaigr daca
esti in perioadagtatie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, céarafiaufuadmuggptiune, avand aceeasi
valabilitate. In plosntru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un BOMidtodal2a@biBl8 de
ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o optiune cu trafic de date inclus.

Optiuneai bonusurile aferente sunt incbitgoatiserviciul de roaming.
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Cu optiunea Internet S+ ai trafic cu viteza 3G pentru doar 5 euro credit. Timp de o luna, ai 1 Giatrafietinclus de dat
vitezanaximastimatde transfer al datelor mdbi21l Mbpsdescarcarg o viteza decarcare dg6Mbps. Dupa

consumarea traficului inclus, vei fi redirectionat catre portalul Surf & Talk ca sa selectezi ceea céndaresti sa faci in
Optiunednternet S+ se reactiveaza automdabanar credit sufici¢éintp de 6 luni deattivarehiar daca esti in perioada

de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, cdrafiaufuadaugatiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10e¢printrediBONUS de 20takitBhalvalabil 48 de

ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o optiune cu trafic de date inclus.

Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet Nelimitat M+ ai trafic nelimitat pentru doar 7 euro credit. Timp de o luna, ai 3e3ticafad inclus
cu vitezmaximastimatdetransfer al datelor mobilEs@eMbpdescatare sb0 Mbp#carcareDupa epuizareaidtadii

inclus viteraaxima de transfer al datelor awdiéiecarcanea scadea si va atinge wadaime dé28 kbpptiunea

Internet Nelimitat M+ se reactiveaza autodetdwmanredit suficiemtp de 6 luni de la actichiar daca estiperioada

de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, cdrafiaufuadaugatiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi uB Bhkdvatea D &1de

ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o extraoptiune cu trafic de date inclus.

Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet Nelimitat L+ ai lirafiatrpentru doar 10 euro credit. Timp de o luna, ai 6 GB trafic inclus inclus de
nationatu vitezamaximastimatdetransfer al datelor mobitE5@eMbpdesercare sb0 Mbp@carcareDupa epuizarea
traficului inclus vitezdekearcarea scadea si va atinge waaiime de28 kbp©ptiunednternet Nelimitat L+ se reactiveaza
automat lunaaca ai credit suficiemp de 6 luni de la actj\dniar daca esti in perioada de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu a4t tnadic inclus, care va fi adafigatui din optiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un BaihkivaéaBDC&/1de

ore, care va fi primul consumat, indifexaitsdacnu activa o extraoptiune cu trafic de date inclus.

Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet Nelimitat XL+ ai trafic nelimitat pentru doar 15 euro credit! Timp de oihcias andaCde taafie
nationatuviteza maxireatimatdetransfer al datelor mobiE5@eVibpdescatare sb0 Mbpgcarcardupa epuizarea
traficului inclus viteza de download va scadea si va atisgjenesddrP8 kbp€ptiunednternet Nalitat XL+ se
reactiveaza automat ldaea ai credit suficigimip de 6 luni de la actichiar daca esti in perioada de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, carafiaufuadeaugatiune, avastasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un BN \dea20048 Be
ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o optiune cu trafic de date inclus.

Optiunea si basurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu Planul tarifar cu Roaming ai acces la serviciul de roaming si airntd&Ridensggiale R o a mi valgbile@@ u p a
perioafinedetermirjatpd) migrezi la o ofefft] acces leoaming:

0.05euro credit pe MB pentru trafic degitatelRoaming Grupa 0 la vid&z

0.04 euro credit pe Si®nalinclusiv Telekom) ‘saloaming Grupg e réele din Grupa 0 (inclusiv Romania)

SM&urile primiteational/Roaming Grugarit gratuite.

Tarifeleeaplit" n peri oada de valabilitate a contul ui

Planul tarifar de internet cu Roseriogite utilimati o n al 1 RoamirgiGrupalO €Asistria, Belgia, Bulgaria, Cipru, C
Crodia, Danemarca, Estonia, Finlandas,&Geamania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxembourg, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, U
Oferta Promoonal J Me s s a gndiondn eclui nirtadti dy id eg rddtacti $ A pspcorppptifiV e a
cu aceapbferf.

Uni t at ea maionapaiitru tlaBcul deadat@ este de 1 KB (1 MB = 1024 KB).

Unitatea de taxare pentrurdReaming Grupa0 estekdidug un interval fiil indivizibil deKIB

Vitez] maxi mjlMbspentrotraficdliofhusl v d e e 2 l4.6Meps.upl oad de

Aceasta ofpdompatibila cu serviciul de roaming estq gestnahelor cu reziffléBnRomania sau cy leguarbiin | set
Romania. Prin acceptarea ei dpejgirrezident sau aj teg stabile cu Romahiaaz contrar accegeaz
https://lp.telekomjicactualizepdeclarta.
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Dag¢ nu gti reziderth Romania sau nu jitlegstabile cu Romaniat htps:/Ip.telekom yoschimpdeclarta. Te vei

putea bucufa continuare de Planul tarifateteetu roaming dar cu aplicarea unor tarife suplmmeataiiag GrupaO la
tarifeleaionat oferite de acesta. Aceste tarife sunt: 0.01¢&d$reniitis, 0.0075euro credit/MB. Utifigateziidet) 'n
Romanig care nu au Jegri stabile cu Romania se supun clauzelor referitoare |&j liimseeteieitiggabuzul din Manualul

de Utilizare al Cartelei si nu Politicii dedJtiiza Ser vi ci il or “n Roaming prevazud
prepltite. Celelalte cdidie ulizare ale planului tarifar de intarr@ming sunt acglea cele pentru utilizatorii réiZiden
Romania.

Cu Optiuneach Roaming navighezi national si in Roaming cu doar 5 Euro credit. Primesti 1 GB trafic derdatd inclys
Roaming Grupa 0.

SM&urile trimise ti@nal si in Grupa 0 sunt tarifate cu 0.02 Euro credit/ SMS.

SM8Surile primiteational si in Roaming GrspatQratuite.

Beneficiile éipnii sunt valabile 30 de zile.

Ogi unea este compatibil]j cu serviciul de Roamimg i
Crodia, Danemarca, Estomgritla, Frem) Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxembourg, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, U
Vi tmeazxjdendpwnload de 150 Mbps pen  t r a f i deiupload de&SO Mbps. 7i vitez]

Dupj epuizarea traf i cul urationahstin Roaming Grapa® f el e sunt 0.0
Unit at ea mitaonalpéntrudraficut da date este da 1aKB (1 MB = 1024 KB).

Unitateadexaar e pentru datest e ®&e aink BigjindbimilplpealOkB. i nt er val i
Promb a care oferj] 10%umeai | raulrte atcrti daufmiad eiannalu wtismeddiOjiciae | o
Promb onal jJ Mafg dedgtétiagn alu el i mititialte WhagtraApup t) " nMaps ad
Ogpiunea 5 cu roaming.

Aceasta ofertj compatibila cu seffvi oi Romae@ei aoamiung u
Romania. Prin acceptarea ei decl ar i cj] e)ti reziden
https:/ /1l p.tel ektam. ro i actualizeazj decl ar a

Dacj nu ejti rezident “n Romani atehekom. ab taeTggic bt n
putea bucur at'umecao bt icruuaroeandengOpdar cu aplicarea un
naionale oferite de aceasta. Aceste tarife &untr &.€dit /SMS trimis, 0.B0f& r edi t / MB. Ufi I'inz at
Romania 1i care nu au |l egjturi stabil e cu RdnVanualuh s
de Utilizare al Cartel ei isnig rpu eRalziuttijci in dCeo nWtiitliii 4 a
prepl jtitd.i Qeel eutalltiez acroen dail e pl anul ui tarifar tide ni
Romania.

In cazul in care nu ai credit syfiegcttvarea va fi amanata pana cand reincarci si acumulezi creditul necesar pentru c
aleasa de tine, dar nu mai ta28urdbruar2®1.

Optiunilénternet XS+, Internet S+, Internet Nelimitat M+, Internet Nelimita L+, IntepattfNsdtindteXtletmai multe ori
pe durata unei loalendaristic@ptiuea5 cu roamirgg poate activa o data la 30 d®ilenile sunt disponibile pentru toate
Cartelele Internet si nu pot fi activate pentru Cartelele Telekom de voce.

Activargoptiunilor:

Poti sa iti activezi oricare dimibptde date:
prin accesarea contului tau MyAccomwiygelekom.upa autentificare (user si parola) selecteaza Sectiunea Cor
meu/Extrabeneficii ggaeptia optiuhiternet Flexible)
prin accesarea portalui Surft&Talk (Ip.telekom.ro). Trebuie doar sa alegi optiunea pe care o doresti.
trimitand un SMS la urmatoarele numere gratuite:
146 fara texpentru activarea optiunii Internet Flexible;
150fara texpentru activarea optiunii Internet XS+;
154 fara texpentru activarea optiunii Internet S+
149fara texpentru activarea optiunii Internet Nelimitat M+;
152 fara texpentru activarea optiunii Internet Nelimitat L+;
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148 fara texpentru activarea optiunii Internet Nelimitat XL+;

123, text RD, pentru activarea Planului tarifar cu Roaming (daca esti in Romania)
+40767626464ext RD, pentru activarea Planului tarifar cu Roaming (daca esti in Roaming)
123, text R5, pentru activpéanii 5 cu roaming (daca esti in Romania)

+40767626464ext R5, pentru activarea Optiunii 5 cu roaming (daca esti in Roaming)

Daca doresti ca optiunea aleasa de tine sa nu se mai reactiveze automat, trimite un SMS gol la numaaabgiatuit 15
pe un alt numar de telefon Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii la numarul 1234 (apel gratuit sieledporétélkonmai i
Romaniaau 0214041234 / 0766121234 (tarif normal pentru apelurile din retelele nationale).

Chiar si dupa aiesolicitat dezactivarea optiunii, ai posibilitatea sa o activezi din nou alegand una din metodele mai s

Verificarea creditului, a beneficiilor disponibile si a valabilitatilor corespunzatoare:

Poti afla in orice moment care este disgabnibil si perioada de valabilitate a acestuia accesand:
- portalul Surf&Talk (Ip.telekom.ro)
- contul tau MyAccount, pe www.telekom.ro

Aflarea numarului:

Poti afla numarul Cartelei tale Connect Free:
- accesand portalul Surf&Talk (Ip.telekom.ro)
- de pespatele pachetului cu modem;
- de pe folia protectoare a Cartelei SIM;
- de pe plicul Cartelei SIM.

Perioada de valabilitate:

Cartela Connect Free are o perioada de valabilitate de 30 zile din momentul activarii si un beneficiditaradtisare de
de dateationalln perioada de valabilitate, poti naviga pe internet si potutrimiten8&8aficului si/ sau a creditului
disponibil. Dupa terminarea perioadei de valabilitate, beneficiezi de inca 6 luni de gratieMiSwar€peditptimi S
neconsumat in perioada de valabilitate se pastreaza in perioada de gratie si va putea fi utilizat din nou dupa efectu
reincarcari si/ sau extinderea perioadei de valabilitate. Traficul de date inclus dar neutiiaktbitatei oadsede
pastreaza o data cu intrarea in perioada de gratie.

Perioada de valabilitate a contului reincarcat este data de maximul dintre perioada de valabilitate ofedtdadsi valoare
perioada de valabilitate existenta a contldea(@ainte de reincarcare valabilitatea contului reincarcat era mai mare a
ramane neschimbata). Daca perioada de gratie a expirat fara sa prelungesti perioada de valabilitate a 6artelei, nur
deconectat automat din reteaua T&ekwemia Mobile.

Adauga Valabilitate:

Cu serviciul Adauga Valabilitate{pptiebangesti perioada de valabilitate a contului tau cu 7, 21, 60 sau 120 de zile, dt
urmeaza:

Taxa Perioada de Valabilitate Perioada de gratie*
1 Euro credit 7 zile 15 zile
2 Euro credit 21 zile 15 zile
3 Euro credit 60 zile 15 zile
5 Euro credit 120 zile 15 zile

Optiunea Adauga Valabilitatea este disponibila in partdku(lStef&kom.ro). Perioada de valabilitate a contului tau poa
prelungita indiferent ca esti in perioada activa sau in perioada de gragdaadardelvialabilitate a creditului existent va
prelungita odata cu perioada de valabddatelui tau. Perioada de valabilitate achizitionata si perioada de gratie afere
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adaugate perioadei existente de valabilitate/gratie a contuldi faelagiest perioada de valabilitate de cate ori vrei da
poti avea mai mult 88 8e zile de valabilitate si 395 de zile de gratie.

*Perioada de gr at i pentd atiliz8tdrii Céreelei 4 élekoen, Fsog, FragpUp,iMIVY si \dbe.a r

Pentru restul cartelelor (ex: Cartela Telekom 5euro credit, Cartela Borarsi4818amtigyRetc) perioada de gratie
of eprriitnf f ol o s i r dambilthe esteidel5mle.ui Adaug]

Reincarcarea Cartelei Connect Free:

1 Reincarcare bne-platind direct cu un card bancar, cu valori cupBrssd @ftreuro credit:
1 din contul tau MyAccount, pe www.telgkatireiocarca orice cartela Telekom Romania Mobile;
91 direct din pagina Telekom Romania Mobile (www.tefaitoneircqrca orice cartela Telekom Romania Mobile;
1 accesand portalul Surf&Talk (Ip.teleRdtirpat) reincarca propria cartela.
1 Cartele vaioe-de la orice magazin sau partener comercial Telekom Romania #ilobitegpoiticsatela cu valori
de 5, 6, 10 sau 20 de euro credit, adaptate nevoilor tale de comunicare.
Cartela Valorica (Euro credit) | Perioada de valabilitate Perioada deaie
5 60 zile 330 zile
6 60 zile 330 zile
10 60 zile 330 zile
20 120 zile 270 zile

Dupa achizitionarea cartelei valorice, razuieste usor banda care acopera codul de reincarcare format din 16 cifre s
instructiunile priviethcarcarea.

Reincarcare electrondmla orice magazin sau partener comercial Telekom Romania &l obitegooiticeatela cu orice
valoare intreaga cuprinsadnd@ euro3(57-23.8euro TVA inclus), precum si cu alte valoripdistinatenaximum 200 euro

(238 euro TVA inclus).

Tichete electronice Perioada de valabilitate Perioada de
(Euro credit) gratie
3-4 31 zile 180 zile
5610 60 zile 330 zile
11615 90 zile 300 zile
166620 120 zile 270 zile
25 150 zile 240zile
30 150 zile 240 zile
40 150 zile 240 zile
50 150 zile 240 zile
100 150 zile 240 zile
150 150 zile 240 zile
200 150 zile 240 zile

Codul de reincarcare corespunzator unei cartele valorice sau unui tichet de reincarcare @iéz&rooisengostalfita.

Reincarcare diredorice magazin Telekom Romania poti reincarca orice cartela Telekom Romania Mobile cu sum
intre3si 200 de euro credit, inclusiv valori cu zecimale, comunicand doar suma in euro pe care o ai disponibila pen

Valoare de reincarcare (Euro credit) Perioada de valabilitate Perioada de
gratie
304,99 31 zile 180 zile
5010,99 60 zile 330 zile
11615,99 90 zile 300 zile
16624,99 120 zile 270 zile
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| 258200 | 150 zile | 240 zile |

Indiferent de modul in care alegi sa iti reincarcari cartela, valoarea reincarcata se va adauga la valbarea creditului

De asemenedilizatorii Cartela Internet care efectueaza o reincarcare de minimum 5 euro prin una din urmatoarele
reincarcare:
Reincarcari priww.telekom iy Account)
Reincarcari utilizand aplicatia Preph@ddeecare ofera posibilitatea utilizatorilor postpaid sau prepaid
telefoane smartphone avand sistem de operare Android , Telekom Mobil si nu numai, de a reincar
preplatita Telekom utilizand cardul bancar).

1 Reincarcari prin Ip.telekoraulottps://www.telekom.ro/myaccount/seiie/reincarcare/card/
vor primi un bonusl@Btrafic de datetionalalabil 30 de zi#eest bonus nu se ajplésdru iecarcarea folosind un cod
de reincarcare, ci doar la reincarcarile efectuate prin intermediul unui card bancar.
Utilizatorii de Cartela Internet vor primi bonus 1GB tnaditae(@latabil 30 de zile) pentru primearcare cu valoare
cuprinegint r e 5B ) i-adbuaed®rcarelodinecce aloadeecajmiisr e 5B 7 i 100D, wutil
de 1.5GBationaliar la cea dereia recarcare online vor primi un bonus deel@l s up us e ajccendiar ay |
Bonusul de 2@Btionade acomin cont i nuia@r e€,are@t ctui mpafeiingervabde maxien 30 zdea | |
In cazuh care ircarcarealunao nl i ne (1 | u n dnceteagdaur@oarda edarcacchonusul va lieveni | B
valoarea de 1@#&tional

1
1

Alte servicii:
SMS:

Tarifele pentru trimiterea deugM8osind planul tarifar national (Internet $tlexible)
Destinatie Tarif (euro credit)
SMS in retele nationale 0.05/SMS
SMS in retalgernationale 0.15/SMS

Tarifele pentru trimiterea deugNt8osind planul tarifar cu rozomiy

Destinatie Tarif (euro credit)

SMS in retele natioitziepa O 0.0/SMS

SMS in retele internationale 0.15/SMS
Roaming:

Transferul de date si mesajele SMS in roaming se tarifeaza in functie de tara si reteaua aleasa. Plieconsulta tarife
partenere si modul de folosire a pragului pentru servicii de date in roaming in tari din Widi(seteElatopead® MMS,
tara si reteaua cautata).

Inlocuirea Cartelei SIM:
In cazul deteriorarii, pierderii sau furtului, poti solicita inlocuirea cartelei SIM &aorEeteragyazomercial autorizat
Telekom Romania Mobile, conform politicii comerciale Telekom Romania Mobile.

Dezactivarea optiunilor:

A Dezactivarea la cerere a optiunilor prepaid de date:

- Daca ai activa o optiune prepaid de date pategalititarea acesteia apeland de pe un alt numar de telefol
12340766121234/ 021.404.1234 poti trimite SMS la 123 cu textul D

- Dezactivarea va fi confirmataupriiS;

- Daca ai 0 optiune prepaid de date activa pe cont si activezi o altagileoptitivéreea activa pe cont va fi
automat dezactivata. Traficul neutilizat din optiunea initial activa pe cont nu va mai fi disponibil dupa ac
optiuni.

- Potidezactivalanul tarifar de roaming cu text ND trimis prin SMS la 128, Rdecares) s+#0767626464
text ND (daca esti in Roas@ngjoti migra la oricare din optiunile nationale.
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Dezactivareatomata:

- Optiunea Internet XS+: daca la o saptamana de la activarea anterioara, nu ai minim 2 euro credfi in cor
dezactivata automat

- Optiunea Internet S+: daca la o luna de la activarea anterioara, nu ai minim 5 euro credit in cont, optiun
dezactivata automat

- Optiunea Internet Nelimitat M+: daca la o luna de la activarea anterioara, nuraidihinicoiteomionea va
fi dezactivata automat

- Optiunea Internet Nelimitat L+: daca la o luna de la activarea anterioara, nu ai minim 10 euro credit in ¢
va fi dezactivata automat.

- Optiunea Internet Nelimitat XL+: daca la o lunaatedsaattisioara, nu ai minim 15 euro credit in cont, optiu
va fi dezactivata automat.

- Optiunea 5 cu roaming: daca la 30 de zile de la activarea anterioara, nu ai minim 5 euro credit in cont,
dezactivata automat

Daca solicitarea de dézaet se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii (inainte de a consuma vreur
din optiune sau de a achizitiona alte produsbeunefixiiaare adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc s
va returna creditul aferentroptlezactivate.

Dezactivarea (automata sau la cerere) se va aplica dupa expirarea perioadei de valdhiliat®/ deizD de zile
optiunii, daca solicitarea nu se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza szte ditea au fost ¢
produse cu extraneficii.

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai 0 optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcarea nu
automatltima optiune pe care aicapetconReincarca si solicita activarea unei cpimibité la cartela internet

din MyAccount. Detalii pe www.telekom.ro

Migrarea intre optiuni:
Poti solicita migrarea intre optiunile de date oricand. Migrarea se realizeaza la cerere, iar traficul mes@nsumat de Iz
anterioara se va pierdeomentul activarii noii optiuni.

Toate valorile (mai putin preturile pachetelor cu un modem inclus) sunt exprimate in ectotanekld, [AVA
achizitionarea cartelei si a valorilor de reincarcare.
Pretul in moneda nationala se va calcula folosind cursul vRDMpEdREt de magazinul in care se efectueaza tranza

Tarifele pot fi schimbate periodic de Telekom Romania Mobile, conform politicii sale comerciale, imdenditiié stabili
conditiile generale de utilizare a serviciilor de date.

6.235. Serviciul de natificari prin SMS Twitter

Twitter este o retea sociala gratuita si de microblogging care permite utilirai@risbisaziiszasca mesajele geleerate
acestia, cunoscute si sub denumirea de "Tweets'lléTstgdttexte scurte afisate la profilul detinatorilor de cont Twitter -
distribuite catre abonatii acestuia ,cunoscuti sub denumirea de "followers".

Toti clienflielekom Romania Mahilposibilitateassaleschida un cont Twitter direct de pe telefonul mobil trimitand un n
de tip SMS cu textul 0 9dekdhTROmahiaMdbiibzatariraicirtel@eekom Romar®a3 3 8
Mobileoreplatite) care detigja un cont Twitter pot sa trimita si sa primeasoéd diveee{srin mesaje de tip SMS sau din
pagina de web a Twitter pe telefonul mobil, pot sa trimita sau sa primeasca mesaje de tip SMS declaicailaiti utilizat
Twitter direct maefonul lor mobil.

Toate notificarile prin mesaje de tip SMS pe care utilizatorul le primeste de la 89338 sunt gratuite.
Toate mesajele de tip SMS pe care utilizatorul le trimite la numarul 89338 sunt tarifate cu 0.05 Euratoresdibeiaca es
cartele pralatiteTelekom Romania Mobile

Tariful se taxeaza suplimentar indiferent daca utilizatorul are mesaje incluse in extraoptiyolidditeheiekdsale pre
Romania Mobile
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6.236. Serviciul de notificari prin SMS Facebook
Facebok este un website si un serviciu bazat pe o retea sociala care este detinuta si operata de Facebook, Inc.

Prin intermediul serviciului utilizatorii Facebook pot comunica si socializa, isi pot crea profiluri persteaiei adauga n
utilizatorii pot schimba mesaje, incluzand si notificari atunci cand acestia isi actualizeaza profilele. In plus, utilizator
Facebook se pot alatura unor grupuri de interes comun, organizate pe diferite domenii ca loc de muncauscoala sa
dupa alte caracteristici.

Utilizatorul trebuie sa trimita prin SMS mesajul te

Utilizatorul va primi un SMS de la Facebook, de la numarul 32665, care contine codutale estivassesaegientru a fi
introdus in portalul Facebook pentru a asocia contul utilizatorului cu numarul sau de telefdreedtorat Roretedaa
Mobile

Toate notificarile Facebook prin SMS primite de utilizatori pe telefonujlatuit@bil sunt
Toate mesajele SMS trimise la numarul scurt 32665 (fbook) sau catre orice alt numar Facebook sunt taxate cu 0.0
credit/SMS.

Tariful se taxeaza suplimentar indiferent daca utilizatorul are mesaje incluse incluse in exalaqptflatiecCaktélains
Romania Mobile

6.3. OFERTA SPECIALA PENTRU MIGRAREA DE TEALEKRMEROMANIA M@ATRE UN ABONAMENEKOM
ROMANIA MOBIUE OFERTA CURENTA

Ai o cartela preplaligdekom Romania Malile gandesti sa iti migrezi numarul catre un abonaméelet@voRemania
Mobile

Acum beneficiezi de transferul creditului neconsumat de la prepaid ca reducere la prima factura emisas if\ifita a -

Migrarea numarului de la cartela preplatita la abonament este permisa dupa 3 luni de Veldkore RamigaiaaViobile
Oferta este valabila pentru toti clientii, indiferent de tipul cartelei si de planul tarifar de voce dipenfeutaantrental ales
de abonament.

Oferta promotionala este valabila atat pentru persoane fizice cat si juridice8pang@i8atasie compatibila cu orice
alta oferta promotionala existenta pentru planul tarifar ales la activareaatwreaotriti d

VIISERVICII DE INTRETINERE S| REPARATII
7.1. Echipamentul terminal de comunicatii

7.1.1 Servicillelekom Romania Mchite furnizate exclusiv prin intermediul cartelei SIM. Utilizatorul este unicul respo
pentru alegerea, achizitionarea si utilizarea echipamentului. Utilizatorul nu va avea dreptul la despagubiri in cazul i
echipamentul nu permite accesuhté@rservicii.

7.1.2 Cartela SIMedekom Romania Madsite operationala exclusiv cu echipamente autorizate, in conformitate cu pre\
legale in vigoare si compatibile cu Retkdkioan Romania Mobile

7.1.3 Utilizatorul se obliga sadstasexclusiv echipamente autorizate in perfecta stare de functionare. Este interzisa c
la Echipament a oricarui instrument sau accesoriu ce ar putea produce interferbsitskomJowciéa Mobile

7.1.4 Utilizatorului i se poate solicita prezentarea echipamentului spre verificare. Daca se constata ca sabipamentt
poate produce perturbari in Retielkom Romania Mginikte refuza conectarea la Reteaua si Selwiciie Romania
Mdbile
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7.1.5 Utilizatorul se obliga sa achite toate costurile stiplaitata mania Mdd#ene, plati ale tertilor, costuri ale
reparatiilor, etc.) ca o consecinta a incalcarii de catre utilizator a acestor obligatii.

7.2. Accesul la reteBabEKOM ROMANIA MOBILE

Telekom Romania Makgilkia toate masurile necesare pentru a asigura accesul utilizatorului la Reteaua si Serviciile
mai bune conditii tehnice posibile, in conformitate cu autorizatiile si licentele sale. Calitatea si dispbeiéiiaiea Servi
Romanilobileot fi afectate de factori ce nu defdirtelem Romania Mobilen ar fi: tipul echipamentului folosit,
obstructionari fizice locale, lucrari temporare, conditii atmosferice, interferente radio si functionare@édedtuoasa a
teleomunicatii la carelekom Romania Madsite interconectat.

Pentru semnalarea oricaror disfunctionalitati ale Retelei sdelSeovicilomania Mghiteti apela gratuit Serviciul de
Relatii cu Clientii ( 1234 )

VIIINIVELURI DE CALITATETEFERI

Nivelurile de calitate oferite pentru S€eliiden Romania Mahitd cele prevazute de reglementarile si standardele in
vigoareTelekom Romania Md@gitanteaza urmatorii parametri de calitate a Serviciilor sale: (i) rata apebilor de voce
intrerupte in timpul convorbirii, pe parcursul unei luni < 2%; (ii) gradul de acoperire din intreaga supiafde\otaii de
GSM prin celule aflate in trafic comercial (acoperire outdoor) > 82%; (iii) gradul de acopeergieiyloghe htied deSVI
prin celule aflate in trafic comercial (acoperire outdoor) > 92%.

IX INDICATORI DE CALITATE TEHNICI Al SERVICIULUI DE DATE MOBILE IN RETEAUA TELEKOM ROMANI,
COMMUNICATIONS

Indicatorii de calitate tehnici ai Servibidbeded | ndi cat or i tehnicio6) sunt: (i) i
intervalul de timp, calculat in milisecunde, dintre momentul in care primul bit al pachetului de datearedspatréadudcce
terminadursa sprserverul de test si momentul in care ultimul bit al aceluiasi pachet revine de la serverul de test la echip
sursa; (ii) variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date, respectiv diferenta, calculata inreidieedarida sftreainta
pachetelor de date realizate de doua pachete de test;¢iihsataupierderii de pachete de date, respectiv raportul proc
dintre numarul de pachete de date expediate, dar nereceptionate sau incomplet reaiptsimaten b uldstial de pachete de
date expediate de syigpgiteza de transfer al datelor, respectiv rata de transmitere a datelor, masurata in megabiti/sec
realizata separat pentru transmiterea fisierelor de test specificaté gerdascsnare (downstream), respectiv incarc
(upstream), intre echipamentul terminal al utilizatorului final si un server de test.

Impactul Indicatorilor tehnici asupra furnizarii Serviciului de DatefilizageecEdntinutului, aplicafiiervicil@egradarea
Indicatorilor tehmoiate influenta in ponderi variabile calitateéulSerieite si, in special, utilizarea continutului, a aplicatiilo
serviciilor (de eiteza mica de transfer a fisierelor si imagieiks,torgstlui de incarcare a paginilor web, functionarea incon
sau chiar imposibilitatea accesarii anumitor aplicatii sau servicii pentru care este necesara o anumitaivédomas shénima
cum ar fi serviciile de audio si video gireanviitiile de videoconferinta, plati online, televiziukmpkerapldiatii pot fi afectate
semnificativ la degradari ale Indicatorilor tehnici, cum sunt aplicatiile in timp real, voce si video dereansfesitdioatdeza
si au ainte foarte stricte referitoare la intarzierea de transfer. Alte aphicljit(afISFeY, de fisiere de dimenisuni mici) au un ¢
de afectare mai redus in cazul degradarii Indicatorilor tehnici.

Viteza maxima estimata de transfer gbddteldre za maxi ma est i matadé) reprezint
0 poate experimenta in conditii reale. Viteza maxima estimata de transfer al datelor este vite¥étezdcptatadaatwveldP.
transfer al dateleprezinta rata de transmiterelardae care TKBMtilizeaza in informarile cu scop comercial, in promov
ofertelor comerciale. Viteza promovata estéfegzdaaxineatimata.

Tehnologiile utilizate pentru furnizared Belvibiatersi(i)4G (LTE)ehnologie de generatia aelpermite conectarea a internet
prin intermediul retelei radio precum si orice evolutie tehacdstgia cum ar fi 4GHE+ sau LRFEd v anced (
aggr eg a3t i(UMmsSiehnologie qeermite conectarea permanenta la internet prin intermediulpretelen rsidasice
evolutie tehnologica a acesteia,Hi8RA, HSDPA+,BEDPA sau HSUPAGIii([GPRSEehnologie ce permite conectarea
permanenta la internet prin interretalailradfwrecum si orice evolutie tehnologica a acest&iRGIe ex

Indicatorii de calitate tehnici de mai sus si vitezele maxime estimaegidat?t, 3G, 4G nu sunt disponibile in roaming.
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X PROCEDURA DE MASURARE A VITEZELOR MAXIME ESTIMATE

Procedura pe care Abchiillitatord poate urma pentru a maSieza maxima estirsagentru a constata eventuale diferent
importante, permanente sau care se repeta la intervale risgnidéeriatiim\e estimate reale silfitazdler act ual e (
masurared) .

In cazul in care Abonatul donastar¥iteamaxiraestimatsi sa transmita o reclamatie este necesar sa respecte urmatorii
ordine#n care sunt mentionatjoa&rocedura nu se aplica serviciului de Date mobile in roaming

1.Sa verifice indeplinirea urmatoarelor conditii prealabile efectuarii masuratorilor:

1.1. Conditii care tin de echipamentul Aldiiiatarulai pe care Abonddtilizatortdebuie sa le indeplineasca in mod cumulat
pentru ca masuratorile sa fie(edlidate masuratorile utilizate pentru sustinerea unei reclamatii se vor efectua prin interme
terminal mobil si utilizand aceeasi cartela SIM; (bjrebuisalaiba sistem de operare licentiat actualizat si sa function
parametrii normali;(c) cerinte minime privincat@héigiware pentru atingerea VitentlactGale aferente 3G#G: an 4 6
rezolutie minima 480x854 pixeli, piQuesbore cu frecventa minima de 1.1GHz/nuclébBomexnorie interna minim 8GB
(initiala, nu disponibila la momentul efectuarii masuetwiierRAM minim I®Bsa utilizeze o cartela SIM compatibila «
tehnologia aferekfitezei @tractale contestafe) terminaks nu fie setat functioneze doar in tehnologii care permit atinge
unor viteze maxime inferioare celei contestate;(f) toate aplicatiile care ruleaza pe terminal si toae sestupletel@elesc
parcursigfectuarii masuratorilonujgarul de liniute satculete pline ale indicatorului de semnal al terminalului sa fie me
pentru 4G terminalul trebuie saget@ir pentru a putea atitegalbntractuatie descarcare deMips stapabilite 64
QAMa uplinipentru a putea atiMieza Contractuddaincarcare de [#Bps,pentrui3G terminalul trebuie sa fie fie capabil s
utillizeze doua purtatoare HSOFAt@PG terminalul trébsa aiba capabilitate EDGEN{alele trebgi aiba capabilitati
compatibile cu standardul de cumulare a capacitatii pe mai muitarfreceggegatiprin acest scop, la momentul efectuar
masuratorilsrsub conditia ca Aboftdtiliratorgia se afle in aria de acopergspuntao a r earrierG@ggregatope ecran

este afisat LTE+ sau 4G+ (pentresp@gtiv HSDPA+ sad S0P/ cazul 3G si UMTS sau EDGE in cazul 2G.

1.2. Conditii care tin de mediul in care sunt efectuate masuratorile si pbilaratckiiletatid sa le indeplineasca in mod
cumulativ pentru ca masuratorile sa fie)valide:masuratorile se vor efectua din aceeasi locatie, respectiv de la aceleasi
GPSWGSB84 (grade, minute, seclatdedine / longitudine; (b) sa seefteriorul oricaror constructii (nu in interiorul cladirilc
subteran sau orice alta locatie ind@ditaye afle in aria de acoperire aferenta tehnologiei Ematreictlizeeste contestata
pentru 4G AbonAttilizatordtebuiesa se afl e i n ar i a daerriea aggregatioh ,r edhadtioofdeer s
acoperirglisponibile peww.telekom,.r@) sa se asigure ca la momentul efectuarii masuratorilor nu suntobogiditi met
defavorabile de natura sa influenteze negativ vitezele reale;(e) masuratorile sa nu fie efectuate pe Peraa@aredistente
sau lucrari planificate la Retea, comunicate ca atare.

1.3. Conditii care tin de caracteristicileubelwiClate contractat si pe care Ablilialtbrdtebuie sa le indeplineasca in mod
cumulativ pentru ca masuratorile sa fi@)galileLin utilizator activ al serviciului de Date, respectiv sa fi utilizat serviciul de
obiect al otamatiei cel putin 60 de zile inainte de data de inceput a perioadei de efectuare a masuratorilor in(Bpvedire
in cazul abonamentelor cu trafic de date recomandat, masuratorile se vor efectua numai utilizand date djo)\yamgumul
perioada masuratorilor Abddtlizhtorwia dezactiva serviciile/ofertele active care implica masuri de gestionare a traficulu
fi dezactivate de catre Aludtiiaator

Neindeplinirea oricareia dintre conditiile prelabilealiseatiaas, necesare pentru ca masuratorile sa fie considerate valid
efect respingerea ca neintemeiata a reclamatiei/Atiizreturiulii

2 Pasii necesari pentru efectuarea masuratorilor si pe ¢etdiZdionlduie sa ii urrageentru ca masuratorile sa fie(aalide:
Abonatul trebuiessareeze si sa fie titularul unui cont de utilizatorlfetqmiedtiau numele sau astfel incat ABoitiiatorul

sa fie identificabil (prin asigurarea concordantei idireaggittatia Netograf si ®MiSlar contract de furnizare servicii de dat
mobile); (b) Sa efectueze masuratorile prin aplicatia Netograf (rezultatele masuratorilor vor fi descésthratdencatre /
format Excel din NetograilReaistoric); traficul in aplicatia Netograf este gratuit (nu se tarifeaza si nu consuma din bene
incluse in Contract); (c) masuiteeei Miaxime estimatensta in initierea descarcarii de date (pentru masurarea vite
descarcare), resfiv initierea incarcarii de date (pentru masurarea vitezei de incarcare). Realizarea masuratorii poate
de secundglel) Pentru a fi considerate valide, masuratorile se vouefettwashtie 60 zile (interval inregistrahangieutiima

zi de efectuare a masuratorilor), in cel putin 5 zile lucratoare si cel putin cate o zi de sambata si diifeiitéaetti zspdamar
se cel putin 28 de masuratori in intervalul mentionat; (e) in fiecare dintre zfeletiateaneasunatorile @AB59) se vor
efectua minim 4 masurktaritervale de cel putin 4doree care cel putim@suratom inteul orar 22:307:00 am; (f)
masuratorile efectuate in cadrul unui interval unic de masurataiieept# BQitlezate de Abonat pentru sustinerea unei sin
reclamatii (0 noua reclamatie cu privire la catelsaséiwzeContractuale poate fi valid facuta pe baza unui nou set de mas
realizate conform Procedurii); in cazul ibaretireclama probleme de perfosataatpectul Vitezei maxime estimaitie
multe locatii sau pentru mai multei $iMiceeasi locatie, va efectua masuratori si va depune cate o reclamatie, cu |
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Procedurii, pentru fiecare din lofiatiase dintre SIM(g) sa salveze rezultatele masuratorilor din aplicatia Netograf, S
O0Rezul tate/lstoric Rezultatebd in format Excel (xIs
Instructiuni detaliate pentru utilizarea Netograf se regasestekipsm.ro

XI RECLAMATII IN CAZ DE DISCREPANTE INTRE VALORILE MASURATE S| VALORILE CONTRACTUALE ALE \

1.Transmiterea reclamati@iazul in care, in urma efectuarii masuratorilor conform pedeenté@bBnatutilizatoruloreste

sa depuna o reclamatiestérebuie sa urmeze urmatorii pasi pentru ca reclamatia sa fie valida: (a) reclamatia se depune
Abonat (titularul contractului de abonament in baza caruia este iirdedde®eroluect al reclamatispectiv de catre
Utilizatorul cartelei SIM prepihjitaeclamatia sa fie ifgide TKRM in termen de n@iide zile de la data la care
Abonatdltilizatord finalizat efecturarea tuturor masuratorilor cetesareProcedwte la capitoluliiX,vederea sustinerii
reclamatiei, in caz contrar reclamatia urmand a fi considerata ca fiind tardiv formulata si, drept cangeclataatespsa;
vor mentiona numele si prenumele, impreuna elealerinitificare (adresa, numar contract, cod abonat, numar de telefo
in situatia cartelelor preplatite se va trangoidgrsifie a cartelei SIM prin intermediul careia este furnizBageceacuiade
obiectul reclamafi@imentionarea Vitezelor Contractuale contestate si a vitezelor constatate in urma efectuarii masura
prevederilor prezentei Prodediurigicarea locatiei in care au fost realizate masuratorile (nume si numar strada, Ic
coordonatelGP8latitudine /longitudine) si tehnologia prin care se furnizeaza Serviciul de Date la momentul efectuarii n
reclamatia se poate depune la sediul TKRM, in magazinele Telekom Romania sau online pe www.telekom va/fontact
insotita de rezultatele tuturor masuratorilor efectuate confdProqa@aenfiei in forma tiparita (pe suport hartie) daca recla
se depune in magazinele Telekom Romania sau la sediul TKRM, fie vor fi incarcate, imprepagica dectasiatistpele
pe www.telekom.ro/contact.

2Solutionarea reclamai@inenul de raspuns la o reclamatie (cu respectarea prevederilor acestei Proceduri) este de m
la momentul la care toate informatiile si documentele nestekarézatefde Abtstdizator (in cazul cartelelor preplatite)
scopul solutionarii reclamatiei, Aldtiltatorwa furniza informatiile suplimentare solicitate de TKRM si va coopere
efectuarea verificarilor de catre TKRM. Ragpofesitlprin intermediul canalulului de comunicare indicat de/chilizatdionat
in cadrul reclamatiei. Abdbi¢itidatoraire posibilitatea de a solicita informatii cu privire la stadiul reclamatiei prin intermedi
canal de comuniaittilizat pentru depunerea acesteia. In vederea furnizarii raspunsului la reclamatie, TKRM va putea r
propriilnregistrarea unor viteze inferioare atunci cand nu sunt indeplinite cormdiiiigoratelitilesectiunile 2.2 dé 3rhi
susnu echivaleaza cu o neconformitatétéarkeezultate in urma masuratsirlMitezele Contractuddea Abonatul nu este
multumit dmodul de solutionare a reclamatiei, are dreptiliraleagle de atac prevazute in sesflewrali s/ Lingii d i n
Contractinclusiv pentru obtinerea unor masuri reparatorii disponibile conform legislatiei nationale

3. Efectele reclamatiei. Masuri reparatorii.

Daca, in urma verificarilor reclamatiei si a masuratdeitduatdidonforonditiilor dicapitolul Xse constata ca rezultatul a cel
putin 50% diremasuratori nu indica atingeresitezenaxime estimateo valoare de minim 1% din Viteza Confrik&ivhla

va verifica situatia in vederea remedierii ei din pundetieicettecaz con&hbonatul este indreptatit sa prindeapegubiri
prinreducergcu 100% a pretului lunar al abonamentului proportional cu perieagddotoatermsurasoril

Pentru utilizatorii cartelelor ptdfii@dtoreiste indreptatitgsémeasca despagubiri care se calculeaza proportional cu valoal
extraoptiunii pentru Serviciul de Date si perioadauicaastatat diferentele sau in cazul plafardqrtgrortional cu

valoarea beneficiilor de Date utilizate national si tarifate in peraadéeirtuarenasuratorile
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