-I- C I EXPERIENTE IMPREUNA.

TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE A SERVICIULUI “ASISTENTA PC”

1. PREVEDERI GENERALE

1. Va rugam sa cititi cu atentie termenii si conditiile de utilizare a serviciului de asistenta PC la distanta ("Serviciul")
prezentate mai jos. Serviciul este disponibil pentru clientii care suna din retelele Telekom Romania, Telekom Romania
Mobile, Orange si Vodafone. Serviciul nostru va este oferit cu conditia ca dumneavoastra sd acceptati irevocabil si
neconditionat termenii si conditiile de utilizare a Serviciului. Acceptul dumneavoastra este obligatoriu pentru a
continua accesarea acestei pagini de internet in scopul de a activa si beneficia de Serviciul oferit de Telekom
Romania.

PRIN PRESTAREA SERVICIULUI, OPERATORII TELEKOM ROMANIA VOR AVEA POSIBILITATEA DE A EFECTUA
OPERATIUNILE AFERENTE SUPORTULUI IT ACORDAT DIRECT IN CALCULATORUL DUMNEAVOASTRA.

Vom putea vizualiza calculatorul dumneavoastra si vom imparti, impreund cu dumneavoastra, controlul asupra
calculatorului (inclusiv asupra mouse-ului si a tastaturii), exclusiv in scopul de a va oferi Serviciul.

2. Prin acceptarea acestor termeni si conditii confirmati fie cd aveti peste 18 ani, fie ca sunteti minor cu capacitate de
exercitiu restransa si aveti consimtamantul parintelui sau tutorelui legal si sunteti in masura si competent sa intelegeti
termenii, conditiile, obligatiile, afirmatiile, reprezentarile si garantiile stabilite aici si sa i (le) respectati. Dacd nu sunteti
intr-una din categoriile mentionate in acest punct 1 B, va rugdm sa nu folositi Serviciul si sa parasiti imediat aceasta
pagina de internet.

3. Serviciul va fi guvernat de termenii si conditiile de utilizare astfel cum sunt disponibile pe acest site la momentul la
care solicitati furnizarea de cétre Telekom Romania a Serviciului Asistenta PC.

4. Prin folosirea Serviciului, sunteti obligati de termenii si conditiile prezente, precum si de orice termeni si conditii de
licentd sau de website care va sunt comunicati in legatura cu prestarea Serviciului.

5. Telekom Romania nu verifica identitatea celui care se inregistreazd pe aceastd pagind de internet in vederea
furnizarii Serviciului. Sunteti singurul rdspunzator pentru orice daune directe si indirecte cauzate ca urmare a faptului
ca o tertd persoana v-a folosit datele de identitate sau contul personal.

6. Dumneavoastra garantati si va obligati fata de Telekom Romania ca: (i) Serviciul se va utiliza doar in interes
personal si non-comercial; (i) nu veti copia sau distribui nicio parte din acest site, Software sau alte produse oferite de
Telekom Romania cu ocazia prestarii Serviciului; (iii) nu veti altera sau modifica nicio parte din acest site in afara de
ceea ce este necesar, la modul rezonabil, pentru utilizarea corespunzatoare a Serviciului; (iv) toate informatiile
solicitate de céatre administratorul site-ului in vederea inregistrarii dumneavoastra ca beneficiar al Serviciului sunt
adecvate si, oricand vi se va solicita, veti depune orice document care sa demonstreze veridicitatea informatiilor
furnizate; (v) veti respecta termenii si conditiile prezente si ale oricérei legi aplicabile operatiunilor la care se face
referire aici.

7. UTILIZAREA SERVICIULUI SE FACE PE RISCUL SI PE RASPUNDEREA DUMNEAVOASTRA. TELEKOM ROMANIA
OFERA SERVICIUL ASA CUM ESTE DISPONIBIL LA MOMENTUL LA CARE IL SOLICITATI, FARA A ACORDA VREO
GARANTIE, EXPRESA SAU IMPLICITA IN LEGATURA CU ACESTA. SUNTETI SINGURUL RASPUNZATOR PENTRU
RESPECTAREA LEGISLATIEI APLICABILE.

8. DACA NU SUNTETI DE ACORD CU TERMENII SI CONDITIILE PREZENTE, VA RUGAM SA NU CONTINUATI
ACCESAREA ACESTEI PAGINI DE INTERNET.
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9. SELECTAND OPTIUNEA "Da" DIN SECTIUNEA DE ASISTENTA PC SI UTILIZAND ACEST SITE SI SERVICIUL,
ACCEPTATI AUTOMAT TERMENII SI CONDITIILE DE UTILIZARE A SERVICIULUIL.

2. DESCRIEREA SERVICIULUI

A. Serviciul ,Asistenta PC” este un mijloc direct de consultanta prin care specialistii nostri IT oferd prin telefon sau
prin acces de la distantd, asistentd PC in vederea rezolvarii unor probleme tehnice de dificultate medie, cum ar fi
incidente care sunt strict legate de functionarea corecta a computerului dumneavoastra sau a conexiunii la internet.

Tn urma solicitérii Serviciului Asistentd PC si a acceptarii acestor termeni si conditii de citre dumneavoastrd, un
membru al echipei noastre de suport véd va putea oferi solutii cu privire la conexiunea dumneavoastra la internet sau,
in functie de situatie, va putea vizualiza ecranul computerului dumneavoastra si imparti controlul mouse-ului si a
tastaturii dumneavoastra, pentru a va sprijini in rezolvarea problemelor IT aparute.

Serviciul Asistentd PC ofera consultantd pentru rezolvarea urmatoarelor tipuri de probleme:

1. Configurare modem (toate modelele oferite de Telekom Romania)

2. Configurare router (0 gama larga de modele)

3. Instalare driver pentru diverse componente PC (pentru toate tipurile de componente, care nu prezinta defectiuni)
4. Configurare DVR si camere de supraveghere (0 gama larga de echipamente, inclusiv placi de capturd pentru PC)
5. Instalare si configurare imprimante si multifunctionale (inclusiv echipamente de retea si cu fax)

6. Instalare si configurare webcam (o gama larga de echipamente)

7. Instalare aplicatii pentru redarea fisierelor audio si video

8. Instalare aplicatii de mesagerie instant

9. Configurare aplicatii antivirus / antispyware (inclusiv instalare, dezinstalare sau configurari avansate)

10. Configurare sistem de operare Windows (personalizare, instalare/configurare browser interet, configurare
avansata)

11. Configurare MAC (PPPoE, TCP/IP, wireless)

12. Configurare adrese e-mail: accesare de pe telefonul mobil, configurare client e-mail (Outlook) si configurari
avansate

Telekom Romania va depune toate diligentele pentru a rezolva problemele expuse, dar nu garanteaza ca toate
problemele expuse vor putea fi rezolvate. Pentru evitarea oricarei neintelegeri, beneficiarul serviciului Asistenta PC va
fi tarifat conform punctului 2 L de mai jos indiferent daca problema expusa a fost rezolvata sau nu in cadrul apelului
respectiv.

Software-ul necesar instalarii celor de mai sus nu este inclus.

Pasii necesari pentru utilizarea Serviciului:

1. Apeland numarul de telefon 0903903903 pentru serviciul cu valoare addugatd "Asistentd PC" trebuie mai intai,
pentru a fi transferat la unul dintre membrii echipei noastre de suport IT, s& ascultati mesajul audio. Continuarea
apelului reprezinta acceptul dumneavoastra privind acesti termeni si conditii de utilizare a Serviciului.
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2. Tarifarea apelului va incepe din momentul incheierii mesajului audio introductiv dupa ce in prealabil ati parcurs
pasul anterior.

3. Operatorul nostru va verifica sau va remedia telefonic conexiunea calculatorului dumneavoastrad la internet, in
functie de situatie.

4. Daca operatorul nostru constata ca problema semnalatd nu are legatura cu starea conexiunii dumneavoastra la
internet, veti fi directionati catre pagina de internet www.telekom.ro sectiunea Asistenta PC

5. Optiunea 1 de conectare

6. Daca ati selectat optiunea "Descarca aplicatia" , veti putea sa downloadati un executabil ce va genera un ID si 0
parola pe care va trebui sa le comunicati membrului echipei noastre de suport.

7. Cu ajutorul ID-ului si parolei pe care le veti comunica telefonic membrului echipei noastre de suport IT, acesta va
putea vizualiza ecranul computerului dumneavoastra si va putea imparti controlul mouse-ului si a tastaturii cu
dumneavoastra in vederea acorddrii asistentei PC necesare.

8. Optiunea 2 de conectare

9. Daca ati selectat optiunea "Conectare la operator”, va trebui sa introduceti un cod furnizat telefonic de catre
membrii echipei noastre, in campul aferent.

10. Cu ajutorul acestui cod veti putea descarca aplicatia prin intermediul careia echipa noastra de suport IT va putea
vizualiza ecranul computerului dumneavoastra si va putea imparti controlul mouse-ului si a tastaturii cu
dumneavoastra in vederea acordarii asistentei PC necesare.

11. Dumneavoastra veti detine, pe tot parcursul prestarii Serviciului, controlul complet asupra calculatorului, mouse-
ului si tastaturii dumneavoastra. Veti putea oricand sa inchideti optiunea de vizualizare a ecranului computerului
dumneavoastra si de imparire a controlului mouse-ului si a tastaturii dumneavoastra cu echipa noastra de suport

B. Accesul la Serviciul de Asistenta PC este conditionat de acceptarea acestor Termeni si Conditii.

C. Odata cu acceptarea acestor Termeni si Conditii declarati ca ati acordat catre Telekom Romania, in mod automat,
fara nicio alta formalitate in acest sens, dreptul de a accesa de la distantd echipamentul dumneavoastra in legatura cu
si in vederea prestarii Serviciului. In acest sens, Telekom Romania va putea, cu acordul dumneavoastrd, accesa,
modifica, instala orice program inclus in echipamentul dumneavoastrd in vederea prestarii Serviciului. in mésura in
care dumneavoastrd nu agreati ca Telekom Romania sa efectueze operatiunile de mai sus, iar acest fapt ne pune in
imposibilitatea de a presta Serviciul, Telekom Romania va intrerupe furnizarea Serviciului, fara a avea nicio
raspundere in acest sens.

Prin prestarea Serviciului, Telekom Romania nu va putea copia date, documente, etc.,, din echipamentul
dumneavoastra in echipamentele Telekom Romania.

Agreati expres ca, in niciun moment, Telekom Romania (sau actionarii, administratorii, directorii, angajatii sau
colaboratorii sai) nu poate fi tinut rdspunzator pentru eventualele modificari care intervin sau care pot interveni cu
privire la echipamentul dumneavoastra ca urmare sau in timpul prestéarii Serviciului.

D. Agreati ca internetul nu este o retea sigura si ca terte parti pot intercepta, accesa sau folosi informatia transmisa/
primita prin internet. Telekom Romania nu va avea nicio raspundere in legaturd cu cele mentionate in acest punct 2 D.

E. Ca parte a prestérii Serviciului, vi se pot furniza, prin descarcare in echipamentul dumneavoastrd, via internet sau
prin altd metoda, produse software care apartin Telekom Romania sau care sunt licentiate catre Telekom Romania de
catre partenerii sdi ("Software"). Software-ul poate fi insotit de termenii de licenta aferenti. Nu veti putea instala/folosi
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Software-ul insotit de licenta aferentd, daca nu agreati mai intai termenii si conditiile licentei respective. Nu veti putea
folosi Software-ul decat ca parte a si in legatura cu Serviciul. Nu veti putea copia, decompila sau reproduce, sub orice
forma, Software-ul. Sunteti singurul rdspunzator pentru respectarea termenilor si conditiilor prevazute in licenta de
utilizare care insoteste, sub orice formé, Software-ul si termenii de utilizare prezenti. Acestia isi vor produce efectele
chiar daca dumneavoastra ati incetat sa mai folositi Serviciul.

F. Software-ul mentionat la punctul 2 E de mai sus poate fi modificat sau updatat din cand in cand de catre Telekom
Romania si partenerii sai. Dumneavoastra sunteti rdspunzatori de respectarea termenilor de licenta aferenti noilor
versiuni de Software.

G. Daca, urmare a prestarii Serviciului, vi se recomanda s& achizitionati si/sau sa instalati diverse produse software de
la terte parti, agreati ca sunteti singurul care decide achizitia si instalarea acestor produse si ca sunteti singurul
rdspunzator pentru respectarea termenilor de licenta care le insotesc. Cu exceptia programului Software care va este
oferit prin intermediul Telekom Romania, sunteti unicul rdspunzator pentru detinerea tuturor licentelor asupra oricaror
programe instalate / care vor fi instalate in echipamentul dumneavostra in timpul sau ca urmare a prestarii Serviciului.
Telekom Romania nu isi asuma nicio raspundere pentru modul in care dumneavoastra respectati termenii licentelor
programelor/produselor software din echipamentul dumneavoastra si nici pentru modul in care programele software
instalate in echipament raspund cerintelor dumneavoastra .

H. Cu exceptia cazului in care este prevazut contrariul in acesti termeni si conditii, prestarea de catre Telekom
Romania a Serviciului nu echivaleazd cu acordarea vreunei licente de utilizare a programelor software,
dumneavoastra fiind unicul rdspunzator pentru obtinerea acestora.

I. Telekom Romania nu garanteaza in niciun fel ca datele pe care le descarcati in timpul sau ca urmare a prestarii
Serviciului nu vor avea virusi, cai Troieni sau alte asemenea. Sunteti singurul rdspunzator pentru implementarea
programelor necesare care sa verifice si s8 mentina acuratetea datelor.

J. Telekom Romania nu va putea fi tinut raspunzator pentru niciun fel de daune directe sau indirecte (inclusiv
pierderea datelor) suferite sau invocate de dumneavostra, provenind din disfunctionalitati ale site-ului prin care activati
Serviciul, Software-ului sau legaturii de Internet, erorilor de transmisie, pierderea securitatii datelor si altele asemenea.

K. Telekom Romania va avea dreptul de a intrerupe imediat furnizarea Serviciului si de a dezinstala imediat orice
Software din echipamentul dumneavoastrd, chiar si fara notificare, fara indeplinirea altor formalitati in acest sens, daca
dumneavoastra incdlcati sau exista indicii ori tentative de incdlcare a oricaror termeni continuti in prezentul document
sau in termenii de licentd ai Software-ului. De asemenea, agreati cd, dupa finalizarea prestarii Serviciului, Software-ul

va fi dezinstalat din echipamentul dumneavoastra si nu veti mai avea niciun drept de folosinta asupra acestuia.

L. Tarife. Facturare. Plata Serviciului.

1. Tn schimbul furnizarii Serviciului, veti datora si veti pléti cétre Telekom Romania tariful pentru efectuarea convorbirii
la numarul de telefon cu supra taxa 0903.903.903 serviciul "Asistenta PC". Tariful pentru furnizarea Serviciului este de:
- 5 Euro pe apel, fard TVA, (6 Euro, TVA inclus), pentru apelurile efectuate din retelele Telekom Romania si Telekom
Romania Mobile

- 6 Euro pe apel, fara TVA, (7.2 Euro, TVA inclus) plus tariful pe minut din reteaua operatorului, pentru apelurile
efectuate din retelele Orange si Vodafone)

Tarifarea apelului incepe din momentul incheierii mesajului audio introductiv.

2. Durata maxima a unui apel este de 20 de minute.

3. Printr-un apel la serviciul de Asistenta PC se poate semnala si rezolva o singura problema.
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4. Tariful aferent furnizarii Serviciului, pentru apelurile efectuate din retelele Telekom Romania si Telekom Romania
Mobile, va fi evidentiat si se va regési in facturile pe care Telekom Romania, respectiv Telekom Romania Mobile vi le
emit pentru toate serviciile pe care vi le furnizeazd Telekom Romania, respectiv Telekom Romania Mobile. Plata se
face in lei, la cursul de schimb Leu/Euro comunicat de BNR ca valabil pentru prima zi a perioadei de facturare si
inscris pe factura

Tariful aferent furnizarii Serviciului pentru apelurile efectuate din retelele mobile Orange si Vodafone, va fi evidentiat si
se va regasi in factura pe care fiecare operator o emite. Plata se va efectua conform regulilor prevazute in contractul
incheiat intre apelant si furnizorul de servicii de telefonie din reteaua céruia a fost efectuat apelul.

3. DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

1. Telekom Romania sau partenerii sai comerciali este/sunt detinatorul (i) drepturilor de proprietate intelectuala
asupra Serviciului, marcilor si bazelor de date, produselor prezentate pe site si sunteti obligat sd respectati aceste
drepturi si sa nu le aduceti nicio atingere. Puteti utiliza aceste drepturi numai in legaturd cu prestarea Serviciului, fara
posibilitatea de a-l transfera unei terte parti.

2. Sunteti singurul rdspunzator pentru respectarea tuturor drepturilor de proprietate intelectuald, industriala sau de
altd naturd care subzistd in produsele si Serviciul furnizat de catre Telekom Romania sau alte servicii pe care le
achizitionati ca urmare sau cu ocazia prestarii Serviciului.

3. In timpul prestarii Serviciului, puteti fi redirectionat citre serverele unei terte persoane. Sunteti obligat s& nu
intreprindeti nicio operatiune de naturd sd aduca atingere, in orice fel, serverelor respective sau drepturilor de
proprietate intelectuald, industriala sau de altd naturé legate de aceste servere si programele instalate pe acestea.

4.1n cazul incalcarii obligatiilor mentionate in acest capitol 3, veti despagubi integral Telekom Romania pentru oricare
si toate actiunile, pretentiile, cererile, costurile directe si indirecte, taxele, procedurile si cheltuielile, in final acordate
printr-un ordin/decizie a instantei, care rezultd din sau in legaturd cu sau sunt suportate datoritd incalcarii sau
presupusei incalcari de catre dumneavoastra a oricaror drepturi de proprietate intelectuald, industriala sau de alta
naturd. In plus, in aceste cazuri, Telekom Romania va avea dreptul sa intrerupé furnizarea Serviciului, caz in care se
vor aplica si prevederile punctului 2K.

CONTINUTUL SITE-URILOR CATRE CARE SE POATE FACE TRIMITERE NU SE AFLA SUB CONTROLUL TELEKOM
ROMANIA. DACA DECIDETI SA ACCESATI UN ASEMENEA SITE, O VETI FACE N INTREGIME PE RISCUL
DUMNEAVOASTRA, FIIND RASPUNZATORI PENTRU RESPECTAREA TUTUROR TERMENILOR SI CONDITIILOR
PREZENTATE ACOLO.

Faptul ca noi furnizdm o astfel de legatura catre un site apartinand unei terte persoane nu inseamna ca noi autorizam,
aprobam sau sponsorizdm un astfel de site sau ca suntem, in orice mod, afiliati cu aceasti tertd parte. In niciun caz
Telekom Romania nu va fi raspunzator catre nicio persoana pentru daune directe sau indirecte, pierderi de profit, de
venit sau alte daune care ar rezulta din folosirea de catre dumneavoastra a informatiilor prezentate in orice forma si
continute intr-un asemenea site apartinand unei terte persoane.

5. Site-ul nostru poate contine legaturi sau trimiteri catre alte site-uri pentru utilizarea carora se vor aplica politicile de
utilizare specificate pe site-urile respective, Telekom Romania nefiind raspunzator pentru continutul acestora.

6. TELEKOM ROMANIA NU ESTE RASPUNZATOR PENTRU DETINEREA S| RESPECTAREA DE CATRE AUTORII
TERTELOR SITE-URI SAU Al SERVERELOR A DREPTURILOR DE PROPRIETATE INTELECTUALA, INDUSTRIALA
SAU DE ALTA NATURA ASUPRA CONTINUTULUI RESPECTIV. TELEKOM ROMANIA NU VA FI TINUT
RASPUNZATOR PENTRU NICIUN FEL DE DAUNE DIRECTE SAU INDIRECTE CARE REZULTA DIN SAU IN
LEGATURA CU NERESPECTAREA DE CATRE DETINATORII TERTELOR SITE-URI A DREPTURILOR DE
PROPRIETATE INTELECTUALA, INDUSTRIALA SAU DE ALTA NATURA ASUPRA CONTINUTULUI TERTELOR SITE-
URL.
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4. DATE CU CARACTER PERSONAL

Daca oferiti date sau informatii cu caracter personal prin intermediul acestui Serviciu si acceptati acesti Termeni i
Conditii, va manifestati acordul in mod expres si neechivoc pentru urmatoarele;

a) stocarea si prelucrarea acelor informatii care ajutd Telekom Romania sa imbunatateasca produsele si serviciile
oferite precum si relatia cu clientii sai;

b) prelucrarea acestor date si informatii personale de catre Telekom Romania in vederea efectudrii de studii de piatd;
c) alte activitdti intreprinse de Telekom Romania si permise de lege, care nu fac obiectul unei aprobari din partea
utilizatorului. Telekom Romania are dreptul de a dezvalui informatia unor terte persoane desemnate/imputernicite de
Telekom Romania sa vanda pentru si/sau in numele Telekom Romania serviciile si produsele Telekom Romania,
precum si partenerilor comerciali/subcontractantilor Telekom Romania implicati in procesele mentionate la literele a)-
c¢) de mai sus, precum si altor persoane, in conditiile legii.

Acceptarea acestor Termeni si Conditii echivaleaza cu acceptul dumneavoastra asupra procesarii datelor cu caracter
personal in scopurile mai sus prezentate. Aveti dreptul de a va opune n orice moment, in mod gratuit si fara nicio
justificare, ca datele dumneavoastra cu caracter personal sa fie prelucrate in scop de marketing, trimitand o scrisoare
catre Telekom Romania la adresa: Telekom Romania Communications S.A., Bucuresti, City Gate, Turnul de Nord,
Piata Presei Libere nr. 3, Bucuresti, sector 1, cod 013702. Aveti, de asemenea, toate drepturile si obligatiile prevazute
de Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, respectiv dreptul de acces si interventie la datele personale, de opozitie cu privire la
prelucrarea acestora, de a nu fi supus unei decizii individuale, precum si de a se adresa justitiei.

5. DECLARATIE DE GARANTIE SI LIMITARI DE RASPUNDERE

SUNTETI DE ACORD CA DUMNEAVOASTRA VA ASUMATI INTREAGA RASPUNDERE N LEGATURA CU
UTILIZAREA SERVICIULUI, PRECUM SI A ORICAROR PRODUSE SI/SAU SERVICII SI/SAU LEGATURI DE INTERNET
REFERITOARE LA SERVICIUL DE ASISTENTA PC FURNIZAT DE CATRE TELEKOM ROMANIA.

TELEKOM ROMANIA NU GARANTEAZA CA SERVICIUL VA FUNCTIONA NEINTRERUPT, LA O ANUMITA VITEZA
SAU INTR-O ANUMITA BANDA, FARA NICIUN FEL DE EROARE, DE VIRUSI ETC. TELEKOM ROMANIA NU VA Fl
RASPUNZATOR PENTRU PIERDERI DE DATE, MODIFICARI DE OPERARE A ECHIPAMENTULUI DUMNEAVOASTRA
SAU MODIFICARI ALE PROGRAMELOR INSTALATE IN ECHIPAMENTUL DUMNEAVOASTRA CA URMARE A
PRESTARII SERVICIULUL.

TELEKOM ROMANIA SI ACTIONARII, DIRECTORII, ANGAJATII SAU COLABORATORII SAI NU 1SI ASUMA NICIO
RASPUNDERE SI NU OFERA GARANTII CU PRIVIRE LA:

(A) UTILITATEA SERVICIULUI PENTRU UN ANUME SCOP,

(B) ACURATETEA SERVICIULUI,

(C) COMPATIBILITATEA SERVICIULUI CU UN ANUME SISTEM, INTEGRAREA SI NEINTERFERENTA CU ALTE
SISTEME,

(D) CU EXCEPTIA CAZULUI IN CARE SE PREVEDE ALTFEL, OBTINEREA PENTRU DUMNEAVOASTRA A VREUNEI
LICENTE DE UTILIZARE A PRODUSELOR SOFTWARE,

(E) SECURITATEA PRODUSELOR SOFTWARE FURNIZATE SAU INSTALATE CA URMARE A FURNIZARII
SERVICIULUI SAU A GRADULUI IN CARE ACESTEA RESPECTA DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA,
INDUSTRIALA SAU DE ALTA NATURA.

TELEKOM ROMANIA NU GARANTEAZA SI NU 1SI ASUMA RASPUNDEREA PENTRU NICIUN PRODUS SAU
SERVICIU PUBLICAT SAU OFERIT DE CATRE O TERTA PARTE PRIN INTERMEDIUL SAU, ORICE SITE CU
HIPERLINK SAU APARUT IN ORICE BANNER SAU ALT FEL DE PUBLICITATE. TELEKOM ROMANIA NU VA FI PARTE
LA SAU, IN ORICE ALT MOD, RASPUNZATOR PENTRU TRANZACTII DINTRE DUMNEAVOASTRA SI O TERTA
PARTE CARE OFERA PRODUSE SAU SERVICII.

IN NICI UN CAZ TELEKOM ROMANIA, DIRECTORII, ANGAJATII SAU AGENTII SAI NU VOR FI PASIBILI FATA DE
DUMNEAVOASTRA PENTRU NICIUN FEL DE DAUNE DIRECTE, INDIRECTE, INCIDENTALE SAU SUBSECVENTE
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-I- C I EXPERIENTE IMPREUNA.

CARE REZULTA SAU AR PUTEA REZULTA DIN ORICE (I) ERORI, GRESELI SAU LIPSA DE ACURATETE A
CONTINUTULUI SITE-ULUI SI/SAU SERVICIULUI, (i) VATAMARE CORPORALA SAU A PROPRIETATII, DE ORICE
NATURA, REZULTAND DIN ACCESUL DUMNEAVOASTRA LA SITE SAU FOLOSIREA DE CATRE DUMNEAVOASTRA
A SERVICIULUI NOSTRU, (lll) ACCES NEAUTORIZAT SAU FOLOSINTA SERVERELOR NOASTRE SAU ALE
PARTENERILOR NOSTRI SI/SAU ORICE S| TOATE DATELE PERSONALE SI/SAU INFORMATII FINANCIARE
STOCATE IN ACESTA, (IV) ORICE INTRERUPERE SAU STOPARE A TRANSMISIILOR DINSPRE SAU CATRE SITE-UL
NOSTRU SI/SAU SERVERELE NOASTRE SAU ALE PARTENERILOR NOSTRI, (V) ORICE ERORI, VIRUSI, CAl
TROIENI, SAU ALTE ASEMENEA, CARE POT FI TRANSMISE CATRE SAU, PRIN SITE-UL NOSTRU SI/SAU
CONEXIUNEA DE INTERNET, FOLOSITA PENTRU FURNIZAREA SERVICIULUI, DE CATRE O PARTE TERTA SI/SAU
(V1) ORICE ERORI SAU OMISIUNI IN ORICE CONTINUT SAU PENTRU ORICE PIERDERE SAU DAUNA DE ORICE FEL
APARUTA CA REZULTAT AL FOLOSINTEI ORICARUI CONTINUT POSTAT, TRANSMIS PRIN EMAIL SAU ORICUM
ALTFEL FACUT DISPONIBIL PRIN SITE, FIE CA SE BAZEAZA PE GARANTIE, CONTRACT SAU ORICE ALTE
MODALITATI LEGALE, SAU PE FAPTUL CA TELEKOM ROMANIA ESTE SAU NU CONSTIENTA DE POSIBILITATEA
UNOR ASEMENEA DAUNE.

TELEKOM ROMANIA NU VA FI RASPUNZATOR PENTRU DETINEREA SI/SAU RESPECTAREA DE CATRE
DUMNEAVOASTRA A LICENTELOR AFERENTE PROGRAMELOR EXISTENTE SAU CARE VOR FI INSTALATE iN
ECHIPAMENTUL DUMNEAVOASTRA N LEGATURA CU CARE TELEKOM ROMANIA PRESTEAZA SERVICIUL.
SUNTETI SINGURUL RASPUNZATOR PENTRU RESPECTAREA ORICAROR ANGAJAMENTE N LEGI IN LEGATURA
CU UTILIZAREA DE CATRE DUMNEAVOASTRA A LICENTELOR AFERENTE PROGRAMELOR EXISTENTE SAU
CARE VOR FI INSTALATE IN ECHIPAMENTUL DUMNEAVOASTRA.

6. DESPAGUBIRI

1. Sunteti de acord sa aparati si sa exceptati Telekom Romania, directorii, angajatii, colaboratorii si agentii sai de la
aplicarea de penalitati si impotriva oricaror si tuturor daunelor, obligatiilor, pierderilor, costurilor sau datoriilor, cererilor
(incluzand, dar nelimitandu-se la onorariile avocatilor) izvorand din:

(i) folosirea Serviciului si a oricdror programe instalate in timpul, ca urmare sau in legaturd cu prestarea de céatre
Telekom Romania a Serviciului;

(i) violarea din partea dumneavoastra a oricaror termeni si conditii prezentate aici;

(iii) violarea de catre dumneavoastra a oricaror termeni de licentd a oricaror produse software si drepturi apartinand
unei terte parti, incluzand fara limitare orice drept de proprietate intelectuald, industriald sau de altd natura; sau

(iv) orice sustinere conform careia Serviciul a cauzat daune unei terte parti. Aceasta obligatie de aparare si exceptia de
la penalitati vor completa acesti termeni si conditii de folosinta de catre dumneavoastra a Serviciului si site-ului.

2. Veti despagubi integral Telekom Romania pentru oricare si toate actiunile, pretentiile, cererile, costurile directe,
taxele, procedurile si cheltuielile, in final acordate printr-un ordin/decizie a instantei, care rezultd din sau in legatura cu
sau suportate datoritd incalcarii sau presupusei incalcari de catre Telekom Romania a oricaror drepturi de proprietate
intelectuald, industriala sau de alta natura ca urmare a si in legatura cu utilizarea de catre dumneavoastra a Serviciului
si a acestui site.

Toate obligatiile si raspunderile dumneavoastra privind licentele de software, garantiile, limitarile de raspundere si
despagubirile isi vor produce efectele si dupa incetarea furnizarii Serviciului din orice motive.
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