Anexa 2¢ Anexa conditii tehnice masurare a vitezelor serviciului de date fixe

Capitol 1_Cerinte tehnice minime privitefminalelePCale abonatuluidesktop, laptopfolosite pentru
realizarea masuratorilor

Avand in vedere ca utilizaresui terminal PC (desktop, laptop) cu caracteristici inferioare (de exemplu,
procesor cu performante reduse, memorie RAM insuficienta etc.) poate influenta negativ rezultatele

masuratorilor viteze serviciului de datefixe, in special in cazul conexiumilgserviciilor) cu viteze

upload/download semnificative, conditile tehnice minime pentru realizarea masuratorilor sunt

urmatoarele:

A._ daca servidl de date fixeare viteza contractuala dedownload cuprina intre 300 Mbps si 1Gbps
(parametri specifict in contract) configuratia minima grminalului PCal abonatului trebuie sa fie
urmatoarea:

Procesor: Intel I7 2,2Ghz (4 CORE) sau echivalent;

Memorie RAM: 4GB;

Hard Disk: SSD;

Placa de retea gigabit Eth;

Sistem de operaraninim Microsoft Windows qlicentiate) Linux, MacOS;
Antivirus licentiat si actualizat;

Browser actualizat(ex: IE,Mozilla Firefox,Chrome,Safari, Opera etc);
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B._ daca servidi de date fixeare viteza contractuala delownload cuprinaintre 100 Mbps si 300 Mbps
(parametri specificatin contract) configuratia minima terminalului PCal abonatului trebuie sa fie
urmatoarea:

Procesor: Intel 15 2,5Ghz (2 CORE) sau echivalent

Memorie RAM: 2GB;

Hard Disk: SATA-F200RPM;

Placa de retea gigabit Eth;

Sistem de operaraninim Microsoft Windows 7(licentiat), Linux, MacOS;
Antivirus licentiat si actualizat;

Browser actualizat(ex: IE,Mozilla Firefox,Chrome,Safari, Opera etc)
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C_ daca servial de date fixe areviteza contractualadownload mai mica de 100 Mbps (parametri
specificati in comact) configuratia minima germinaluluiPCal abonatului trebuie sa fiarmatoarea:

Procesor: Intel Celeron 1Ghz sau echivalent;

Memorie RAM: 1GB;

Hard Disk: SATA-3200RPM;

Placa de retea 10/100 Eth;

Sistem de operaraninim Microsoft Windows qlicentiat), Linux, MacOS;
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1 Antivirus licentiat si actualizat;
1 Browser actualizat(ex: IE,Mozilla Firefox,Chrome,Safari, Opera etc);

Capitol 2__ Identificare caracteristici sistem PC client (desktop, laptop)

Daca Sistemul de operare instalat este Windows 7:

2.1. Memorie RAM si procesor

jol Panel » System and Security » Systemn
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. View basic information about your computer
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Discennect network drive.., Windows edition
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Delete Copyright © 2008 Microsoft Corporation. All rights reserved.

Rename tings Service Pack1
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System
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Processor: Intel(R) Core(TM)2 Due CPU  ES400 @ 3.00GHz 3.00 GHz
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System type: 32-hit Operating System
Pen and Touch: Ma Pen or Touch Input is available for this Display

Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: Flarin-PC # Change settings
Full computer name: Flarin-PC
Computer description:

Workgroup: WORKGROUP

2.2 Detalii HDD:
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Daca Sistemul de operare instalat este Windows 8

2.1.1. Memorie RAM si procesor
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Control Panel Home . .. .
View basic information about your computer
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Windows edition

Windows 8.1 Pro
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Mo Pen or Touch Input is available for this Display
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Daca Sistemul de operare instalat este Windows 10

2.1.1.1. Memorie RAM si procesor
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Capitolul 3_Conditii tehnice minime pentru realizarea masuratorilor in functie de tehnologie
Abrevieri:

CPE router, switch etc., dupa caz, utilizat pentru furnizarea serviciilor de faée instalat in locatia
abonatuluiin care se efectueaza masuratorile obiect al reclamatiei;
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FTTH tehnologie de acces bazata pe utilizarea fibrei optice, aaigliconectivitatea dintre un punct
central silocul de instalare a serviciului de date fiea: resedinte etg utilizata in cazul serviciilor de acces
la serviciul de date fixde mare viteza;
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Pentru a furniza serviciul de date fixe, Telekom utlizeaza telgnd-TTH sDSL; conditiile tehnice minime
pentru realizarea masuratorilor, in functie de tehnologie, sunt urmatoarele:

1 _in cazul tehnologilor ADSL/VDSL/ FTTB:

Caracteristici tehnice pentru routerele Wi in banda de 2,4Ghause I¢
dispozitie de Tiekom, ce utilizeak tehnologiile ADSL/VDSL/FTTE

HG520b 802.11b/g
HG520s 802.11b/g
A51702 802.11b/g
P-660HWT1 v3 802.11b/g
P-870HWS51a V2 802.11b/g
Thomson TG789vn 802.11b/g/n
HG655b 802.11b/g/n
HG658 802.11b/g/n
W724Ci 802.11b/g/n
HG658 V2 802.11b/g/n
Entry 2i 802.11b/g/n



https://ro.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol

2_in cazul tehnologiei FTTH:

Caracteristici tehnice pentru routerele Wi in banqla de 2:4Ghzuse a
dispozitie de Telekon®S dzi At AT SI T N ¥

HG8247 802.11b/g/n
HG8247H 802.11b/g/n
5655v2 AC RF 802.11b/g/n/ac

Pentru a testa viteza serviciului internet, -BIDvs se va conecta in portul 1 al CPE ului cu un cablu
Ethernet fig 1
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CablurileEth din celelalte porturi se vor deconecta fig.2 (mai jos regasiti modul de lucru privind
conectarea respectiv deconectarea cablurilor Ethernet);

Capitolul 4_Dezactivare servicii Wireless modem retea defdatéCPE)

Toate modelele de modenuinizate de Telekom contin si module ¥

In vederea realizarii masuratorilwitezelor serviciului de date fixee vor dezactiva serviciile wireless {Wi
Fi, WLAN) ale CRHI la care este conectaerminalul de pe care se efectueaza masuratorileadest

scop, vor fi efectuati urmatorii pasi pentru dezactivarea serviciilor wireless

Se dezactiveaza din butonul de pe modefig.1 (se tine apasat butonul 5 secunde), ledul WLAN trebuie
sa se stingafig.2.

De exemplu, la modelul de modem



1. Modem Huawei HG8247

BBU usB WLAN WPS RESET

2. Se dezactiveaza din interfata web a modemuluiprin debifare casute, daca nu se reuseste
dezactivarea din buton prin debifarea casutei de la WLAN seting Fig 3




3. Modem Huawei pentru Fibra OptigaG8247/HG8247H)

" D tosas?

< C | © 192.168.100.1/inderasp

“ HG8247 Logoun

£2n IR NAGA, YOI CAN KATINA WI AN PAFAMARIS INCILIAING A WI AN SWItEN_ SNID EANIYUFATAN ANA ENANNAI SAIALTION

Basic Configuration New  Delata
SSID Index SSID Name SSID State  Associated Device Number  Broadcast SSID  Security Configuration
1 WirelessNet  Enable 32 Znable Unconfigured
3310 Lonnguraon in Detan
331D Name: WirelessNet |* (1-32 characters)
Enable 33ID: L4
Assoialed Device Number, (32 |*1-32
Broudcust SSID. i
VI Eriabie. -
Aumanncanon Mode Opan v
Encryption Moce: None v
Apply  Cancel
Advance Conmiguration
Transmiting Power. 100% vl

Regulatory Domain: CHINA v

Capitolul 5_Verificare parametri/configurare interfata retea (Eth) sistem PC client
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In functie de sistemul de operare:
Pasul 1

Se deschide fereastra conexiunii locale (Local Area Connection) parcurgand etapele de mai jos:
® Click pe butonul "Start”, apare un meniu derulant.
e Click pe optiunea "Settings” din meniul derulant; se expandeaza meniul Settings.

e Click pe optiunea "Network Connections” din meniul derulant; se expandeaza meniul
Network Connections.

e Click pe optiunea "Local Area Connection” din meniul derulant; apare fereastra Local Area
Connection Status.

@’ Set Program Access and Defaults

w ‘Windows Catalog

“ Windows Update

>
Programs
2

Documents

Settings

ARtel Solutions YPN
. Printers and Faxes | @ ARtelecom

i, Taskbar and Start Menu > [ SRR PRl BT

Search

Help and Support

Run...

Windows XP Professional

Shut Down,..

Fig 9

Pasul 2

In fereastra Local Area Conneciion Sfatus se face click pe butonul Properties; apare fereastra Local Area
Connection Properiies.

- Local Area Connection Status (7]
General | Support
Connection
Status: Connected
iTatal =
I Speed: 100.0 Mbps I
Activity
Sent ﬁ—[ﬂ Received
L= ecelve
1
L )
Fackets: 75,250 a5.718
| Properties | l Disable }
Fig. 10
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Fig.11
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