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Kit de instalare ClickNet Express

Stimate client,

Va multumim cd ati ales ROMTELECOM ca furnizor de servicii de Internet si va felicitdim pentru
achizitionarea kit-ului de instalare ClickNet Express. Acest pachet poate fi utilizat pentru instalarea
serviciului ClickNet Express pe liniile telefonice obisnuite (POTS). Serviciul ClickNet Express ofera o
solutie de acces la Internet la pret convenabil pentru tehnologiile ADSL de mare viteza. ClickNet Express
reprezinta solutia optima, atat pentru societati comerciale, cat si pentru utilizare individuala, oferind un
instrument viabil care suporta o gamad larga de servicii de transmisie de date si video prin Internet.

Kit-ul de Instalare ClickNet Express contine urmatoarele:

e Modem SpeedTouch™ 516 1 bucata
e Alimentator 230V ~/ 15V~ 1 bucata
» Cablu de linie cu conectori RJ11-RJ11 (cca. 1,5m) 2 bucati
* (Cablu de interfata RJ45-RJ45 (cca. 2 m) 1 bucata
e (CDdeinstalare 1 bucata
e Splitter ADSL 1 bucata
e Ghidul utilizatorului 1 bucata
» Certificat de garantie 1 bucata
e Priza telefonica RJ11 1 bucata
e Microfiltru DSL 1 bucata

Nota: orice alte echipamente sau cabluri suplimentare care va sunt necesare pot fi achizitionate de la orice
magazin ROMTELECOM sau de la magazinele agentilor autorizati.

Prezentarea brosurii

Brosura de fatd va oferd informatiile esentiale in vederea instaldrii si conectdrii la linia telefonica (POTS
- serviciul telefonic analog clasic) a dispozitivelor necesare pentru functionarea serviciului ClickNet
Express. Pentru a va putea conecta la Internet va trebui sa parcurgeti 5 pasi simpli:

1. conditii preliminare necesare;

2. instalarea splitter-ului;

3. instalarea modemului;

4. verificarea conexiunii;

5. crearea contului de utilizator si configurarea conexiunii la Internet.

Conectarea consta dintr-o procedura simpla care poate fi realizata de catre orice utilizator.
CD-ul de instalare include driverele necesare pentru configurare pe diferite sisteme de operare. Brosura
noastra va prezinta pasii de instalare sub Windows XP/2000/ME/98. De asemenea, puteti consulta

detaliile privind instalarea serviciului ClickNet Express si la adresa www.clicknet.ro/sip.

Computerul dvs. trebuie sa indeplineasca toate cerintele functionale precizate in Capitolul 1.3.

e
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Introducere

In kit-ul de instalare a serviciului ClickNet Express veti gdsi echipamentele si cablurile ilustrate mai jos.

Echipamente Cabluri si altele

L

5. Cablul RJ11 (splitter - priza RJ11)

1. Modemul ADSL si alimentatorul

J =S
\
< I
. &
A ‘) 6. Cablul RJ11 (splitter - modem)
2, Splitter-ul
£ 7. Cablul RJ45 (modem - PC)
\ 8. CD-ul de instalare
3. Microfiltrul* DSL

4. Priza* RJ11 Conectorul RJ11 Conectorul RJ45

*Nota: in majoritatea situatiilor, nu va trebui sa utilizati microfiltrul DSL si priza RJ11. Pentru mai
multe informatii, va invitam sa cititi capitolele 1.1 si 1.2.

e
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preliminare necesare

inainte de a incepe instalarea echipamentului ADSL, asigurati-va cd ROMTELECOM v-a confirmat
ca linia dvs. suporta ADSL si ca va poate oferi o conexiune de mare viteza la Internet. In cazul in
care totusi nu sunteti sigur, va rugam sa apelati numarul gratuit 08008 25425 (08008 CLICK).

1.1 Verificati daca aveti o priza RJ11

Pentru a putea instala acest serviciu, cu respectarea tuturor reglementarilor in vigoare, este
necesar ca linia telefonica pe care o aveti sa fie prevazuta cu o priza telefonica de tip RJ11.
Aceasta priza este punctul terminal al retelei ROMTELECOM (NTP — Network termination
point), la care este conectat aparatul dvs. (adica telefon, fax, modem etc.). In majoritatea
situatiilor, priza RJ11 este instalata chiar pe perete, la punctul de intrare a cablului ROMTELECOM
in locuinta sau sediul dvs. si poate fi similara unuia din cazurile ilustrate mai jos:

Priza RJ11 - aplicata

Priza RJ11 - ingropata

Figura 1: Exemple de aparate telefonice analogice conectate la diferite tipuri de prize RJ11.

Cablul RJ11
Linia telefonica
?&I\_f_;)ELEC{M NTP Telefonul analogic al clientului
Sectiune in—>"_
perete 2

£ Figura 2: Schita punctului terminal (NTP).
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Tn cele mai multe cazuri, telefonul dvs. este conectat la aceasta priza cu ajutorul unui cablu de tip RJ11.
Cablul de tip RJ11 poate avea aspectul celui ilustrat mai jos:

Conectorul RJ11
Cablul RJ11

Figura 3: Exemple ii cablu si conector RJ11.

Cazul 1. Aveti un aparat telefonic sau doua (analogice) conectate la NTP (priza RJ11)

In cazul in care aveti doua prize montate in paralel la NTP printr-un cablu care este previzut cu un
conector RJ11 (a se vedea ilustratia de mai jos), puteti continua instalarea trecand la pasul 1.3.

Linia telefonica
ROMTELECOM
(POTS)

S Linia telefonica
; : ROMTELECOM
(POTS)
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Cazul 2. Aveti doua aparate telefonice (analogice) conectate la NTP (priza RJ11) in paralel

In cazul in care exista alte prize (linii paralele) care sunt conectate la o priza si nu pot fi deconectate fara
a se demonta priza corespunzatoare NTP (asa cum se ilustreaza mai jos), continuati instalarea trecand
la pasul 1.2. (pentru telefon se instaleaza splitter ADSL si pentru fax se instaleaza microfiltru DSL).
Linie paralela

=)

Sectiune
in perete

Linia
telefonica Camera 1 Camera 2
ROMTELECOM (POTS)

Cazul 3. Aveti o priza cu un conector incompatibi

In cazul in care NTP este alcituitd dintr-o prizd separata prevazuta cu un sistem de conectare
incompatibil, atunci trebuie sa urmati instructiunile de mai jos sau sa sunati la numarul gratuit al
ROMTELECOM 08008 25425 (08008 CLICK).

In cazul in care priza dvs. nu este compatibila cu RJ11, va rugdm sa instalati dvs. o priza RJ11 (priza RJ11
este inclusa in pachetul de instalare), dupa cum se descrie mai jos:

1. deconectati cablul de la priza prevdzuta cu conectorul incompatibil;

2. scoateti carcasa prizei RJ11;

3. conectati cele doua fire ale cablului telefonic in maniera ilustrata mai jos.

Cablul telefonic
dela
ROMTELECOM

Cablul telefonic este conectat la priza RJ11 Priza RJ11
Figura 4: Instructiuni privitoare la modalitatea de conectare a cablului telefonic la priza RJ11.

Nota: La priza telefonica RJ11 pot fi conectate oricare dintre cele doua fire ale cablului de la
ROMTELECOM. Verificati instalarea corecta a conectarii la priza RJ11, conectand telefonul si verificand
dacé puteti auzi tonul.

6
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1.2 Verificati daca trebuie instalat microfiltrul DSL

In cazul in care aveti de conectat la linia telefonica doar un calculator si un telefon, schema de
conectare este ilustratd mai jos, in zona cu fond albastru deschis: calculatorul si telefonul se afld “in
spatele” splitter-ului. Dacd doriti s conectati la linia telefonica si un fax, acesta se va conecta in paralel
cu telefonul initial. Dupa cum se poate observa si in figura de mai jos (5.1), daca telefonul sau faxul se
monteaza “in spatele” splitter-ului, nu este necesara montarea microfiltrului DSL.

Microfiltrul DSL (figura 5.2) este necesar doar pentru aparatele in banda vocala (telefon sau fax)
care se monteaza “inainte” de splitter (de exemplu telefonul suplimentar din figura). Acesta are rolul de
a permite trecerea mai departe la echipamentul tip telefon sau fax (si in general orice echipament in
banda vocald) doar a semnalului in bandd vocald, oprind astfel frecvente mai mari (caracteristice
semnalului/purtatoarelor ADSL). Daca nu s-ar monta acest microfiltru ADSL, semnalul ADSL de banda
largd nu ar mai fi oprit, iar in casca telefonului s-ar auzi un zgomot (“fasait”) care ar perturba convorbirea.

Astfel, orice telefon sau fax montat inainte de splitter va trebui sa aiba prevazut un microfiltru (a se
vedea poza 5.3 de mai jos). Pentru cele montate dupa splitter, acest microfiltru nu mai e necesar.

Indiferent de pozitia telefoanelor/faxurilor suplimentare, deoarece serviciul de voce ramane “unul
singur”, ca si inainte de montarea echipamentelor necesare serviciului ADSL (splitter, modem etc.), la un
moment dat nu veti putea utiliza decat un singur aparat (telefon sau fax).

230V ~/50Hz Alimentator

PC

Modem
Speed Touch 516

Cablu de linie livrat impreuna
cumodemul RJ11-RJ11

Splitter ADSL Prizi “ADSL Modem”

Cablu RJ45
atasat modemului Priza “Phone” = Prizi RJT1 de
=] intrare NTP
— 2
=]
o
&
Interfata Ethernet ik
aPCului Priza “Line”
Linie
Tpekn Cablu de linie suplimentar ielcfonics
R R ROMTELECOM
cuacces
ADSL
Cablu telefonic T
initial RJ11-RJ11 rize
initia in derivatie Microfiltru DSL
-,
Priza RJ11
Telefon suplimentar in derivatie

(sau fax)

Fax
(sau telefon suplimentar)
Figura 5.1: Conexiuni posibile cu si fara microfiftru DSL.
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Aparate care necesita microfiltrul DSL:
-telefoanele obisnuite;
-telefoanele cordless; Microfiltru DSL
-aparatele de identificare a
apelantului (,Caller ID");
-faxuri;
-modemuri dial-up.

&

\ : Figura 5.3: Telefonul obisnuit este conectat la priza RJ11 prin
Figura 5.2: Microfiltrul DSL. microfiltrul DSL.

Kit-ul de instalare include si un microfiltru DSL. In cazul in care aveti nevoie de mai multe astfel de
microfiltre DSL, le puteti cumpdra de la orice magazin specializat.

Note:

« In cazul in care se doreste existenta ambelor servicii (si date si voce) dupa splitter, un modem
ADSL va fi conectat la linia telefonica prin splitter-ul ADSL.

« Nu instalati microfiltrul DSL intre priza ,ADSL modem” a splitter-ului (dedicata conectdrii modemului
ADSL) si modemul ADSL, pentru ca acesta va opri frecventele mari ale semnalului ADSL care nu va mai
ajunge la PC.

« In cazul in care aveti intrebari, apelati gratuit serviciul Relatii cu Clientii la numarul 08008 25425
(08008 CLICK).

1.3 Verificati configuratia minima a computerului dvs., necesara pentru functionarea
serviciului ClickNet Express.

Computerul dvs. trebuie sa prezinte urmatoarele caracteristici:

procesor: cel putin Pentium 166+;

port Ethernet;

sistem de operare: Windows 98, ME, 2000, XP;
browser de Internet: Internet Explorer sau Netscape;
unitate drive: CD-ROM sau DVD-ROM;

memorie RAM: minimum 32 MB.

e
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2. Instalarea splitter-ului

Pentru a asigura functionarea corecta a tuturor echipamentelor, splitter-ul trebuie conectat corect. Fiti
atenti si urmati intocmai instructiunile de mai jos referitoare la conectare, astfel incat sa evitati orice
confuzie intre conexiuni.

« Deconectati aparatul telefonic sau reteaua telefonica de interior (doar daca este conectata
printr-un cablu prevazut cu conector RJ11) de la NTP (priza telefonica RJ11).

Linia telefonica
ROMTELECOM
(POTS)

Figura 6: Aparatul telefonic este conectat la NTP.

» Amplasati splitter-ul langa NTP.

Linia telefonica
ROMTELECOM
(POTS)

Figura 7: Aparatul telefonic este deconectat si splitter-ul este amplasat L,nga NTP.
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3INOHd
JF b
« Sspeedtouch
ADSL over POTS Splitter
. —_ — &3 | % EM
- B LINE mbL“h’t_?‘u
/ Y 2
Figura 8: Prizele splitter-ului (pozd maritd).
« Conectarea NTP la splitter se va face in priza “LINE” utilizand un cablu telefonic

prevazut cu mufa tip RJ11.

S

|

Linia telefonica
ROMTELECOM
(POTS)

NTP

Figura 9: Splitter-ul este conectat la NTP.

10
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« Conectati aparatul telefonic sau firul telefonic al retelei de interior la splitter - in priza “PHONE".

Linia telefonica
ROMTELECOM

(POTS)

Figura 10: Splitter-ul este conectat
(si) la aparatul telefonic.

« In cazul in care ati urmat corect toti pasii indicati, in momentul de fata atat aparatul telefonic
analogic, cat si serviciul telefonic in sine sunt perfect functionale. Testati-le functionalitatea pentru
a avea confirmarea instalarii corecte.

+ Conectati modemul ADSL la splitter - in priza “ADSL MODEM” [ “““5°")  cu ajutorul
0
cablului RJ11. %

Linia telefonica
ROMTELECOM
(POTS)

Figura 11: Splitter-ul
este conectat la modem.
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3. Instalarea modemului

3.1 Conectati modemul la computer

Conectati modemul la sursa de curent si porniti-l (butonul on/off).
Conectati modemul la portul Ethernet al computerului dvs. cu ajutorul cablului prevazut cu conectori
RJ45 (vezi figura 12).

In stare de buna functionare, in timpul utilizrii serviciului:

- cele 4 LED-uri (Power, Ethernet, DSL si Internet) din partea frontala a modemului, de culoare VERDE,
sunt aprinse.

- LED-ul indicator (Ethernet) de activitate al interfetei Ethernet, la care este conectat calculatorul, este
VERDE intermitent.

- LED-ul indicator (Internet) pentru conexiunea la internet este verde intermitent sau continuu cand nu
este trafic.

Din acest moment, se poate trece la utilizarea serviciului.

Cablul RJ11 se
conecteaza la
splitter

Linia telefonica
ROMTELECOM
(POTS)

Figura 12: Modemul este conectat la computer.

12
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Conexiunea finald poate fi schematizata in modul ilustrat mai jos:

=

h

speedtouch

/ Linia telefonica
ROMTELECOM
POTS

Figura 13: Finalizarea conectarii dispozitivelor ADSL la linia telefonica.
3.2 Configurarea in modul Routing folosind Wizard-ul sub Win XP/2000/ME/98

Introduceti CD-ul de instalare a modemului Alcatel in unitatea CD-ROM/ DVD-ROM si instalati driverele
urmand instructiunile de mai jos.

Foarte important: PE DURATA CONFIGURARII, MODEMUL TREBUIE SA FIE CONECTAT LA COMPUTER
SILA SURSA DE CURENT!

> Se conecteaza modemul la interfata LAN a calculatorului.

> Se introduce CD-ul din kit-ul de instalare a modemului in unitatea de CD-ROM a calculatorului.
1.1 Tn cazul in care optiunea ,Autorun” a computerului este activata, pe monitor va aparea
automat fereastra de mai jos:
“Choose Language” (alegeti limba).
Va atragem atentia ca timpul de asteptare pana la aparitia ferestrei de mai jos poate fi de pana la
30 de secunde.

Choose Language

WM Seloct e bangusge for this sppkcaton bom et
. belows.

S
L& || Figura 14

> Pentru instalare se va selecta limba engleza “English”.
> Seva continua cu “OK".

13
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1.2 In cazul in care optiunea “Autorun” a computerului dvs. nu este activata, se va proceda astfel:

dublu-click

Figura 15

> Dupa aparitia ferestrei “My computer”, selectati unitatea CD-ROM in care ati introdus in prealabil CD-ul
de instalare, deschideti si efectuati dublu-click pe “Menu.exe”.

> Apasati butonul “OK": va aparea fereastra “Choose Language” (alegeti limba) de la 1.1

> Apasati din nou butonul “OK".

oot i Wi 4 Lioe

speedtouch’

Welcome to the SpeedTouch™ Quick Install wizard

Thark you sccmes
Thin Grash [nrtaflabion waard wil thow vou haw b5 3et <p your SpasdTauch™ in & afe way ard halp you ts prepess tn
amesthay run tha Hama Inetl Wissed.

[ 7 s s et b ik

- T TR
i Figura 16

> Se va continua cu “Next”.

Apare primul continut al ferestrei “SpeedTouch CD Browser”.

08 e dTouch Quich bl Wizar d g‘%ﬂ

speedtouch’

speedtouch’

Babwat your pradart

A Figura 17
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o

speedtouch’ I

SpandTouch™51 vl

Figura 18

> Se va selecta din listd modemul SpeedTouch 516v6.
> Se va continua cu “Next".

Apare urmatorul continut al ferestrei:

dr Aekes ot s fhasbens e b davin ot in not a<aiatie
athiny N st o agiprard
© BOFIE Noth thursbnn Pst, Indianaiebe. B0 #4390 WA (BA0) 414-BLEL.

[TTI] winproved bus sarsmaion b the Publbs
EELamefanh o

|
i
o
'
i

B £ 5
i

i
|
i
!
|

:

il
jith
i
1§r}'
i i
i

]
. PR 148 2180

%

ragudancnn

Terew ard canbem b borwe b s ot veraien of ine Safey Incirectons and Regudsioy Infarmaton. rou
i tha SpradTeuth Saten OO in snw of

@E

Tooreuon camnet b haid kb i T p—
S i ehd Rophury o = o

o Ui ) o Ty et St Thse S.af ety Wty 1Tt et Forgp oy Mt s

- R ETED Figura 19

> Din lista de tari se selecteaza “Other”.

> Se parcurge lista de instructiuni de siguranta.
> Se bifeaza parcurgerea listei.

> Se va continua cu “Next".
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=0

' speedtouch’

Chack the content of your box

I3

Latety Dnatumans wed Ragulstary sotues bosklet (gtianad)

n B mama g,

e | A Figura 20

> Se va continua cu “Next".

Pasul 7

BE )

speedtouch’

Set up your SpeedTouch™

Chasin » gead latation for yaur SpuadTaud=:

B Nuar b s talwpiatn wa dochot that barminstas the ADSL rervice.
B Naar b o o sssket.

The Spesdtauch™ d on » wil, a simply b 4 4

Makn surs thit Shars s sdequate space arsund the tpaadTesch™ fos santilation. Do not ko ar cover the.
ol otion hales of the Beasdtoudh™, fae wsample by plaseg it o0 surfins (rugs. bankats, ote] that may blod
B haten

Manp the BpeadTouth™ sway from hast souses such se radisbars o air ducts and svsid plasing the TpasdTauch™
in a place subjerted te dwet sundght.

| -1 A Figura 21

> Se va continua cu “Next”.

16
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Pasul 8

i )

speedtouch’

Connect the SpeedTouch™ to the DSL line

Proceed as follevi:

1 Flug the induded gray DL cabla ista tha grey-teloured port labaled "DIL" of
Spaadtauth™,

your 1
7 Phug the sther end of tha cabla ints your tlephons Fechet or Tl rpbttes;
p Yo wil naad to plug & DL filter mto any telaphone sodet whars you mand

to ure ragular phane sarvices Bor talsshons call, fax data or & dal-up.

madem,

|
|
l | Figura 22

> Se va identifica portul de conectare al liniei DSL.
> Se va conecta linia DSL la modem.
> Se va continua cu “Next".

8t G i Vit %)
—
speedtouch
| Connect the power supply adapter
Froceed ar follsws
1 Plug the cervadion of the sledric povar rupply sdapter mis the SpssdTouch™
| povar inlet pert.

2 Phug the sdspier ko & naseby mains socket. :

| 3,

[T A Figura 23

> Se va identifica portul de alimentare.

> Se va conecta modemul la reteaua de 220V folosind adaptorul.
> Seva continua cu “Next".

17
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E.,
g
I

speedtouch’

Tun on the SpesdTouch™
Purh m the “OR/ 0T buttne ta tem on e SpsedTouth™.
whae

Thean tha DL - N
s

—M Figura 24

> Se va alimenta modemul apasand pe butonul de Pornit/Oprit.
> Se va continua cu “Next”.

EE

speedtouch’

Prepare your internet connection
Your Prirdes has

ress—.
Armang sthare, this indsmstion mas cantsn|

* Tha WPL/PET be usa. This may abis be cebarred e 49 Vit Chasnel
[
* Vo e samne (a¢ Lagen nsee ] nd Passmonl
- e

Prevdes.
Muke rore " Wys bty
Intwrnat Sarsies Proveden.

hih et a4 400 4 poe hava avarrihing ruddy avadebie.

oy ...

> Se va continua cu “Next”.

18
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Lo

speedtouch’

Start the SpeedTouch™ Home Install Wizard

v o rady

The Home inetal Wissed wil el rou ta:
® maka the reguired nebvod connectisns Bateaan yuur computer(s] and the SpeedTeuch™,
® Setip peur Ianenat mnacan

@ Fauie #5 net maka any fusth e

Chok Sty Spsad T to camtins.

[i  Soamasasers )
A Figura 26

> Se va continua configurarea modemului.

> Se alege “Set up my SpeedTouch”.

‘Welcome to the SpeedTouch Home Install Wizard

Click neat ko continus

|

Lo Fgura27

> Se continua alegand “Next".

e
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Pasul 14

"8 SpeedTouch Home Install Wizard

| Soltware License Agieement o SpeedTouch

Press he Page Down ey to see the rest of the agresrent.

SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

(CAREFULLY READ AL OF THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS SOFTWARE
LLICENSE AGREEMENT BEFORE YOU USE THE SOFTWARE

THES SOFTWIARE LICENSE AGREEMENT [THIS "AGREEMENT"]IS A LEGALLY BINDING
EM THE PURCHASER OF THE SOFTWARE [THE “PURCHASER"]

AGREEMENT BETWEI

AND T N el "] BY USING, INSTALLING OR

THE ACCEPTANCE BUTTON OF THE SOFTWARE TED & THOMSON FROM

TIME T0 TIME. THE " PURCHASER 1S ACCEPTING TO BE BOUMD &
ALL OF THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS EMENT.

1. Gion of Lo, The Solware s ol & e D

Sublect Puschase a |

1. . & R TR

[« | Ye | [ _m || Figura28

Dupa parcurgerea Licentei pentru software se alege “Yes".

mﬂmbm_ 1ettngs T

) Figura 29

> Se alege “Yes” si se permit modificarile sugerate.

| Figura 30

> Se asteaptd detectarea modemului DSL.
Nota: aveti grija ca modemul sa fie conectat la calculator si alimentat.

20
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Pasul 17

2 SpeedTanch Home Install Wizad i |
SpeedTouch Dhack. ==
Pibaot ek, the i i chacki Jous SowedTusch f o
me
Checking your SpeedTouch

Plaase a1 2 bk B Mo it

[==. Figura31
> Se asteapta configurarea modemului DSL.
> Se continud cu “Next”.

Pasul 18
S ST Hos st Wiard -

SEC]
lmbminet Service Provede: e e

e o s o o o v P £
Fgen:

hb

Hres Do
Descaghon

v s devices on s lncal netved.

(o | w | [ | Figura32
> Se va alege “Basic” si apoi “Routed PPP".

T —— L
Ploused rapemst Conmectan &l
oo £
o o m

Oreese & VAT o e et

CowactonTe ) FPP o ATH PFPOA]

) 1P oy et FPPL|

[ctm | e | [ cei ] Figura33
> Din lista VPI/VCI se va alege valoarea 0,35.

> La tipul de conexiune se va alege “PPP over Ethernet”.
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= SpeedTouch Home Install Wizard

Nume utilizator
Ure e - (furnizat de ROMTELECOM).
Acesta este doar un exemplu.

e | Parola
(furnizata de ROMTELECOM).

Acesta este doar un exemplu.

Parawcd

i
[
!II\

ot [ L = )| Figura 34

> Se completeaza campurile cu informatiile primite de la Furnizorul de servicii (Romtelecom).
> Se executa click pe butonul “Next”.

Eviwe 8 e rine
Pasoword

Erter s pacamnd
Cortem Paszwend.

Fiaeken o pasrmmced

<t | Wet» | [ ted || Figura 35

Setarile initiale pentru contul de administrare al modemului DSL sunt urmatoarele:
“Nume utilizator"=Administrator.

“Parola”=<fara parola>.

Parola se va putea modifica ulterior din pagina web de administrare a modemului.
Se va continua cu “Next”.
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T " g= v |
Condugen wives of G ped | merhy

=]
Pt it P el e s ST, bl st &

£

[e~=_1] Figura 36

> Se asteapta parcurgerea pasilor automati de configurare a modemului/calculatorului.
> Se va continua cu “Next”.

speedtouch

Urmeaza fereastra stabila de confirmare a terminarii operatiei:

Completing the SpeedTouch Home Install Wizard,

Click finith bo gui the wizard

hﬂmn
N P | Figura 37
> Se debifeaza “http://speedtouch.lan”.
> Se executa click pe butonul “Finish” (terminare).
Pasul 24
S
speedtouch’

SpeedTouch

Reucents ADSL Catiwys

Documentation and Help

b DS Raen

¥ Hamwaibing Frodum
¥ imlise Sappen
ABack

Instalarea este completd.

Se alege “Quit”".
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4, Verificarea conexiunii

m Aparatul telefonic - verificarea functionalitatii liniei telefonice

Trebuie sd auziti tonul in receptorul aparatului telefonic sau al faxului. incercati sa efectuati un apel
telefonic si verificati calitatea sunetului in receptor. Calitatea sunetului in momentul de fata nu trebuie
sa fie diferita fata de calitatea sunetului inainte de instalarea modemului.

Pot apdrea urmatoarele probleme:
* Nu puteti auzi tonul.
* Auziti in receptor un zgomot neobisnuit (,paraituri”).
* Nu puteti efectua apeluri telefonice.

In cazul in care serviciul telefonic initial (POTS) nu este functional chiar si dupa ce ati verificat incd o data
conexiunea instalata conform acestui Ghid, apelati numarul 921 in reteaua ROMTELECOM.

m  Modemul - verificarea functionalitatii ClickNet Express

Observati LED-urile care indica regimul de functionare a modemului dvs. Regimul de functionare a
modemului ar trebui sa fie ,STATUS IDLE” - adica cu cele patru LED-uri verzi sunt aprinse fara inter-
mitenta (vezi ANEXA 2).

Defectiuni posibile:
e Nici unul dintre LED-urile modemului nu este aprins.
* Regimul de functionare indicat de LED-uri nu corespunde starii ,STATUS IDLE".
* Computerul nu a identificat modemul.

In cazul in care constatati orice neregularitate, va rugam sa verificati inca o datd intreaga procedura de
instalare: cititi din nou Ghidul de Instalare a modemului si incercati sa rezolvati problema. in cazul in
care nu puteti remedia problema, va rugam sa apelati numarul gratuit 08008 25425 (08008 CLICK) al
ROMTELECOM.
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5. Crearea contului de utilizator si configurarea conexiunii la Internet

Configurati conexiunea la Internet pe baza instructiunilor de mai jos si completati toate detaliile
obtinute de la ROMTELECOM.

Pentru utilizarea serviciului, modemul trebuie sa fie conectat la computer prin interfata Ethernet
si toate cu cele patru LED-uri ale modemului trebuie sa fie aprinse pe culoarea verde permanent.

Realizarea conexiunii si navigarea pe Internet (Windows 2000/XP/98).

Daca modemul este configurat in mod Routing, daca este alimentat si are cele patru LED-uri de culoare
VERDE continuu, este suficient sa se activeze browserul de pe desktop-ul PC-ului (in cazul nostru
Internet Explorer) pentru a iesi in spatiul Internet.

> dublu-click

Internet
Explarer

Figura 39

> Se executa dublu-click pe icon-ul Internet Explorer si apare fereastra de baza (Home page) a
aplicatiei (in cazul de fata este site-ul Google).

Be LW e fpees Dwk Do ¥
O (1@ P Lrtewin @ 3-05 W - -3

gl e el 1 - DI

Google

Chs e | Mt ]

Caab WA T pagen soean in hea sl C pagel gt B

Gaoghe o cleat v et Cistact

L= L] Figura 40

> Utilizand bara de adrese, se poate accesa orice site din Internet.

Din acest moment, se poate activa oricare din aplicatiile instalate pe computer care necesita
conexiune la Internet.

Conexiunea ADSL este gata si puteti incepe navigarea pe Internet.
Felicitari!

Cu respect,
ROMTELECOM
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Anexa 1 - Instalarea fizica a splitter-ului si modemului - prezentare generala

Pentru instalarea fizica a modemului, se procedeaza la interconectarea echipamentelor conform
schemei prezentate in figura 41.

Alimentator
230V ~/50Hz

Modem Speed Touch 516

CabluRJ11-RJ11 .
Linie
telefonica
Priz “ADSL Modem” ROMTELECOM
cu acces
ADSL
Cablu RJ45-RJ45
£ Priza RJ11de
2 intrare NTP
] 1
- g
L] & o —=
5 ]
: 1
4 Priza “Line” 1
; [}
'
L CabluRJ11-RJ11 :
1
]
1
Telefon ! X
. '
: 1
Priza RJ : ]
riza RJ11 : @ S .4
L 1
e k-
Cablu telefonic ': :
IRJ11-RI11 .
! Telefon suplimentar Microfiltru DSL '
J (sau fax)
L]
Prizar11 * Modul de instalare a unor

P

(sau telefon suplimentar)

Figura 41

Modemul se alimenteaza de la reteaua de 220V ~, prin alimentator.
Pe interfata Ethernet se conecteaza un PC.

- In configuratie minimal3, instalarea presupune utilizarea unui singur telefon.

. Intr-o configuratie extins, se pot adduga, optional, echipamente suplimentare (telefoane, fax)
conectate conform schemei din figura 41. Conectarea acestora direct la priza de intrare presupune
achizitionarea unor microfiltre ADSL, care nu se livreaza impreuna cu modemul.

Important: Atentie la interconectarea corecta, conform inscriptionarilor, a cablurilor in jurul
splitter-ului!
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Anexa 2 - Semnificatia semnalizarilor LED-urilor modemului

Tab. 1 (Modemul se considera conectat la alimentator.)

. Semnalizare
Denumire Semnificatie
LED ’
Culoare Dinamica
STINS Modemul nu primeste tensiune de alimentare
Power VERDE Continuu Operare normala
ROSU Continuu Eroare la punerea sub tensiune
STINS Nu exista conexiune intre Modem si PC
Ethernet VERDE Intermitent Conexiune Ethernet activa, trafic prezent
VERDE Continuu Conexiune Ethernet activd, nu exista trafic
STINS Legatura intre modem §| DSLAM este intre-
rupta
DsL VERDE Intermitent Modemul incearca conexiunea cu ISP
VERDE Continuu Modemul s-a conectat la ISP
STINS Nu exista conexiune la Internet
ROSU Continuu Setarea conexiunii de Internet a esuat
Internet )
VERDE Intermitent Conexiune Internet activa, trafic prezent
VERDE Continuu Conexiune Internet activa, nu exista trafic
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Detalii de contact

* 921 - Serviciul Deranjamente Linii Telefonice, apel gratuit;

* 930 - Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii, apel gratuit;

* 08008 25425 (08008 CLICK) - suport tehnic 24/24 ore, apel gratuit (apelabil numai din reteaua
ROMTELECOM);

* 021201 00 00 - suport tehnic 24/24 ore, apel taxabil;

* support@clicknet.ro - informatii comerciale si suport tehnic prin e-mail;

¢ www.clicknet.ro/sip - pagina: Kit de Instalare ClickNet Express.

Notd: Sunati gratuit la numdrul 08008 25425 (08008 CLICK) daca:

* vreti sa stiti care este stadiul cererii de activare a serviciului ClickNet Express sau vreti sa obtineti
confirmarea configurarii contului de acces ClickNet Express in reteaua ROMTELECOM;

e ati uitat sau nu stiti care este numele de utilizator si parola pentru configurarea accesului ADSL;

¢ aveti nevoie de suport pentru instalarea modemului ADSL;

e vreti sa solicitati ajutorul unui tehnician ROMTELECOM pentru instalarea modemului ADSL.
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