Ghidul utilizatorului

pentru Kit-ul de instalare ClickNet

Modem EchoLife HG510

Redescopera Internetul! CLICK

ClickNet iti ofera acces cu totul diferit la Internet! ClickNet este un serviciu bazat pe tehnologie ADSL, care iti
ofera acces de banda largd, pentru ca tu sa te bucuri de o experientd extraordinara pe Internet. Pregateste-te

pentru Internet de mare viteza chiar pe linia ta telefonica! by Romtelecom k

Atentie! Inainte de a cumpéra acest pachet, te rugam sa verifici, sunand la 1930 (gratuit din reteaua Romtelecom),
daca linia ta telefonica Romtelecom este in aria de acoperire a serviciului ClickNet.

Daca doresti detalii despre ClickNet, acceseaza www.clicknet.ro. Daca ai nevoie de asistenta pentru instalarea acestui
produs, apeleaza gratuit 08008 CLICK (08008 25425) sau scrie la support@clicknet.ro.






Stimate Client,

Va multumim ca ati ales ClickNet, serviciul de acces Internet prin ADSL de la Romtelecom,
care va ofera o experientd inedita: super viteza, cea mai stabild conexiune si acces
permanent, fara limite de timp sau de transfer.

Kitul de instalare va ajuta sa configurati serviciul ClickNet si sa va conectati pe loc la
Internet, iar brosura de fata va ofera suportul necesar instalarii si conectarii
echipamentelor pentru functionarea serviciului.

In cazul in care intampinati dificultati la instalarea modemului sau in cursul utilizarii
serviciului, va stam la dispozitie la:

v 08008 CLICK (08008 25425), apel gratuit in reteaua Romtelecom, 24/24 ore
v 021201 00 00, apel taxabil cu tarif normal, 24/24 ore
V suport@clicknet.ro

Pentru informatii referitoare la alte servicii Romtelecom sau pentru comenzi, va
rugam sa apelati 1930 (apel gratuit in reteaua Romtelecom, 24/24 ore), sa ne
vizitati n cel mai apropiat magazin Romtelecom sau sa intrati pe
www.romtelecom.ro. Eventualele deranjamente ale liniei telefonice le puteti
semnala apeland 1921 (gratuit in retea, 24/24 ore).

Va invitam in continuare sa parcurgeti pasii necesari pentru instalarea si conectarea
serviciului ClickNet.

Bine ati venit in lumea minunata a Internetului de la Romtelecom!

Echipa Romtelecom
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Va multumim ca ati cumparat Echolife510 Home Gateway
(denumit in continuare HG510).

Cu HGS510 puteti accesa Internetul prin conexiune ADSL in fimp
ce utilizati si telefonul.

1 Continutul pachetului

Urmatorul tabel contine produsele din pachetul Dvs.

i
HGS510s Splitter Priza RJ11
Microfiltru

Cablu de retea
=
| = = _ g
DA //’:: —
,.—\/—\ - o=
CD-ROM Ghid conexiune Cord‘ qu_d de
garantie calificare



2 Conectarea lui HG510

Puteti conecta HG510 dupa urmatoarea figura:
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AD4L  RESET LAN4

R @

LAN1 POWER ON/OFF

) !
ng O\
Y
. - -
— i m— (10)
7 @ @)
(1) Priza telefon (2) Port Modem (3) Port Linie
(4) Port telefon (5) Splitter (6) Telefon
(7) PC (8) STB (?) Hub

(10) Transformator

Pentru a conecta HG510, faceti urmatoarele actiuni:



Pasul 1: Conectati interfata ADSL a lui HG510 cu interfata Modem a

splitterului utilizand cablul de telefon.

T g e

POWER  ON/OFF

W -

ADSL RESET LAN4 LAN3 LAN2 LAN1

Pasul 2: Conectati splitterul - Conectati interfata Linie a spliterului cu
jackul din perete al telefonului folosind un alt cablu de telefon.
Conectati interfata Phone a spliterului cu interfata telefonului cu

ajutorul unui alt cablu de telefon.




Pasul 3: Conectati computerul - Conectati interfata LAN a lui HG510

cu cea a computerului utilizand cablul retea.

] o\

ADSL RESET LAN4 LAN3 LAN2 LAN1 POWER  ON/OFF

——

|

Pasul 4: Conectati interfata Power a lui HG510 cu priza folosind

transformatorul.

) o

ADSL RESET LAN4  LAN3  LAN2  LAN1 POWER  ON/OFF




Pasul 5: Apasati butonul ON/OFF al lui HG510.

D] o) L |

ADSL RESET LAN4  LAN3  LAN2  LAN1 POWER  ON/OFF

T

3 Configurarea lui HG510

Puteti accesa Internetul folosind una din cele doua metode:

e 3.1 Configurarea utilizand programul incorporat de Dial-Up PPP pentru a se
conecta la Internet

e 3.2 Configurarea utilizand programul computerului de Dial-Up PPP pentru a se
conecta la Internet

3.1 Configurarea utilizand programul incorporat de
Dial-Up PPP pentru a se conecta la Internet

Pasul 1: Configurati HG510 pentru a folosi functia intferna de Dial-Up:

a. Conectati interfata LAN 1 a lui HG510 cu inferfata Ethernet a
calculatorului utilizatorului cu ajutorul unui cablu de retea.



b. Configurati adresa IP a computerului pentru a fi in acelasi
segment de retea ca si HG510. Adresa IP din oficiu a portului

LAN este: 192.168.1.1. Masca de subnet este: 255.255.255.0

Internet Protocol (TCP/IP) Properties Elg‘
General

You can get IP saltings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwiee, you need (o ask pour netwark administrator far

the appropriate |P settings.
() Obtain an IP address automatically
(& Use the folloving IP addiess:

IP address: 192 168 1 2

Subnet mask: 285 256 255 0

Defaul gateway 192 168, 1 1

(&) Use the following DNS server addiesses

Preterred DNS server.

Altemnate DNS server:

c. Lansati Internet Explorer de pe computerul Dvs. Si infroduceti

adresa IP a HG510 in bara de adrese.
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d. Infroduceti numele de utilizator (din oficiu: admin) si parola
(din oficiu: admin) in fereastra de inscriere afisata.

Connect to 192.168.1.1

EchoLife Home Gateway

User riame! | € admin b |

Password: | senna| |

[CIRemember my password

e. Selectati Advanced Setup>WAN din panoul de navigatie.

wide Area Network (WaN) Setup

hoose Add, Edit, or Remove to configure WaM interfaces,
Choosa Savey/Reboot to apply the changes and rebont the systern.

YPI/YCI |Con. ID |Category | Service Interface |Protocol | Igmp QoS | VlanId @ State |Remove | Edit
ajas 1 UER br_8_35 | nas_B_35 | Bridge Mia  |Disabled | Mf&  |Emabled | [

O | (et ]
8/32 1 UBR | br 832 | nas8.32 | Bridoe | MR |Disabled | nia Enabled | O
O

g8/81 1 LBR br 881 | nas_B_81 Bridge mfs  |Disabled | MN{A | Enabled

0325 1 LER ppp_0_35 ppp_0.35_ 1| PPPoE  |Disabled |Disabled | MNiA | Enabled

Save/Reboot



Gassiti PVC pe care doriti sa il modificati si click pe PVC pentru

a afisa pagina de configurare. Setati VPI O si VCI 35 apoi click
Next.

ATM PVC Configuration

This screen allows you to configure an ATM PVC identifier [VP1 and VCT) and select 3 service category.

wer[n2ss] [0

WCl: [32-65535)

Service Category:[UBR Without FCR !

Enable Quality Of Service

Enabling packet level Gos for a PVC improves performance for selected classes of applications, QoS cannot be set for CBR and
Realtime VER. QoS cansumes system resources; therefore the number of PvCs wil be reduced. Use Advanced Setup/Quality of
Service to assign priorities for the applications.

Enable Quality Of Service [

g. Puteti infroduce un nou PVC si click pe Next. Setati

Connection Type pe PPPoE apoi click Next.

Connection Type

Select the type of network protocol and encapsulation mode over the AT PYC that your ISP has instructed you to use.

© PPP over ATM (PPPos)

@ PPP over Ethermet (PPROE)

O MAC Encapsulation Rauting {MER)
O 1P over ATM (IPos)

Q Eridging

Encapsulation Mode

LLC/SNAP-BRIDGING




h. Selectati Management > Save & Reboot din panoul de
navigare.

Selectati Save & Reboot pentru a va salva configuratia.

Click the button below to save and reboot the router.

Save/Reboot

Pasul 2: Configurati computerul:

Configurati placa de retea pentru a face computerul sa obtina singur
informatiil din retea (modul DHCP), precum adresa IP, gateway-ul si
DNS-ul.

%\ Nota : daca functia dial-up incorporata a HG510 este activata,

frebuie sa inchideti HG510 cand nu doriti sa aveti acces la

Internet. Altfel furnizorul Dvs. de Internet poate taxa accesul la
Internet chiar daca nu aveti computerul pornit.

3.2 Configurarea utilizand programul computerului de
Dial-Up PPP pentru a se conecta la Internet

Pasul 1. Configurati HG510 sa lucreze doar in mod Pure Bridge -
Revedeti pasii pentru a activa functia incorporata dial-up in vederea
configurarii in modul Pure Bridge. Selectati modul Pure Bridge.

Pasul 2: Configurati computerul - Programul de dial-up PPP este instalat
in computerul Dvs si puteti sa va conectati la internet.

Sistemul de operare Windows XP (Professional) are inclus un program de
dial-up PPPoOE. Pentru a seta conexiunea dial-up in Windows XP
procedati dupa cum urmeaza:



a.

Selectati Start > All Programs > Accessories > Communications

s HyperTesminal
- Canrections

Click in pagina afisata Create a new connection.

> Network Connections.

Network Tasks

[5] Creats a new connection %

ﬂ:l 2et up a home or small
— office network.

Click Next in fereastra de dialog New Connection Wizard.

New Connection Wizard

Welcome to the New Connection
Wizard
This wizard helps you

* Connect to the Intemet.

* Connect to a private netwark, such as pour workplace
network.

* Setup ahome or small office network.

To continue, click Next

10



d. Selectati Connect to the Internet apoi click Next.

New Connection Wizard

Network Connection Type
“what do you want to do?

(%) Connect to the Internet
Connect to the Intemet 5o pou can browse the Web and read email

() Connect to the network at my workplace
Connect to 3 business network [using dialup or WPN] 0 you can work from home,
a field office, or another location,

() Set up a home or small office network
Connect to an existing home or small office network ar set up a new one.

() Set up an advanced connection

Connect directly to another computer wsing your serial, parallel, or infrared port, or
set up this computer so that other computers can connect to it

<Back [ Met> | [ Cancel

e. Selectati Set up my connection manually apoi click Next.

New Connection Wizard

Getting Ready
The wizard is preparing to set up your Internet connection

How do you want ta connect to the Internet?
) Choose from a list of Internet service providers [I5Ps)

(3) Set up my connection manually

Far a dialup connection, you wil need your account name, password, and a
phone number for your ISP, For a broadband account, you won't need a phone
number.

) Use the CD | got from an ISP

<Back [ Met> | [ Cancel

11



f.

a.

Selectati

requires a username and password apoi click Next.

New Connection Wizard

Connect using a broadband connection

Internet Connection
How do you want to connect to the Intemet?

O Connect using a dial-up madem
This type of connection uses a modem and a regular or ISDN phone line.

(=) Connect using a broadband connection that requires a user name and
passward

This is & high-speed connection using sither & DSL or cabls modsm, Your ISP may
refer ta this type of connection as FPROE

(O Connect using a broadband connection that is always on

This is 5 high-speed connection using either & cable modem, DSL or LAN
connection. It is always active, and doesn' 1equire you ta sin in.

<Back || Mest> | [ Cancel

that

Intfroduceti numele conexiunii dial-up (orice nume doriti) apoi

click Next.

Connection Name
What is the name of the servics that provides your Intemet cornection?

Type the name of your ISP in the follawing box
ISP Nams
HG520s

The name you type here will bs the name of the cannestion you are creating,

<Back | Mew> | [ Cancel

12



h. Introduceti numele de utilizator si parola apoi confinuati cu
Next.

New Connection Wizard

Internet Account Information
“ou will need an aceount name and password to sigh in to your Internet account.

Type an ISP aceaunt name and passward, then wite dawin this information and stare it ina
sale place. [If you have forgatien an existing acoount name or password. contact your 15P.)

User name HG520:
Password coens

Confiim password

Use this account name and passward when anyene comnects to the Intemet fram
this computer

ke this the default Intemet connection

Tum on Intemet Connection Firewall for this cannection

<Back ][ New> | [ Cancel

. Click Finish.

New Connection Wizard

Completing the New Connection
@ Wizard

“ou have successiully completed the steps needed to
create the fallowing connection:

HE520s

* Make this the default connection

* This connection s firevralled

Share with all users of this computer

Use the same user name & password for everyone

The connection will be saved in the Network
Connections folder.

] &dd 5 shorteut to this connection to my desktop

Ta create the connection and close this wizard, click Finish,

[ <Back J[_Fiish | [ cancel ]

Nota: Incinte de a opri calculatorul va recomandam sa deconectati
sesiunea PPPoOE prin care s-a realizat conexiunea la Internet.




4 Conectarea mai multor telefoane

Asa cum se arata in figura de mai jos, puteti utiliza prizele RJ11 pentru a
conecta HG510 la mai multe telefoane. Va recomandam sa folositi un
splitter extern pentru a nu avea zgomote pe fir in timpul convorbirilor.

@ (1)

) ok |

AopL  RESET LAN4  LAN3  LAN2  Laft POWER  ON/OFF

(6) (4)
(1) Jack telefon (2) Socket RJ11 (3) Microfiltru
(4) telefon (5) Splitter (6) Fax
(7) PC (8) Transformator (?) CD-ROM



5 Panoul frontal

7

doar ca referinta.

Nota: Figura panoului frontal si a panoului dorsal sunt prezenatate

_—

—

POWER LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 ADSL INTERNET

W‘

//

Indicator | Culoare | Status Descriere
POWER Verde Aprins HG510 primeste curent.
Verde Stins HG510 nu primeste curent.
LAN1-4 | Verde Aprins Interfata Ethernet este
conectata
Infermitent Se transmit date prin portul
Ethernet.
Stins Interfata Ethernet nu  este
conectata la cablul retea.
ADSL Verde Aprins HGS510 este activat.
Intermitent HGS510 este dezactivat.
Stins Se pregateste urmatoarea
activare.




Indicator | Culoare | Status Descriere
INTERNET Verde Aprins WAN este conectat si nu se
transmit date prin interfata ADSL.
Intermitent Se transmit date.
Stins Defectiune a modului
punte/router.

%\ Nota: daca HG510 nu poate fi activat, va incerca din nou automat

dupa un anumit interval. In aceasta perioada, indicatorul ADSL LINK

este stins.

6 Probleme de conexiune

1. De ce se intrerupe conexiunea ADSL ?

Mai multi factori pot fi la originea acestei probleme, ca de exemplu
defectiuni ale serverului furnizorului Dvs de acces, deconectarea unor
cabluri, probleme de linie. Puteti face urmatoarele operatiuni:

- Asigurati-va ca, cablul ADSL este conectat corect.

- Tineti HG510 la distanta de aparate electrice cu camp electric sau
magnetic puternic, ca frigiderul sau cuptorul cu microunde.

- Asigurati-va ca nici un telefon sau fax nu este conectat direct pe

cablul ADSL.

- Inlocuiti adaptoarele de retea vechi (de fip ISA) cu adaptoare de
retea inferconectabile 10/100M (PCI) si instalati ultimul driver.

- Contactati furnizorul de servicii Internet pentru asistenta.




2. Utilizarea telefonului si accesul la Internet prin ADSL se
influenteaza reciproc ?

HGS510 separa semnalele de voce de cele de date prin tehnica FDM.
Desi transmise pe aceeasi linie telefonica, vocea si traficul de date nu
interfereaza unele cu dltele si cele doua servicii nu se influenteaza
reciproc.

3. Nu ma pot conecta la Internet deoarece am modificat
parametrii HG510, ce pot face ?

Restabiliti parametrii initiali ai HG510 dupa cum urmeaza :
- Gasiti butonul Reset de pe panoul dorsal al HGS510.
- Folositi un ac pentru a apasa acest buton si apoi dati-i drumul.

4. Indicatorul Power este stins, ce pot sa fac ?

Verificati urmatoarele :

- Daca transformatorul este compatibil cu HGS510.
- Daca HG510 a fost conectat la priza corect.

- Daca butonul ON/OFF este apasat.

5. Indicatorul LAN este stins, ce pot sa fac ?

Verificati urmatoarele :

- Daca cablul de retea infre HG510 si computer este functional (nu
prezinta deteriorari, gatuiri, mufele nu sunt deformate, etc).

- Daca cablurile de retea sunt conectate corect.
- Daca placa de retea a computerului functioneaza normal.



Selectati Hardware>Device Manager ; Verificati daca sunt elemente
care au semnul 2 sau ! inscris sub Network Adapters. Daca exista
asemenea elemente, dezinstalati-le si apoi reinstalati-le. Daca
problema persista schimbati slotul placii de retea.

6. De ce nu pot avea acces la Internet ?

Luati ca exemplu modul de acces cel mai folosit (programul de dial-up
instalat pe computer):

- Asigurati-va ca toate celelalte probleme de mai sus au fost rezolvate.

- Asigurati-va ca software-ul de dial-up este instalat corect si exista in
computer.

- Asigurati-va ca ati infrodus numele de utilizator si parola corect.

- Daca tot nu aveti acces la Internet dupa operatiunea de Dial-up,
verificati daca Serverul Proxy din Internet Explorer este configurat corect.
Serverul Proxy trebuie sa fie deconectat.

- Incercati mai multe siteuri Web deoarece unele siteuri mai pot sa fie
inutilizabile pentru perioad scurte de fimp.

- Incercati sa opriti conexiunea dial-up si sa o refaceti cateva minute
mai tarziu.

Iesire: 02 (2008-06-20)
Nr.piesa: 201070
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