Ghidul utilizatorului

pentru Kit-ul de instalare ClickNet

Modem SpeedTouch
516 (1xEthernet)

Redescopera Internetul! CLI EK

ClickMet Tti oferd acces cu totul diferit la Internet! ClickNet este un serviciu bazat pe tehnologie ADSL, care iti
oferd acces de banda larga, pentru ca tu s te bucuri de o experientd extraordinard pe Internet. Pregateste-te N E I

pentru Internet de mare viteza chiar pe linia ta telefonica! by Romtelecom k

A ie! Inainte de a dra acest pachet, te rugém sa verifici, andla930(g it din ret

daca linia ta telefonici Romtelecom este in aria de acoperire a serviciului ClickNet.

Dacid doresti detalii despre ClickNet, acceseaza www.clicknet.ro. Daca ai nevoie de asistentd pentru instalarea acestui
produs, apeleaza gratuit 08008 CLICK (08008 25425) sau scrie |a support@clicknet.ro.
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Kit de instalare ClickNet

Stimate client,

Va multumim ca ati ales ROMTELECOM ca furnizor de servicii de Internet si va felicitam pentru
achizitionarea kit-ului de instalare ClickNet. Acest pachet poate fi utilizat pentru instalarea
serviciului ClickNet pe liniile telefonice obisnuite (POTS). Serviciul ClickNet ofera o solutie de acces la
Internet la pret avantajos pentru tehnologiile ADSL de mare viteza. ClickNet reprezinta solutia optima,
atat pentru societati comerciale, cat si pentru utilizare individuala, oferind un instrument viabil care
suporta o gama larga de servicii de transmisie de date si video prin Internet.

Kit-ul de Instalare ClickNet contine urmétoarele:

*  Modem SpeedTouch™ 516 1 bucata
* Alimentator 230V~ / 15V~ 1 bucata
* Cablu de linie cu conectori RJI11-RJ11 (cca. 1,5m) 2 bucati
= Cablu de interfata RJ45-RJ45 (cca. 2 m) 1 bucata
* (D deinstalare 1 bucata
= Splitter ADSL 1 bucata
= Ghidul utilizatorului 1 bucata
= Certificat de garantie 1 bucata
* Priza telefonica RJ11 1 bucata
*  Microfiltru DSL 1 bucata

Nota: orice alte echipamente sau cabluri suplimentare care va sunt necesare pot fi achizitionate de la orice
magazin ROMTELECOM sau de la magazinele agentilor autorizati.

Prezentarea brosurii

Brosura de fata vé ofera informatiile esentiale in vederea instalarii si conectarii la linia telefonica (POTS
- serviciul telefonic analog clasic) a dispozitivelor necesare pentru functionarea serviciului ClickNet.
Pentru a va putea conecta la Internet va trebui sa parcurgeti 5 pasi simpli:

1. conditii preliminare necesare;

2. instalarea splitter-ului;

3. instalarea modemului;

4, verificarea conexiunii;

5. crearea contului de utilizator si configurarea conexiunii la Internet.

Conectarea consta dintr-o procedura simpla care poate fi realizatd de cétre orice utilizator.

CD-ul de instalare include driverele necesare pentru configurare pe diferite sisteme de operare. Brosura
noastrd va prezinta pasii de instalare sub Windows XP/2000/ME/98. De asemenea, puteti consulta
detaliile privind instalarea serviciului ClickNet si la adresa www.clicknet.ro/sip.

Computerul dvs. trebuie sa indeplineasca toate cerintele functionale precizate in Capitolul 1.3.

——
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Introducere

Tn kit-ul de instalare a serviciului ClickNet veti gasi echipamentele si cablurile ilustrate mai jos.

Echipamente Cabluri si altele

p _

5. Cablul RJ11 (splitter - telefon RJ11)

‘\

b

1. Modemul ADSL si alimentatorul

6. Cablul RJ11 (splitter - modem)

2. Splitter-ul

7. Cablul RJ45 (modem - PC)

&G

\ 8. CD-ul de instalare

3. Microfiltrul* DSL

4. Priza* RJI11 Conectorul RJ11 Conectorul RJ45

*Nota: in majoritatea situatiilor, nu va trebui sa utilizati microfiltrul DSL si priza RJ11. Pentru mai
multe informatii, va invitam sa cititi capitolele 1.1 si 1.2.

3
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1. Conditii preliminare necesare

Inainte de a incepe instalarea echipamentului ADSL, asigurati-va ¢ ROMTELECOM v-a confirmat
cé linia dvs. suporta ADSL si ca va poate oferi o conexiune de mare vitezi la Internet. in cazul in
care totusi nu sunteti sigur, va rugam sa apelati numarul gratuit 08008 25425 (08008 CLICK).

1.1 Verificati daca aveti o priza RJ11

Pentru a putea instala acest serviciu, cu respectarea tuturor reglementarilor in vigoare, este
necesar ca linia telefonica pe care o aveti sa fie prevazuta cu o priza telefonica de tip RJ11.
Aceastd priza este punctul terminal al retelei ROMTELECOM (NTP — Network termination
point), la care este conectat aparatul dvs. (adica telefon, fax, modem etc.). In majoritatea
situatiilor, priza RJ11 este instalata chiar pe perete, la punctul de intrare a cablului ROMTELECOM
in locuinta sau sediul dvs. si poate fi similara unuia din cazurile ilustrate mai jos:

Priza RJ11 - aplicata

/ Priza RJ11 - ingropata

Figura 1: Exemple de aparate telefonice analogice conectate la diferite tipuri de prize RJ11.

= Cablul RJ11
Linia telefonica
?P%Mr;}ﬂﬂim Telefonul analogic al clientului
Sectiunein—"_ .| '
perete

Figura 2: Schita punctului terminal (NTP).
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in cele mai multe cazuri, telefonul dvs. este conectat la aceasta prizé cu ajutorul unui cablu de tip RJ11.
Cablul de tip RJ11 poate avea aspectul celui ilustrat mai jos:

Conectorul RJ11
Cablul RJ11

Figura 3: Exemple — cablu si conector RJ11.

Cazul 1. Aveti un aparat telefonic sau doua (analogice) conectate la NTP (priza RJ11)

Tn cazul in care aveti doud prize montate in paralel la NTP printr-un cablu care este previzut cu un
conector RJ11 (a se vedea ilustratia de mai jos), puteti continua instalarea trecand la pasul 1.3.

Linia telefonica '
ROMTELECOM NTP
(POTS) :
; Linia telefonica
- / e ROMTELECOM

(POTS)
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Cazul 2. Aveti doud aparate telefonice (analogice) conectate la NTP (priza RJ11) in paralel
In cazul in care exista alte prize (linii paralele) care sunt conectate la o prizi si nu pot fi deconectate fara
a se demonta priza corespunzatoare NTP (asa cum se ilustreaza mai jos), continuati instalarea trecand
la pasul 1.2. (pentru telefon se instaleaza splitter ADSL si pentru fax se instaleaza microfiltru DSL).

Sectiune
in perete’}

Linia/ -

telefonica Camera 1 Camera 2
ROMTELECOM (POTS)

Cazul 3. Aveti o priza cu un conector incompatibil

In cazul in care NTP este alcituitd dintr-o prizd separatd prevdzutd cu un sistem de conectare
incompatibil, atunci trebuie s& urmati instructiunile de mai jos sau sa sunati la numarul gratuit al
ROMTELECOM 08008 25425 (08008 CLICK).

Tn cazul in care priza dvs. nu este compatibila cu RJ11, va rugam si instalati dvs. o prizd RJ11 (priza RJ11
este inclusa in pachetul de instalare), dupa cum se descrie mai jos:

1. deconectati cablul de la priza prevazuta cu conectorul incompatibil;
2. scoateti carcasa prizei RJ11;

3. conectati cele doua fire ale cablului telefonic in maniera ilustratd mai jos.

ROMTELECOM

Cablul telefonic este conectat la priza RJ11

Priza RJ11
Figura 4: Instructiuni privitoare la modalitatea de conectare a cablului telefonic la priza RJ11.

Notéa: La priza telefonica RJ11 pot fi conectate oricare dintre cele doua fire ale cablului de la
ROMTELECOM. Verificati instalarea corecta a conectarii la priza RJ11, conectand telefonul si verificand
daca puteti auzi tonul.

6

——
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1.2 Verificati daca trebuie instalat microfiltrul DSL

In cazul in care aveti de conectat la linia telefonica doar un calculator si un telefon, schema de
conectare este ilustratd mai jos, in zona cu fond albastru deschis: calculatorul si telefonul se afla “in
spatele” splitter-ului. Daca doriti s& conectati la linia telefonica si un fax, acesta se va conecta in paralel
cu telefonul initial. Dupa cum se poate observa si in figura de mai jos (5.1), daca telefonul sau faxul se
monteaza “in spatele” splitter-ului, nu este necesara montarea microfiltrului DSL.

Microfiltrul DSL (figura 5.2) este necesar doar pentru aparatele in banda vocala (telefon sau fax)
care se monteaza “inainte” de splitter (de exemplu telefonul suplimentar din figura). Acesta are rolul de
a permite trecerea mai departe la echipamentul tip telefon sau fax (si in general orice echipament in
banda vocald) doar a semnalului in banda vocald, oprind astfel frecvente mai mari (caracteristice
semnalului/purtatoarelor ADSL). Dacéd nu s-ar monta acest microfiltru ADSL, semnalul ADSL de banda
larga nu ar mai fi oprit, iar in casca telefonului s-ar auzi un zgomot (“fasait") care ar perturba convorbirea.

Astfel, orice telefon sau fax montat inainte de splitter va trebui sa aiba prevazut un microfiltru (a se
vedea poza 5.3 de mai jos). Pentru cele montate dupa splitter, acest microfiltru nu mai e necesar.

Indiferent de pozitia telefoanelor/faxurilor suplimentare, deoarece serviciul de voce ramane “unul
singur”, ca si inainte de montarea echipamentelor necesare serviciului ADSL (splitter, modem etc.), la un
moment dat nu veti putea utiliza decat un singur aparat (telefon sau fax).

Alimentator
230V ~/50Hz
. Modem Speed Touch 516
PC

Cablu RI11-RI11

i
]

b ssmsmessesd

Cablu RIT1-RI1T

B
l

Prizé RJ11

|
g
-
:

Telefon suplimentar
(sau fax)

Modul de instalare a unor

Figura 5.1: Conexiuni posibile cu si fard microfiltru DSL.
7
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Aparate care necesitd microfiltrul DSL:
-telefoanele obisnuite;
-telefoanele cordless; Microfiltru DSL
-aparatele de identificare a
apelantului (,Caller ID");
-faxuri;
-modemuri dial-up.

&

\ Figura 5.3: Telefonul obignuit este conectat la priza RJ11 prin
Figura 5.2: Microfiltrul DSL. microfiltrul DSL.

Kit-ul de instalare include si un microfiltru DSL. In cazul in care aveti nevoie de mai multe astfel de
microfiltre DSL, le puteti cumpara de la orice magazin specializat.

Note:

« In cazul in care se doreite existenta ambelor servicii (si date si voce) dupa splitter, un modem
ADSL va fi conectat la linia telefonica prin splitter-ul ADSL.

«» Nu instalati microfiltrul DSL intre priza ,ADSL modem"” a splitter-ului (dedicata conectarii modemului
ADSL) si modemul ADSL, pentru ca acesta va opri frecventele mari ale semnalului ADSL care nu va mai
ajunge la PC.

« In cazul in care aveti intrebari, apelati gratuit serviciul Relatii cu Clientii la numarul 08008 25425
(08008 CLICK).

1.3Veriﬁcaii configuratia minima a computerului dvs., necesara pentru functionarea
serviciului ClickNet.

Computerul dvs. trebuie sa prezinte urmatoarele caracteristici:

procesor: cel putin Pentium 166+;

port Ethernet;

sistem de operare: Windows 98, ME, 2000, XP;
browser de Internet: Internet Explorer sau Netscape;
unitate drive: CD-ROM sau DVD-ROM;

memorie RAM: minimum 32 MB.

——
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2. Instalarea splitter-ului

Pentru a asigura functionarea corectd a tuturor echipamentelor, splitter-ul trebuie conectat corect. Fiti
atenti si urmati intocmai instructiunile de mai jos referitoare la conectare, astfel incét sa evitati orice

confuzie intre conexiuni.

« Deconectati aparatul telefonic sau reteaua telefonica de interior (doar dacd este conectata
printr-un cablu prevazut cu conector RJ11) de la NTP (priza telefonica RJ11).

Linia telefonica
ROMTELECOM
(POTS)

Figura 6: Aparatul telefonic este conectat la NTP.

» Amplasati splitter-ul langa NTP.

Linia telefonica
ROMTELECOM
(POTS)

Figura 7: Aparatul telefonic este deconectat si splitter-ul este amplasat langa NTP.
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T wooew mroe
- =¥ v v

Figura 8: Prizele splitter-ului (poza marita).

= Conectarea NTP la splitter se va face in priza "LINE"” utilizand un cablu telefonic
prev” zut cu muf” tip RJ11.

Linia telefonic™
ROMTELECOM
(POTS)

Figura 9; Splitter-ul este conectat la NTP.

10
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» Conectati aparatul telefonic sau firul telefonic al retelei de interior la splitter - in priza “PHONE".

Linia telefonica
ROMTELECOM
(POTS)

Figura 10: Splitter-ul este conectat
(si) la aparatul telefonic.

« In cazul in care ati urmat corect toti pasii indicati, in momentul de fata atat aparatul telefonic
analogic, cat si serviciul telefonic in sine sunt perfect functionale. Testati-le functionalitatea pentru
a avea confirmarea instalarii corecte.

« Conectati modemul ADSL la splitter - in priza “MODEM” cu ajutorul cablului
RJ11.

Linia telefonica
ROMTELECOM
(POTS)

Figura 11: Splitter-ul
este conectat la modem.
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3. Instalarea modemului

3.1 Conectati modemul la computer

Conectati modemul la sursa de curent si porniti-l (butonul on/off).
Conectati modemul la portul Ethernet al computerului dvs. cu ajutorul cablului prevézut cu conectori
RJ45 (vezi figura 12).

In stare de buna functionare, in timpul utilizarii serviciului:

- cele 4 LED-uri (Power, Ethernet, DSL si Internet) din partea frontala a modemului, de culoare VERDE,
sunt aprinse.

- LED-ul indicator (Ethernet) de activitate al interfetei Ethernet, la care este conectat calculatorul, este
VERDE intermitent.

- LED-ul indicator (Internet) pentru conexiunea la internet este verde intermitent sau continuu cand nu
este trafic.

Din acest moment, se poate trece la utilizarea serviciului.

Cablul RJ11 se
conecteazi la
splitter

Linia telefonica
ROMTELECOM

Figura 12: Modemul este conectat la computer.

12

——
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Conexiunea finala poate fi schematizata in modul ilustrat mai jos:

Figura 13: Finalizarea conectarii dispozitivelor ADSL la linia telefonica.
3.2 Configurarea in modul Routing folosind Wizard-ul sub Win XP/2000/ME/98

Introduceti CD-ul de instalare a modemului Alcatel in unitatea CD-ROM/ DVD-ROM si instalati driverele
urmand instructiunile de mai jos.

Foarte important: PE DURATA CONFIGURARII, MODEMUL TREBUIE SA FIE CONECTAT LA COMPUTER
S1 LA SURSA DE CURENT!

> Se conecteaza modemul la interfata LAN a calculatorului.
»> Seintroduce CD-ul din kit-ul de instalare a modemului in unitatea de CD-ROM a calculatorului.

1.1 Tn cazul in care optiunea ,Autorun” a computerului este activati, pe monitor va aparea
automat fereastra de mai jos:

“Choose Language” (alegeti limba).

Va atragem atentia ca timpul de asteptare pana la aparitia ferestrei de mai jos poate fi de pana la
30 de secunde.

Figura 14

» Pentru instalare se va selecta limba engleza “English”.
> Seva continua cu "OK".

13
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1.21n cazul in care optiunea “Autorun” a computerului dvs. nu este activat, se va proceda astfel:

dublu-click
Figura 15

> Dupa aparitia ferestrei “My computer”, selectati unitatea CD-ROM in care ati introdus in prealabil CD-ul
de instalare, deschideti si efectuati dublu-click pe “Menu.exe”.

> Apasati butonul “OK": va apérea fereastra “Choose Language” (alegeti limba) de la 1.1

> Apasati din nou butonul “OK".

o s i ﬂi

speedtouch

| Welcsme to the SpeedTouch™ Culeh irstall wirsrd

— e
e e e L
R e T

| n PR et Bt i Bnd By cas

Figura 16

> Seva continua cu “Next”.

Pasul 3

Apare primul continut al ferestrei “SpeedTouch CD Browser”.

e ——uy

speeitouch

speedtouch

Figura 17

14
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e ]

m e e
Figura 18

> Seva selecta din listd modemul SpeedTouch 516v6.
> Seva continua cu “Next”.

Apare urmatorul continut al ferestrei:

A .n.:iﬂ
SDeedtouch
—_——
e it B4 P B g L s = 4 peay s B [.]
el =
e

s -

-m—u-nz-- ¥ b e e W 8 p— ey —

- TS aUTED Figura 19

> Din lista de tari se selecteaza “Other”.

> Se parcurge lista de instructiuni de siguranta.
» Se bifeaza parcurgerea listei.

> Seva continua cu “Next”.

15
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> Seva continua cu "Next".

Pasul 7

L Vo b e B bt Wi =

r spestdtouch

ot uy your EpweTouch ™

e ¥ gt st b v b

. W e

o e e s——

e —" . — 8 S —— - — i a— - — -

Mala s B See 4 S S G S s B e S e et s Sl e e S
s bty o Ba bpmrlaad © e pegits b gy b o s v Wwagt. g B e d
ey

Sone e g ey S i fat S 4 e = 8 s Bog Bt ey B8 bpaasi
b e e dmind s et e

- v g

> Seva continua cu "Next".
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Canneit s Speed Tomn ™ tx Pw (111 e

vt S

" e
B

[T R

e e e

| 2

o e b iy 4 B B e iy bt ot e et
e e g b cmmme te mEmmtaTs s Fe S w o gm w

> Se va identifica portul de conectare al liniei DSL.
»> Se va conecta linia DSL la modem.
> Seva continua cu “Next".

speedtouch

Pasul 9
e L) aay
spesdtouch
CHWSTIIN BEAte SUESrY bORTS
et ma b
L e e e
S e

e e e T

> Seva identifica portul de alimentare.

3B

- o e A Figura 23

> Seva conecta modemul la reteaua de 220V folosind adaptorul.

» Seva continua cu “Next”.

17
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> Seva alimenta modemul apasand pe butonul de Pornit/Oprit.
> Seva continua cu “Next”.

Pasul 11

et s e s s e e

spesdtouch

Fregwe reur R ey

e P e Tk e e e i S e i e bt

ey —— s o

B e T ke 0 — (et

e T T

B . B e o g e e P

e e e e e e b b e
-

e

BT e R

emomm ...

¥ Seva continua cu “Next".

18
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Pasul 12
=laty

<peadtouch

TR Lper | vach ™ d e ratel WTwd
i p— 8 iy T e e e — el —— i W ——

T Bt ket Wit 8 Vg e
. e -~

b e et e

D W e — -

—A
Figura 26

»> Se va continua configurarea modemului.
»> Sealege “Set up my SpeedTouch”.

Shtedtouch

‘Woicome 10 The SpeedTowch Homs Inatall Wirard

"ot ol bty pae Benal F g # s Lot iid e e
L i b e

.

CE= L= ) Figura27

> Se continua alegand “Next".
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Dupa parcurgerea Licentei pentru software se alege “Yes".

-!) T i

o et 1 s s st

== Figura 29

> Se alege "Yes” si se permit modificarile sugerate.

o —— -
o s s | T
| st e e ot

—— o
P o B . B e IR

e S

1)
[ £ I%i

Figura 30

> Se asteapta detectarea modemului DSL.
Nota: aveti grija ca modemul s fie conectat la calculator si alimentat.

20
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(Pt poas Tifbat Tosst

P Sy ——

=1 Figura31
» Se asteapta configurarea modemului DSL.
> Se continua cu “Next".

L e i g
S
- e
hb

= "=
v —
[P . . ~

s I w j = Figura32

> Se va alege “Basic” si apoi “Routed PPP".

N —— o
e 3

T 44 Bk b e e M b Sk b et e
e

s

N
Do ¢ PR b B

— P e PO
a1l

_tbe | = || == | Figura 33
»> Din lista VPI/VCI se va alege valoarea 0,35.
> Latipul de conexiune se va alege “PPP over Ethernet”.

21
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Nume utilizator
e = (furnizat de ROMTELECOM).
g Acesta este doar un exemplu.

== parol

= (furnizatda de ROMTELECOM).
@/ Acesta este doar un exemplu.

it - L

i [ oo QL 2= ]

Figura 34

> Se completeaza campurile cu informatiile primite de la Furnizorul de servicii (Romtelecom).
» Se executa click pe butonul “Next".

_
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s a4t B p— Y e el St B S8 | ”
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R ]
L. *
Fo e Sy g
[ b= T & ) (7= ]| Figura 35

Setarile initiale pentru contul de administrare al modemului DSL sunt urmatoarele:
“Nume utilizator"=Administrator.

“Parola"=<fara parola>.

Parola se va putea modifica ulterior din pagina web de administrare a modemului.
Se va continua cu “Next”.
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Frerrraptiery -

+==_|| Figura 36
> Se asteapta parcurgerea pasilor automati de configurare a modemului/calculatorului.
> Seva continua cu “Next”.

Urmeaza fereastra stabild de confirmare a terminarii operatiei:
a M

| ppo——

Camgimiing Ihe Speedlout Homa alell Wirmg

"3 "
B

=l Figura 37
»> Se debifeaza “http://speedtouch.lan”.

»> Se executa click pe butonul “Finish” (terminare).

2al
- —

: - [

Instalarea este completa.
Se alege "Quit".
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4. Verificarea conexiunii

®m Aparatul telefonic - verificarea functionalitatii liniei telefonice

Trebuie s& auziti tonul in receptorul aparatului telefonic sau al faxului. Incercati sa efectuati un apel
telefonic si verificati calitatea sunetului in receptor. Calitatea sunetului in momentul de fatd nu trebuie
sa fie diferita fata de calitatea sunetului inainte de instalarea modemului.

Pot apdrea urmatoarele probleme:
* Nu puteti auzi tonul.
= Auziti in receptor un zgomot neobisnuit (,paraituri®).
= Nu puteti efectua apeluri telefonice.

Tn cazul in care serviciul telefonic initial (POTS) nu este functional chiar si dupa ce ati verificat inca o datd
conexiunea instalata conform acestui Ghid, apelati numarul 921 in reteaua ROMTELECOM.

® Modemul - verificarea functionalitatii ClickNet

Observati LED-urile care indica regimul de functionare a modemului dvs. Regimul de functionare a
modemului ar trebui sa fie ,STATUS IDLE" - adica cu cele patru LED-uri verzi sunt aprinse fara inter-
mitenta (vezi ANEXA 2).

Defectiuni posibile:
= Nici unul dintre LED-urile modemului nu este aprins.
* Regimul de functionare indicat de LED-uri nu corespunde stdrii ,STATUS IDLE".
= Computerul nu a identificat modemul.

Tn cazul in care constatati orice neregularitate, va rugdm s verificati incd o data intreaga procedura de
instalare: cititi din nou Ghidul de Instalare a modemului si incercati sa rezolvati problema. in cazul in
care nu puteti remedia problema, va rugam sa apelati numarul gratuit 08008 25425 (08008 CLICK) al
ROMTELECOM.
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5. Crearea contului de utilizator si configurarea conexiunii la Internet

Configurati conexiunea la Internet pe baza instructiunilor de mai jos si completati toate detaliile
obtinute de la ROMTELECOM.

Pentru utilizarea serviciului, modemul trebuie sé fie conectat la computer prin interfata Ethernet
si toate cu cele patru LED-uri ale modemului trebuie sa fie aprinse pe culoarea verde permanent.

Realizarea conexiunii si navigarea pe Internet (Windows 2000/XP/98).

Dacd modemul este configurat in mod Routing, dacd este alimentat si are cele patru LED-uri de culoare
VERDE continuu, este suficient sa se activeze browserul de pe desktop-ul PC-ului (in cazul nostru
Internet Explorer) pentru a iesi in spatiul Internet.

dublu-click

Figura 39

> Se executd dublu-click pe icon-ul Internet Explorer si apare fereastra de baza (Home page) a
aplicatiei (in cazul de fata este site-ul Google).

L B r
D A MG S — LW B
.~ — —— el
Google
e
L] = Figura 40

> Utilizdnd bara de adrese, se poate accesa orice site din Internet.

Din acest moment, se poate activa oricare din aplicatiile instalate pe computer care necesita
conexiune la Internet.

Conexiunea ADSL este gata §i puteti incepe navigarea pe Internet.

Felicitari!

Cu respect,

ROMTELECOM

——
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Anexa 1 - Instalarea fizica a splitter-ului si modemului - prezentare generala

Pentru instalarea fizicd a modemului, se procedeazi la interconectarea echipamentelor conform
schemei prezentate in figura 41.

Cablu RJ11-RU11

Cablu RUT1-RUTT

b s smeme=ed

B
l

Prizd RU11
Microfitrupsy ™ derivatie

Modul de instalare a unor

Figura 41

Modemul se alimenteazé de la reteaua de 220V ~, prin alimentator.
Pe interfata Ethernet se conecteaza un PC.

- In configuratie minimala, instalarea presupune utilizarea unui singur telefon.

« Intr-o configuratie extins3, se pot adiuga, optional, echipamente suplimentare (telefoane, fax)
conectate conform schemei din figura 41. Conectarea acestora direct la priza de intrare presupune
achizitionarea unor microfiltre ADSL, care nu se livreaza impreuna cu modemul.

Important: Atentie la interconectarea corectd, conform inscriptiondrilor, a cablurilor in jurul
splitter-ului!
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Anexa 2 - Semnificatia semnalizérilor LED-urilor modemului

Tab. 1 (Modemul se considera conectat la alimentator.)

. Semnalizare
Benuntee Semnificatie
LED
Culoare Dinamica
STINS Modemul nu primeste tensiune de alimentare
Power VERDE Continuu Operare normala
ROSU Continuu Eroare la punerea sub tensiune
STINS Nu existd conexiune intre Modem si PC
Ethernet VERDE Intermitent Conexiune Ethernet activa, trafic prezent
VERDE Continuu Conexiune Ethernet activa, nu exista trafic
STINS Legatura intre modem §| DSLAM este intre-
rupta
DsL VERDE Intermitent Modemul incearca conexiunea cu ISP
VERDE Continuu Modemul s-a conectat la ISP
STINS Nu exista conexiune la Internet
ROSU Continuu Setarea conexiunii de Internet a esuat
Internet
VERDE Intermitent Conexiune Internet activd, trafic prezent
VERDE Continuu Conexiune Internet activa, nu exista trafic
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Detalii de contact

* 921 - Serviciul Deranjamente Linii Telefonice, apel gratuit;

* 930 - Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii, apel gratuit;

* 08008 25425 (08008 CLICK) - suport tehnic 24/24 ore, apel gratuit (apelabil numai din reteaua
ROMTELECOM);

* 021 201 00 00 - suport tehnic 24/24 ore, apel taxabil;

* support@clicknet.ro - informatii comerciale si suport tehnic prin e-mail;

» www.clicknet.ro/sip - pagina: Kit de Instalare ClickNet.

Notd: Sunati gratuit la numdrul 08008 25425 (08008 CLICK) dacd:

= vrefi sa stiti care este stadiul cererii de activare a serviciului ClickNet sau vreti sa obtineti confirmarea
configurarii contului de acces ClickNet in reteaua ROMTELECOM;

* ati uitat sau nu stiti care este numele de utilizator si parola pentru configurarea accesului ADSL;

* aveti nevoie de suport pentru instalarea modemului ADSL;

= vreti sd solicitati ajutorul unui tehnician ROMTELECOM pentru instalarea modemului ADSL.
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