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Digitalizarea procesului educational prin intermediul
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OPINIA IDC

Transformarea digitala poate reprezenta o solutie la provocarile actuale ale sistemului educational
din Roménia. De altfel, la nivel de guvern existad o recomandare clara pentru folosirea de solutii
moderne in educatie, cel mai important document in acest sens fiind Agenda Digitala 2020, care
recomanda in mod expres educatia prin activitatea curiculara si extracuriculara bazata pe TIC. Cu
toate acestea, marea majoritate a scolilor se confrunta cu lipsa de fonduri proprii necesare
implementarii si adoptiei tehnologiei necesare. O mare parte dintre actorii implicati in procesul
educational au anticipat rolul important pe care tehnologia il are in predare si invatare si au cautat
metode de a o integra in intregul proces al educatiei, dorindu-si o “clasa” cu solutii complete de
digitalizare care sa ii ajute pe profesori sa transforme experienta educationala. Cadrele didactice,
parintii si elevii au nevoie de solutii care sa fie accesibile, usor de folosit si de administrat si care

sa ofere un continut educational vast. Asadar, profesorii, administratia si parintii au inteles rapid
valoarea adaugata a solutiei complete Telekom-Adservio care face mai accesibila pregatirea,
gestionarea si folosirea mijloacelor educationale moderne pentru scoli:

In ultimii ani a avut loc o schimbare majora privind modul in care scolile abordeaza
tehnologia. Aparitia unui val de dispozitive si servicii mobile mai usor de folosit si mai
accesibile, alaturi de dorinta de a adapta educatia la generatia de copii “digitali’, cu asteptari
complet noi in ceea ce priveste procesul de invatamant, a dus la schimbarea semnificativa a
felului in care scolile inteleg si practica actul de invatare. In loc sa foloseasca tehnologia doar
ca pe un instrument aditional la mijloacele traditionale de predare si invatare, multe scoli
folosesc tehnologia pentru a influenta ih mod pozitiv actul educational. Mai mult, in loc s& o
foloseasca Tnainte sau dupa ore, multi profesori folosesc tehnologia in timpul orelor pentru a
stimula interactiunea cu si dintre elevi si a obtine rezultate mai bune.

Conform unui studiu IDC realizat in scolile si universitatile din Uniunea Europeana la sfarsitul

Beneficii principale:

Scaderea cu peste 60% a
numarului de absente;
Cresterea cu peste un
punct a mediei pe scoala;
Centrarea activitatii
profesorilor pe actul
educational, decat pe
aspecte administrative;
Vizibilitate crescuta
asupra activitatii scolare
a copilului, pentru
parinti;

lui 2015 (IDC European Education and Insights Survey),
digitalizarea procesului de invataméant reprezintd a doua cea
mai importanta prioritate pentru directorii de scoli din Uniunea
Europeand, dupa securizarea si protectia datelor, iar
continutul digital (inclusiv orele de clasa digitald) si
managementul activitatilor scolare sunt solutiile cele mai
dorite de catre acestia.

e Conform unui studiu realizat de Comisia Europeana
(Survey of Schools, ICT in Education, European Commision
2015) cu privire la folosirea instrumentelor IT in scoli,
profesorii considera ca cel mai mare obstacol in vederea
utilizarii echipamentelor digitale in scoala il reprezinta lipsa



echipamentelor hardware pentru profesori. Mai mult decat atat, pentru cadrele didactice din
Romaénia acest aspect este mult mai pregnant decéat in cazul colegilor din Uniunea
Europeana; pe o scara de la 1 la 5, lipsa echipamentelor adecvate, ca principal obstacol in
calea digitalizarii procesului de invatamant a avut in Romania un scor de 3,1 (cel mai mare din
UE), fata de 2,6 media europeana.

e Multe scoli se lupta cu restrictii legate de bugete, lipsa personalului sau a spatiului fizic, atunci
cand vine vorba despre achizitia de tehnologie care sa permita digitizarea procesului de
invatare. Parteneriatul Telekom- Adservio pentru digitalizarea mediului educational a fost
gandit ca o solutie ce poate ajuta scolile sa depaseasca aceste inconveniente, oferind in
acelasi timp si o gama larga de instrumente necesare procesului educational digital.

iN ACEST STUDIU DE CAZ

In acest studiu de caz, IDC examineaza modul in care Liceul Teoretic Vasile Alecsandri din lasi a
eficientizat modalitatea de comunicare dintre toate grupurile implicate in procesul educational
(profesori, conducerea scolii, parinti si elevi) prin implementrea solutiei Telekom, o solutie
educationala completa, ce cuprinde dispozitive hardware (tablete pentru profesori), conectivitate la
Internet pentru personalul scolii prin SIM-uri de date si platforma educationala Adservio folosita in mod
integrat sub forma de “Digital Classroom as a Service” si vanduta sub forma unui abonament lunar.

Puncte cheie
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Beneficii aditionale:

in 2007 conducerea scolii a luat decizia de a implementa o

e Imbunatatirea comunicarii solutie de catalog electronic cu o componenta de
- mai mult de jumatate comunicare care sa usureze si sa standardizeze
dintre parinti acceseaza responsabilitatile administrative ale profesorilor, pentru a le
mesajele trimise de catre permite acestora sa se concentreze mai mult pe actul
scoala n jumatate de ora educational propriu zis. Mai mult decat atat, profesorii,
de la trimiterea accestora; conducerea scolii si parintii au dorit sa aiba la dispozitie o

o Utilizarea platformei in platforma care sa faciliteze comunicarea directa intre scoala

scopul derularii de proiecte
interne, fara niciun cost

suplimentar;




si parinti, oferind in acelasi timp elevilor acces la resurse alternative de continut educational.

Conducerea scolii, impreuna cu parintii (care platesc, de altfel, abonamentele lunare prin intermediul
Asociatiei de Parinti) a studiat mai multe solutii prezente in piata la acel moment si a luat decizia
achizitionarii pachetului de servicii pentru digitalizarea educatiei Adservio. Desi, intre timp, oferta de
astfel de solutii s-a diversificat, Liceul Vasile Alecsandri a ramas fidel Adservio, si beneficiaza, de la
inceputul anului 2016 de solutia completa Telekom-Adservio. Conform declaratiei conducerii scolii,
principalele avantaje oferite de pachetul Telekom-Adservio sunt:

e Investitie initiala zero pentru echipamentul destinat profesorilor (tabletele folosite ca suport de
curs);

e Pe langa catalogul electronic si solutia de comunicare/colaborare, solutia vine la pachet cu o
biblioteca masiva de titluri educationale destinate elevilor si profesorilor;

e Usurinta implementarii si administrarii - pe parcursul contractului, Telekom si Adservio se ocupa
integral de service, mentenanta si actualizarea gratuita a platformei.

o Flexibilitatea Adservio in ceea ce priveste crearea de functionalitati noi si suportul oferit solicitarilor
aparute pe parcursul colaborarii.

Astfel, Liceul Teoretic Vasile Alecsandri lasi a devenit primul
liceu din Roménia in care s-a implementat solutia Adservio.
Procesul de implementare a durat mai putin de doua luni din
momentul semnarii contractului, deoarece platforma este web-
based, poate fi accesata instant de pe orice dispozitiv si este
usor de utilizat. Adservio a asigurat sesiuni de pregatire pentru
toti utilizatorii implicati; de altfel, ei organizeaza in continuare,
tehnologia.” Monica in mod periodic, fie in cazul unor modificari majore aduse
Cotofan, Director al platfomei, fie la cererea expresa a conducerii unitatii, cursuri
Liceului Vasile de pregatire si prezentare a noilor functionalitati.

“Solutia Telekom-
Adservio este foarte
Intuitiva si a fost usor
acceptata chiar si de
catre cadrele didactice
mai putin obisnuite cu

Alecsandri, lasi

Solutia

Telekom ofera Catalogul Electronic, un pachet de servicii complet pentru digitalizarea educatiei, in
parteneriat cu Adservio, care cuprinde:

o Tablete pentru personalul didactic;

e  SIM-uri de date pentru tablete;

e Service si suport online pentru toti utilizatorii;
e Training periodic;

e Licente Adservio pentru toti utilizatorii:

v' Platforma de comunicare si colaborare conducere/profesori/parinti/elevi;



v Biblioteca online cu peste 9000 de titluri;
v' Teste online;

v' Catalog electronic;

v" Acces online la curriculd, program, teme;

v" Feedback de grup sau ‘unu-la-unu’.

Rezultate si beneficii

Conducerea Liceului Vasile Alecsandri considera ca principalul beneficiu al acestei solutii il reprezinta
fmbunatatirea comunicarii intre profesori, parinti si elevi. Desi poate parea greu de crezut in conditiile
actuale, in lipsa unei astfel de platforme comune, comunicarea, mai ales intre parinti si profesori, era la
fel de dificila ca inainte de era telefoanelor mobile. Mai mult decéat atat, in conditiile in care parintii unui
numar semnificativ de elevi lucreaza de peste hotare, comunicarea rapida si eficienta a situatiei
scolare a elevilor este absolut esentiala. De exemplu, un mesaj trimis de catre scoala este accesat de
peste jumatate din parinti in maxim o jumatate de ora de la trimitere. Cea mai importanta consecinta a
acestei comunicari eficiente a fost reducerea semnificativa (cu peste 60%) a numarului de absente.

Un alt beneficiu cheie este legat de colaborare si diseminare. De exemplu, o clasa intreaga poate
contribui la crearea unui singur document. Elevii au acces instant la resursele puse la dispozitie de
profesori, iar acestia din urma au la dispozitie mecanisme online de feedback individual sau de grup
cu privire la activitatea, performantele si lucrarile elevilor. In plus, utilizatorii pot crea diverse optiuni
personalizate, pentru a derula proiecte scolare sau extrascolare, in interiorul platformei, fara niciun
cost suplimentar.

Testele si bibiloteca online, o colectie in continua crestere de materiale educationale pentru profesori
si elevi, sunt, de asemenea, extrem de utilizate. Disponibilitatea acestora pe o platforma unica
incurajeaza procesul de invatare de ambele parii, le ofera elevilor materiale de testare si studiu
conform cu nivelul fiecaruia, iar profesorilor instrumente educationale usor de accesat, utilizat si
distribuit. In plus, automatizarea proceselor consumatoare de timp, atat a celor legate de raportarea
situatiei scolare, cat si a celor legate de diseminarea informatiilor si a materialelor (atat de la profesori
catre elevi, cat si de la elevi catre profesori) le permite profesorilor sa se concentreze mai mult pe actul
educational decét pe aspecte administrative.Deoarece datele sunt stocate in cloud, ele sunt accesibile
tuturor partilor implicate oricand si oriunde, simplificand accesul la resurse si oferind un grad crescut
de securitate. In plus, aceasta modalitate de livrare a solutiei, cuprinzand dispozitive mobile, service
inclus in contract si applicatii web-based, ajuta la depasirea unui obstacol major in procesul de
digitalizare, minimizand gradul de implicare al utilizatorilor in aspectele tehnice si reducand timpul
petrecut de acestia cu instalarea si managementul aplicatiei sau al dispozitivelor folosite. In plus, nu
este nevoie de spatiu fizic pentru instalarea echipamentelor in scoala si nici de personal instruit pentru
administrarea acestora. Transformarea procesului de predare la clasa si posibilitatea de a crea ore
interactive cu ajutorul materialelor multimedia accesibile prin intermediul conexiunii mobile la internet
prin SIM-urile cu trafic de 4 GB lunar, reprezinta un mare avantaj pentru profesori si satisfac cerintele
elevilor de acces la informatii, oricand si oriunde, intr-un mediu virtual sigur.



CONCLUZII

Transformarea procesului educational si evolutia catre scoala digitala presupun asigurarea accesului la
solutii adiministrative pentru conducere si profesori, transparenta pentru parinti si instrumente digitale de
studiu pentru elevi si personalul didactic, intr-un mediu care sa permita colaborarea si comunicarea
eficienta intre toate partile implicate.

o Modele si tehnici noi de invatare si predare sunt acum disponibile atat pentru profesori, cat si
pentru elevi, pe internet, in cloud sau prin intermediul aplicatiilor mobile, iar numarul,
complexitatea si calitatea acestora va continua sa creasca. Web-ul va deveni o resursa
educationala din ce in ce mai importanta, iar cei care nu vor avea acces la ea vor ramane in
urma. Solutiile educationale de noua generatie sunt cea mai importanta platforma care asigura
accesul la astfel de resurse.

¢ Solutiile bazate pe platforme online de tip ‘unu-la-unu’, in care toti participantii la procesul
educational sunt conectati la aceeasi platforma prin intemediul dispozitivului propriu necesita o
investitie initiala foarte mica sau chiar zero, costuri mici de mentenenta, sunt sigure, scalabile,
extrem de flexibile si sunt usor de administrat.

e Solutiile educationale de ultima generatie ofera scolilor posibilitatea de a depasi cu usurinta
costrangerile legate de buget, deoarece permit accesul la surse alternative de finantare, altele
decat fonduri proprii sau bugetul de stat. In acest caz, atat parintii, cat si furnizorul de servicii
participa in mod activ la finantare, cu precizarea ca modelul de plata prin abonanment lunar
reduce semnificativ investitia facuta de platitorul final.

e Datorita cresterii importantei comunicarii si colaborarii ca elemente cheie in imbunatatirea calitatii
procesului educational, apare necesitatea utilizarii unei platforme unice, agile si scalabile, care sa
permita accesul usor si sigur la informatiile si materialele necesare.

e Platformele educationale web-based care au si componenta de catalog electronic pot reprezenta
o solutie foarte utila si usor de implementat si utilizat la nivel de institutii ale statului (inspectorate,
minister); o astfel de platforma poate oferi acces usor si rapid la date centralizate cu privire la
situatia scolara din diferite zone si unitati de invatamant .
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