MODULUL Cl+
MANUAL DE UTILIZARE

EXPERIENTE IMPREUNA.




INTRODUCERE

Modulul Cl+ a fost personalizat pentru a oferi cea mai buna experienta de televiziune
digitala abonatilor Telekom TV Cablu Digital. Va veti bucura de imagine si sunet la o
calitate superioara, fara sa fie necesare receivere sau cabluri suplimentare, doar folosind
telecomanda televizorului.

Modulul Cl+ se foloseste impreuna cu un card de vizionare Telekom TV pentru
receptionarea si decodarea canalelor TV.

Acest produs este compatibil doar cu televizoare certificate Cl+. Va rugam sa consultati
www.telekom.ro pentru mai multe informatii.



INSTRUCTIUNI DE INSTALARE

Tnainte de a incepe instalarea modulului Cl+ v& rugém s& consultati si manualul televizorului
dumneavoastra, pentru a afla detalii suplimentare despre pozitionarea portului Cl+ sau
modul de introducere a dispozitivului.

Pentru a putea viziona canalele digitale din pachetul dumneavoastra Telekom TV, va rugam
sa urmati pasii de mai jos:

1. Instalarea cardului de vizionare
Introduceti cardul de vizionare in modulul Cl+ potrivit directiei indicate de sageata, dupa
cum urmeaza:

IMPORTANT:

1. Nu indoif cartela.

2. Nu scoatei s nu reintroduceli
este necesar.

cartela da

3Nui inlichide
i de
substante pentrua o curdta.

Country of Origin

4 wobuLc+

2. Conectarea modulului Cl+ la televizor

Introduceti modulul Cl+ in portul corespunzator al televizorului.

Atentie! Nu fortati modulul deoarece riscati deteriorarea acestuial

Asigurati-va ca televizorul dumneavoastra este setat pe modul input/sursa TV.

Dupa conectarea modulului, pe ecran va aparea un mesaj de autentificare. Va rugdm sa
asteptati finalizarea procesului de autentificare. Nu sunt necesare setéari suplimentare,
dar poate dura cateva minute.



3. Conectarea sursei de semnal

Conectarea sursei de semnal va fi realizata de catre un reprezentant Telekom Romania.
Se va conecta portul corespunzator al televizorului la splitterul de semnal sau la router cu
ajutorul unui cablu RF.

4. Scanarea frecventelor

Porniti cautarea automata a canalelor digitale din meniul televizorului, conform pasilor
descrisi in manualul de utilizare al acestuia. Dupa finalizarea procesului de cautare, va fi
gasita lista de canale actualizata.

5. Activarea modulului Cl+

Daca au fost parcusi toti pasii in mod corect, pe toate canalele din lista dumneavoastra

va fi afisat mesajul: “Cardul de vizionare nu este autorizat (6)”. Activarea modulului
dumneavoastra Cl+ va fi realizata de catre un reprezentant Telekom Romania.

in cazul in care ati optat pentru ridicarea kitului de instalare dintr-un magazin Telekom
Romania, va rugam sa va asigurati ca sunteti pe unul dintre canalele din pachetul
achizitionat de dumneavoastra si apoi apelati 1234 pentru activarea serviciului de Cablu
Digital. Se vor comunica seria smartcardului (din 12 cifre de forma 0000 xxxx xxxx) si seria
modulului (din 17 cifre de forma 05001 GXXXXXXXXXXX).



MENIUL MODULULUI CI+ TELEKOM

Dupa finalizarea instalarii, in meniul televizorului veti descoperi o sectiune cu informatii si
setari dedicata modulului dumneavoastra Cl+.

1. Setari Limba

Puteti alege limba meniului modulului Cl+ Telekom din 3 optiuni: engleza, romana sau
maghiara. In cazul in care nu selectati niciuna dintre cele 3 optiuni limba televizorului devine
implicita.

2. Setari Control Parental

Din acest meniu puteti modifica evaluarile parentale sau schimba codul PIN. Codul PIN
este necesar pentru a viziona programele canalelor TV restrictionate - aflate in afara
evaluarilor parentale.

3. Informatii despre Modulul Cl+

Tn aceastd sectiune se regasesc informatii legate de seria modulului si a cardului de
vizionare, céat si despre versiunea de software.

Tn plus, in acest meniu exista si sectiunea de actualizare software, pe care o puteti folosi
pentru descdrcarea manuald a unei noi versiuni de software.



INTREBARI FRECVENTE

Unde pot gasi o lista cu televizoarele compatibile pentru Modului Cl+ Telekom?
= Pe www.telekom.ro gasesti o lista actualizata a televizoarelor compatibile.

Ce fac daca nu am nici imagine si nici sunet simultan?

= Verificati daca modulul este introdus corect in televizorul dumneavoastra

= Verificati modul de input/sursa al televizorului astfel incat acesta sa fie TV

Ce fac daca pe ecran apare mesajul “Lipsa semnal”?

= Verificati cablul de semnal astfel incat sa fie conectat corespunzator la televizorul
dumneavoastra.

Ce fac dacéd pe ecran apare mesajul “Te rugam sa introduci cardul de vizionare (1)"?
= Cardul de vizionare nu este introdus in modulul dumneavoastra Cl+ sau poate fi inserat
necorespunzator. Inserati cardul de vizionare conform instructiunilor.

Ce fac dacéa pe ecran apare mesajul “Cardul de vizionare nu poate fi citit. Te rugam sa

verifici dacéa este introdus corect. (2)"?

= Cardul de vizionare poate fi inserat necorespunzator. Inserati cardul de vizionare conform
instructiunilor.

Ce fac dacd pe ecran apare mesajul “Te rugdm sa apelezi Servicul Clienti pentru a te abona

la acest canal. (4)"?

= In cazul in care eroarea apare doar pe anumite canale, este posibil ca acest canal sa nu
fie in pachetul Telekom TV Cablu Digital achizitionat de dumneavoastra. Va rugam



consultati grila de programe pe www.telekom.ro

= In cazul in care eroarea apare pe toate programele din grila dumneavoastra, v rugam s
verificati daca toate facturile sunt achitate . Este posibil ca abonamentul dumneavoastra
sa fie suspendat pentru neplata.

= |n cazul in care nu vé incadrati in niciuna din situatiile de mai sus vé rugam sa apelati
Serviciul de Relatii cu Clientii

Ce fac daca pe ecran apare mesajul “Cardul de vizionare nu este autorizat pentru utilizarea

in acest receiver. Te rugam sa contactezi Servicul Clienti. (14) "?

= V& rugam sa va asigurati ca in modulul dumneavoastra Cl+ este introdus cardul de
vizionare Telekom corespunzator, conform seriilor de pe contractul dumneavoastra

= |n cazul in care seriile sunt cele corecte, v rugam sé apelati Serviciul de Relatii cu Clientii

Ce fac daca pe ecran apare mesajul “Cardul inserat nu este un card de vizionare (25)"?
= Va rugam sa verificati daca in modulul dumneavoastra Cl+ este introdus un card de
vizionare Telekom

ATENTIE!

Daca nu reusiti sa solutionati problema in urma consultarii solutiilor de mai sus, contactati
un reprezentant Telekom Romania. Mentenanta si service-ul echipamentelor trebuie
intreprinse de catre personal calificat.



CONTACT

Pentru orice dificultati tehnice, va rugdm sa va adresati

Serviciului de Relatii cu Clientii, zilnic, 24/24, prin apel
telefonic la 1234 (apel gratuit doar din retelele Telekom
Romania si Telekom Romania Mobile), 021.404.1234

sau 0766.12.1234 (tarif normal pentru apelurile din alte
retele nationale). Informatiile cuprinse in acest manual se
actualizeaza periodic. Pentru a avea acces la ultima versiune
de manual, va rugam sa verificati pagina de internet
www.telekom.ro

EXPERIENTE IMPREUNA.



