
ANEXĂ LA CONTRACTUL/ACTUL ADIȚIONAL nr. __________din _________

Prezenta anexă (“Anexă”) face parte integrantă din Contract, alături de Ofertă, Clauzele Contractuale Esențiale (“CCE”), 
Termenii și Condițiile în vigoare la data semnării Contractului (“TC”) și, dacă este cazul, Politica de Internet TKR, 
(disponibile pe www.telekom.ro și în orice magazin TKR/partener TKR). În cazul vânzării la distanță la documentele 
contractuale se adaugă Termenii specifici vânzării la distanță și în afara spațiilor comerciale de servicii sau produse (“TS”). 
În caz de contradicție între prevederile celorlalte documente contractuale și prevederile Anexei, aceasta din urmă va prevala. 
Termenii folosiți în prezenta Anexă cu majusculă vor avea înțelesul atribuit lor prin Contract.

Prevederi contractuale 
1. În secțiunea 5 din CCE “Plata” se introduce următorul paragraf aplicabil din data de 15 aprilie 2019: 
“Facturile sunt emise în Lei, la ultimul curs de vânzare EUR/RON pentru persoane juridice al ING Bank N.V. Amsterdam 
– Sucursala București (ING Bank România) din ziua lucrătoare anterioară începutului perioadei de facturare. Informații 
actualizate privind cursul de schimb valutar vor fi disponibile pe www.telekom.ro. TKR își rezervă dreptul să modifice cursul 
de schimb valutar utilizat, cu informare prealabilă, în cazul în care se află în imposibilitate, din orice motiv, de a continua 
utilizarea acestuia.”
2. În Ofertă, punctul 2.2 “Pachetul de Servicii”, se introduce următorul paragraf: 
“Din data de 15 mai 2019 minutele internaționale incluse în abonamentul de voce fixă se pot utiliza către rețele 
internaționale fixe din Zona SEE.”
3. În Ofertă, punctul 2.2 “Pachetul de Servicii”, secțiunea “Minute internaționale” se adaugă paragraful următor: 
“B. Din data de 15 mai 2019, pentru apeluri internaționale, inclusiv după consumarea minutelor internaționale incluse în 
Abonament, se vor aplica următoarele tarife (exprimate în Euro cu TVA inclus):

Zona Componența zonei Voce Nelimitat+/Voce Zero

Fix Mobil

Moldova Moldova 0,15 0,23

Zona SEE Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croația, 
Danemarca, Estonia, Finlanda (inclusiv Aland), 
Franța (inclusiv Guadelupa, Guyana Franceză, 
Réunion, Martinica, Mayotte și Saint-Martin), 
Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, 
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea 
Britanie (inclusiv Gibraltar), Norvegia, Olanda, 
Polonia, Portugalia (inclusiv Azore și Madeira), 
Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv Insulele 
Canare), Suedia, Ungaria și Vatican.

0 (Voce Nelimitat+);
0,18 (Voce Zero) 0,23

Europa, SUA și Canada Andorra, Elveția, Feroe, Groenlanda, Israel, 
Monaco, San Marino, Turcia.

0 (Voce Nelimitat+);
0,18 (Voce Zero) 0,36

Canada, S.U.A. Alaska, S.U.A. Hawaii, S.U.A. 
Puerto Rico, S.U.A. Virgine Am, Statele Unite 

0 (Voce Nelimitat+);
0,18 (Voce Zero) 

0 (Voce Nelimitat+);
0,18 (Voce Zero) 

Restul Europei Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia 
Hertegovina, Georgia, Macedonia, Rep. Srpska, 
Rusia, Serbia Muntenegru, Ucraina

0,27 0,42

Orientul Mijlociu, 
Australia

Algeria, Arabia Saudită, Australia, Bahrain, China, 
Coreea Sud, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Hong 
Kong, Iordania, Iraq, Japonia, Kuwait, Liban, Libia, 
Macao, Maroc, Noua Zeelanda, Oman, Palestina, 
Qatar, Singapore, Siria, Taiwan, Thailanda, Tunisia

0,42 0,66

Asia Afganistan, Bangladesh, Buthan, Cambodgia, 
India, Iran, Kazakhstan, Kyrghistan, Laos, 
Mongolia, Myanmar, Nepal, Pakistan, Seychelles, 
Sri Lanka, Tadjikistan, Turkmenistan, Uzbekistan, 
Vietnam, Yemen

0,54 0,84



Africa, America Centrală 
și de Sud 

Africa Centrală, Africa De Sud, Angola, Antigua 
Barbados, Antilele Olandeze, Argentina, Aruba, 
Bahamas, Barbados, Belize, Benin, Bolivia, 
Botswana, Brazilia, Burkina Faso, Burundi, 
Camerun, Cape Verde, Chile, Ciad, Coasta Fildes, 
Columbia, Congo, Costa Rica, Dominica, Ecuador, 
El Salvador, Eritreea, Etiopia, Gabon, Gambia, 
Ghana, Grenada, Guatemala, Guineea Ecuat, 
Guyana, Haiti, Honduras, Ins Bermude, Kenya, 
Lesotho, Madagascar, Malawi, Mali, Mauritania, 
Mexic, Montserrat, Mozambic, Namibia, Nicaragua, 
Niger, Nigeria, Panama, Paraguay, Peru, Rep. 
Dem. Congo, Rep. Dominicană, Rwanda, Senegal, 
Sierra Leone, St. Kitts Nevis, St. Lucia, St. Pierre 
Miq, St. Vincent, Sudan, Sudanul de Sud, Surinam, 
Swaziland, Tanzania, Togo, Trinidad Tobago, 
Turks/Caicos, Uganda, Uruguay, Venezuela, 
Zambia, Zimbabwe

0,36 0,54

Restul lumii Ascension, Cayman, Djibouti, Guineea, Liberia, 
Sao Tome, St. Helena, Anguilla, Brunei, Casey, 
Comore, Cook, Coreea R.P.D., Cuba, Davis, 
Diego Garcia, East Timor, Falkland Malvine, 
Fiji, Filipine, Guam, Guineea Bissau, Indonezia, 
Jamaica, Kiribati, Macquarie Ins., Malayezia, 
Maldive, Mariane Spain, Marshall, Mauritius, 
Mawson, Micronezia, Nauru, Niue, Norfolk Ins., 
Noua Caledonie, Palau, Papua New Guinea, 
Polinezia Franceza, Samoa Americană, Samoa 
Vest, Solomon, Somalia, Tokelau, Tonga, Tuvalu, 
Vanuatu, Virginele Brit, Wallis Futuna

1,08 1,19

Încheiată în 2 (două) exemplare originale, câte un exemplar pentru fiecare parte semnatară.

ABONAT       TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

______________________     ______________________
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